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México (18 de Maio de 1994), Republica Checa (21 de Dezembro de 1995), Hungria (7 de
Maio de 1996), Polénia (22 de Novembro de 1996), Coreia (12 Dezembro de 1996),
Republica Eslovaca (14 de Dezembro de 2000). A Comissdo das Comunidades Europeias
participa nos trabalhos da OCDE (artigo 13 da Convengao da OCDE).

COMISSAO EUROPEIA

A Comissao Europeia é o 6rgao executivo da Unido Europeia e a esse titulo € responsavel
pela implementagao e gestao das politicas da UE. A Comissao Europeia trabalha em estreita
colaboragdo com as outras instituicbes Europeias e com os governos dos 25 Estados
Membros; e esta encarregada de elaborar propostas de natureza legislativa e de actuar como
garante dos tratados da UE de forma a assegurar que a legislagao Europeia seja correcta-
mente aplicada. A estrutura administrativa da Comissao reflecte o ambito das suas competéncias
no seio da UE. A Direccao Geral da Educacao e da Cultura é uma das 36 direcgbes gerais e
servigos especializados.
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PREFACIO

Esta obra resulta de um conjunto de revisées de politicas nacionais de Orientacdo Escolar e
Profissional conduzidas pela OCDE e pela Comissao Europeia, entre 2001 e 2003. A revisao
da OCDE incidiu sobre diversos paises: Alemanha, Australia, Austria, Canada, Coreia,
Dinamarca, Espanha, Finlandia, Holanda, Irlanda, Luxemburgo, Noruega, Reino Unido e
Republica Checa. O Centro Europeu para o Desenvolvimento da Formacao Profissional
(European Centre for the Development of Vocational Training - CEDEFOP) reuniu para a
Comissao Europeia dados relativos a outros paises: Bélgica, Franga, Grécia, Islandia, Italia,
Portugal e Suécia. Por sua vez, a Fundacao para a Formacao Europeia (European Training
Foundation - ETF) reuniu informacao da Bulgaria, Chipre, Eslovaquia, Eslovénia, Estonia,
Hungria, Letonia, Lituania, Malta, Polonia e Roménia. Uma revisdo idéntica foi efectuada pelo
Banco Mundial, em 2003, na Africa do Sul, no Chile, nas Filipinas, na Polonia, na Roménia,
na Russia e na Turquia. Em cada pais, as revisdes avaliaram a forma como a organizacéao, a
gestdo e a prestagdo dos servicos de Orientagdo Escolar e Profissional contribuiram para a
implementagao da aprendizagem ao longo da vida e de politicas pré-activas para o mercado
de trabalho.

A OCDE e a Comissao Europeia cooperaram na planificagdo do processo de revisao; uti-
lizaram um instrumento de pesquisa comum (inicialmente concebido para ser usado pelos 14
paises que foram objecto da revisdo da OCDE, mas também tendo na base as revisdes efectuadas
pelo Banco Mundial); partilharam especialistas e membros das equipas de revisao, e elabo-
raram conjuntamente artigos especializados sobre questdes fulcrais. Esta cooperacao resul-
tou num conjunto Unico de dados sobre perspectivas nacionais dos servicos de Orientagao.
Nos paises considerados nas revisbes emergiram alguns aspectos comuns acerca das defi-
ciéncias dos servigos nacionais de Orientacdo, mas foram também identificados numerosos
exemplos de boas praticas. Verifica-se, no entanto, a existéncia de consideraveis diferencas
entre as modalidades de organizacéo e de prestacéo dos servigos, por um lado, e os grandes
objectivos politicos, por outro. O acesso aos servigos € limitado, em particular para os adul-
tos. Muitas vezes, os servicos ndo conseguem desenvolver nas pessoas competéncias de
gestado das suas carreiras, centrando-se mais em decisdes de caracter imediato. A formacao
e os sistemas de qualificagao para os técnicos de Orientacdo sdo muitas vezes inadequados
ou desajustados. A coordenagao entre os ministérios mais importantes e as diversas partes
interessadas é fraca. Os dados empiricos sao insuficientes para permitir uma conveniente
gestdo dos servigcos pelos decisores politicos, ndo existindo dados disponiveis suficientes
sobre custos, beneficios, caracteristicas dos utentes ou resultados. Na prestacdo dos
servicos, é feito um uso insuficiente das Tecnologias da Informacao e da Comunicacao (TIC)
e de outras medidas eficientes para corresponder as necessidades dos utentes de forma
mais flexivel.

Este guia proporciona aos decisores e profissionais, que actuam no dominio da Orientacao,
instrumentos praticos que podem ser usados para abordar esses problemas. Abrange os prin-
cipais dominios de acg¢ao implicados no desenvolvimento de uma estrutura abrangente de
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Orientagao Escolar e Profissional ao longo do ciclo de vida: resposta as necessidades de
Orientagao de jovens e adultos, alargamento do acesso a Orientacado, melhoria da informacgéao
escolar e profissional, provisao de pessoal e financiamento de servigos de Orientacédo, mel-
horia da lideranca estratégica. Em cada um desses dominios, a publicagao:

* enuncia os principais desafios que os decisores politicos e técnicos enfrentam na procura da
melhoria dos servigos de Orientagcao Escolar e Profissional;

* fornece exemplos de boas praticas e de respostas eficientes a esses desafios, baseando-se
na pesquisa efectuada em 31 paises da OCDE e europeus;

* enumera as perguntas que os decisores e técnicos devem colocar a si proprios para
corresponder a esses desafios;

» apresenta solugbes que podem ser seguidas para melhorar a definicado de politicas e
praticas neste dominio.

O material para o guia foi preparado por Ronald Sultana da Universidade de Malta e por Tony
Watts do Instituto Nacional para o Aconselhamento e Educacao da Carreira do Reino Unido
(United Kingdom's National Institute for Careers Education and Counselling), ambos envolvi-
dos nas revisdes da OCDE e da Comissao Europeia. Na OCDE e na Comissao Europeia, a
preparacao da publicacao foi supervisionada respectivamente por Richard Sweet e por John
McCarthy. A publicacdo & da responsabilidade do Secretario-Geral da OCDE e do Director
Geral para a Educacao e Cultura da Comissao Europeia.
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SUMARIO

Aos servigos de Orientagcédo Escolar e Profissional bem planeados e organizados é atribuida
uma importancia crescente. Os paises da OCDE e da Uniao Europeia procuram implementar
estratégias de aprendizagem ao longo da vida, bem como politicas que visam estimular o
desenvolvimento da empregabilidade dos seus cidad&os. Para que essas estratégias e politi-
cas sejam implementadas com sucesso, torna-se necessario que os cidaddos possuam
competéncias de gestdo da sua prépria educagao e emprego. Todos os cidadaos devem ter
acesso a aconselhamento e informagao de elevada qualidade no que se refere a educacgao,
formacao e trabalho. Contudo, existem muitas vezes grandes diferencas entre a forma como
os servigos de Orientacao sao prestados e os objectivos das politicas publicas neste dominio.
O objectivo deste guia consiste, essencialmente, em ajudar os decisores politicos dos paises
da OCDE e da Uniao Europeia a desenvolver politicas eficientes de orientagao no &mbito da
educacao, da formacdo e do emprego. O guia foi desenvolvido pela Comissado Europeia e
pela OCDE em resposta as modificacdes continuas das politicas nestes sectores. Na Europa,
essas modificagoes sao expressas nos objectivos da agenda de Lisboa (2000), direccionada
para a converter, em 2010, numa sociedade caracterizada pela coesao social e detentora da
economia mais competitiva do mundo, baseada no conhecimento. O guia fundamenta-se em
revisdes internacionais sobre politicas e praticas da Orientagao, efectuadas pela OCDE, pelo
Centro Europeu para o Desenvolvimento da Formagao Profissional (European Centre for the
Development of Vocational Training - CEDEFOP), pela Fundagao para a Formagao Europeia
(European Training Foundation - ETF) e pelo Banco Mundial. Numa linguagem simples e
clara, apresenta aos decisores politicos e aos técnicos nos campos da educacao, da
formagao e do emprego:

* desafios que enfrentam ao procurar assegurar que os servigos de Orientacdo Escolar e
Profissional correspondam aos objectivos das politicas publicas;

* perguntas que devem fazer a si proprios na procura de resposta a esses desafios;

* algumas das opgdes possiveis quanto a medidas de politica visando a oferta da
Orientacdo, numa perspectiva de aprendizagem ao longo da vida e de empregabilidade
activa; e

* alguns exemplos de respostas eficientes, delineadas pelos paises da OCDE e da Uniao
Europeia.

O guia incide em quatro amplos dominios de accao: promover a Orientacdo Escolar e
Profissional em jovens; promover a Orientagdo em adultos; promover o acesso a Orientagao;
e promover politicas e sistemas de apoio a Orientacao.

Promover a Orientagao Escolar e Profissional em Jovens

Para promover a Orientagcdo Escolar e Profissional em jovens, os decisores politicos e os
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técnicos devem ter em consideragao desafios relativamente a escolaridade obrigatoria, ao
ensino secundario, ao ensino superior e a grupos de jovens em risco. De facto, é
necessario melhorar o acesso, a natureza, o nivel e a qualidade dos servigos. Nas esco-
las, os principais desafios implicam: proporcionar os recursos humanos e financeiros
necessarios, tanto na escola como na comunidade envolvente; assegurar que esses recur-
sos sao dirigidos a Orientagdo Escolar e Profissional; e fazer o melhor uso possivel de todos
os recursos disponiveis. As dificuldades no acesso a Orientagao sao especialmente evidentes
ao nivel das escolas do 1° ciclo e dos percursos escolares alternativos existentes no ensino
secundario. E importante fortalecer formalmente a colaboragéo entre todos os agentes rele-
vantes; promover a aquisicao de competéncias de gestao da carreira pelos estudantes, a par-
tir de programas de educagao da carreira; e melhorar os mecanismos de responsabilidade e
garantia de qualidade.

Um numero elevado de jovens abandona a escola precocemente, sem qualquer qualificagéo.
E necessario que existam programas na comunidade para os ajudar na transigdo para o
mundo do trabalho e que lhes proporcionem uma aprendizagem suplementar. A Orientagéo
deve fazer parte desses programas, devendo ser também um elemento relevante de progra-
mas realizados na escola, com o objectivo de prevenir o abandono escolar precoce.

No ensino superior, existem geralmente lacunas nos servigos de Orientagdo , apesar do
encargo que esse nivel de estudos representa, quer para os participantes, quer para os con-
tribuintes. E importante ampliar a oferta de servicos de Orientacdo no ensino superior, sendo
necessario reforcar as medidas de politica necessarias para diversificar estes servigos. Os
decisores devem proceder a especificacao dos objectivos dos servigos de Orientagao no
ensino superior e, mais explicitamente, estabelecer a relagcao entre o financiamento publico
ao ensino superior e o nivel e qualidade dos servigos de Orientacao.

Promover a Orientacao em Adultos

A natureza heterogénea da populagdo adulta cria uma variedade de desafios a decisores
politicos e a técnicos, quando procuram melhorar os servigos de Orientacido. Existem poucos
servigos acessiveis e disponiveis para adultos trabalhadores; poucas empresas tém em con-
sideracao as necessidades de desenvolvimento da carreira dos seus empregados; a oferta
de servigos privados pagos a que as pessoas podem recorrer € muito limitada; até agora, os
empregadores e os sindicatos tém mostrado pouco interesse em proporcionar servicos de
Orientagao, embora reconhegam em principio a necessidade do desenvolvimento da qualifi-
cacao dos trabalhadores, de modo a melhorar a competitividade e a equidade. Apesar desses
problemas, a criacdo de novas parcerias entre empresas e entidades de educacao e for-
macao, entre servigos publicos de emprego e outras organizagdes relevantes pode conduzir
a oferta de servigos de Orientacdo no local de trabalho. A Orientacao deve ser parte inte-
grante dos programas de aprendizagem para adultos.

A Orientagao é considerada como tendo uma fungdo chave na prevencdao do aumento do
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desemprego, especialmente de longo prazo. Na maioria dos paises, 0s servigos publicos de
emprego tém um papel preponderante nessa prevencdo. No entanto, a Orientacdo nos
servigcos publicos de emprego ainda se encontra pouco desenvolvida. A implementacao de
estratégias fortes de colaboracdo entre servigos publicos de emprego e servigos de
Orientagao privados e comunitarios, bem como com instituicdes locais de educacao e for-
macao, pode permitir a pessoas desempregadas fazer transi¢cdes para o emprego e para uma
aprendizagem/formagéao suplementar.

Em muitos paises, os problemas do envelhecimento das populagdes e dos fundos de pen-
sdes suscitam a necessidade de estabelecer uma idade de reforma mais tardia e de assegu-
rar transigdes mais flexiveis para a reforma. Até agora, tem tardado a mobilizagdo de servigos
de Orientagao, com o objectivo de promover o envelhecimento activo. Os empregadores e as
estruturas representativas de trabalhadores podem promover e tomar a iniciativa na oferta de
servicos de Orientacéo para a terceira idade, recorrendo a acordos entre associagdes publicas
e privadas.

Promover o Acesso aos Servicos de Orientagcao

A procura de servigos de Orientagdo excede a oferta. A utilizagdo de métodos de prestacao
de servigos mais flexiveis, incluindo o uso das Tecnologias da Informacao e da Comunicacao
(TIC) e de Servigos/Linhas de Apoio ao Cliente (Call Centers), oferece um forte potencial para
aumentar o acesso a Orientacdo. Embora todos os cidaddos devam ter acesso a Orientagao,
existe com frequéncia a necessidade de dirigir os servigcos para grupos de risco. Envolver
activamente os grupos vulneraveis na concepgao, planeamento, implementagao e
monitorizacdo de politicas de Orientacao e dos servigos dirigidos a estes grupos
potencia a estruturacédo de servicos relevantes para as respectivas necessidades.

Melhorar a qualidade e a relevancia dos materiais de informacao sobre a carreira, de modo
a promover o acesso universal, € um desafio continuo. Frequentemente, existe uma falta de
colaboracao entre diferentes ministérios, delegacdes e estruturas governamentais nacionais
e regionais no fornecimento e partilha de informagéo. Os materiais desenvolvidos pelo sector
privado nao estdo sujeitos a nenhuma norma estabelecida. O mapeamento, a nivel nacional,
regional e local, da informagao sobre os servigos de Orientagao, fornecido através de uma
variedade de meios de comunicacao social (como jornais e televisdo) a uma variedade de
grupos alvo (jovens, empregados, desempregados), constitui um ponto de partida essencial
para desenvolver politicas coerentes e estratégias para a prestacado de informacao de
qualidade aos cidadaos.

Promover Sistemas de Apoio a Orientagcao

Existem grandes diferencas na qualidade e tipo de servigos de Orientacdo que sao prestados
aos cidadaos, dentro de cada pais como entre diferentes paises, associadas a diferengas na
formacgao dos técnicos de Orientacdo. De facto, a duragdo da formacao inicial destes técnicos
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varia entre trés semanas e cinco anos. Os poderes publicos ndo se tém ocupado da definicao
dos conteudos e processos de formacéo inicial dos técnicos de Orientacdo e do estabeleci-
mento de uma relagao entre o conteldo da formacgao e os resultados pretendidos, em fungao
dos objectivos das politicas publicas em matéria de educagao, formacao e emprego. Para
ultrapassar esta lacuna, é necessario que os organismos governamentais procurem tornar-se
mais activos nesses dominios.

Na maioria dos paises, ndo ha uma avaliagao regular e sistematica da qualidade dos servigos
de Orientagédo. Nao existem normas para a prestagao de servigos, ou, quando existem, estao
presentes apenas em alguns sectores. Quando existem estruturas de qualidade, mais do que
obrigatérias, tendem a ser voluntarias e a funcionar como directrizes gerais. Os utentes dos
servicos de Orientagcdo devem ter um papel primordial na concepcao e na avaliagao dos
Servigos.

Os dados empiricos disponiveis acerca dos servicos de Orientacdo Escolar e Profissional,
uteis para fundamentar as decisdes politicas, sdo escassos. Actualmente, poucos governos
dispdoem dos dados necessarios a obtencao de uma imagem global dos servicos de
Orientagdo, ou acerca da sua efectividade na consecucgéo dos objectivos das politicas publi-
cas. Existem poucas organizagdes governamentais que, de forma rigorosa, possam afirmar
o montante das verbas consagradas aos servigos de Orientagdo e a forma como sao gastas.
Neste dominio, também nao se encontra disponivel informac¢ao acerca do investimento priva-
do e dos respectivos custos. A colaboracdo, a nivel nacional, entre as partes interessadas
(como utentes, administradores, parceiros sociais e profissionais), ajudara a identificar dados
relevantes e procedimentos Uteis para avaliar investimentos, processos e resultados refer-
entes aos servigos de Orientacao.

Na maior parte dos paises, os objectivos da Orientagdo Escolar e Profissional ndo se encon-
tram devidamente reflectidos nas politicas de educagéo, formagédo e emprego. Considerando
a inadequada evidéncia empirica acerca da Orientacdo, esse facto ndo é surpreendente.
Além disso, a oferta de servicos de Orientagcdo ndo consiste num sistema de disposicoes
coerente e integrado, mas, muitas vezes, num conjunto de subsistemas desiguais - cada um
com a sua proépria histéria, base logica e forca motriz -nos dominios da educacéo, da for-
macao, do emprego e dos sectores comunitarios e privados. O estabelecimento de um féorum
nacional para a politica e organizagao de sistemas de Orientagédo, que reuna representantes
governamentais e das principais partes interessadas, tais como empregadores e sindicatos,
bem como organizag¢des centrais na prestacdo de servigos, € um passo importante que os
poderes publicos podem dar para ajudar a centralizar e desenvolver agendas politicas e a for-
talecer decisbes e praticas.

A maior parte do custo dos servigcos de Orientacao é suportada pelos contribuintes. A expan-
sdo, alcance e variedade dos servigos de Orientagéo, exigidos por uma perspectiva de apren-
dizagem ao longo da vida, impdem novas exigéncias financeiras e compromissos por parte
dos poderes publicos, numa area que tem atraido pouco investimento individual e privado. A
reivindicagao de recursos publicos podera ser mais moderada, se o investimento privado no
sector for mais estimulado.
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INTRODUGAO

Contexto e objectivos do guia

O guia que se apresenta é uma publicagdo conjunta da OCDE e da Comissao Europeia. Foi
desenvolvido para apoiar decisores politicos e técnicos dos paises membros de ambas as
organizagoes a encarar a Orientagcdo como um instrumento de politica publica e para os aju-
dar a desenvolver, articular e transmitir politicas e praticas eficientes de Orientacdo nos
dominios da educacao, da formagao e do emprego. No contexto europeu, constitui uma
resposta as modificagbes continuas nas politicas de educacado, formagao e emprego que
resultam dos objectivos da agenda de Lisboa (2000), direccionada para converter a Europa,
em 2010, numa sociedade caracterizada pela coeséo social e detentora da economia mais
competitiva do mundo, baseada no conhecimento. A Orientacdo Escolar e Profissional con-
stitui um aspecto fulcral desta perspectiva de desenvolvimento: € considerada como um
aspecto fundamental nas politicas de aprendizagem ao longo da vida, de empregabilidade
activa, de equidade social e como estratégia para alcangar os objectivos da agenda de
Lisboa.

Na Uniao Europeia, o desenvolvimento das politicas de educacéao e formagao tem vindo a ser
efectuado pelos estados membros, em parceria com a Direc¢ao Geral de Educacgéao e Cultura
da Comissdo Europeia (European Commission's Directorate General for Education and
Culture), através do programa de trabalho Educagdo e Formagdo 2010 (Education and
Training 2010 work programme). Considerando a relevancia da Orientagao para as politicas
de educacao, formagao e emprego, a Comissao, em Dezembro de 2002, constituiu um Grupo
de Especialistas em Orientagcdo ao Longo do Ciclo de Vida, no qual a OCDE participa. Este
guia é uma iniciativa desse grupo.

O conteudo do guia reflecte os resultados de revisbes internacionais recentes acerca de
politicas nacionais de Orientagédo. Em 2001, a OCDE iniciou uma revisao internacional para
analisar a forma como a organizacao, a gestdo e a oferta de servigos de Orientagdo podem
ajudar os paises a alcancgar alguns objectivos importantes das politicas publicas, em especial
aqueles que se referem as politicas de aprendizagem ao longo da vida e de empregabilidade
activa. A revisdo envolveu 14 paises, dez dos quais europeus, e foi efectuada em estreita
cooperagao com a Comissao Europeia. A revisao da OCDE foi posteriormente alargada pela
Comissao Europeia e pelo Banco Mundial, de modo a incluir outros 19 paises europeus. Os
resultados dessas revisdes estdo disponiveis para consulta (OCDE, 2004; Sultana, 2004;
Watts e Fretwell, 2004).

Orientagéo Escolar e Profissional: GUIA PARA DECISORES - © OCDE - Comunidades europeias 2004



INTRODUCAO -13

O guia tem como objectivos:

« constituir um instrumento de referéncia que permita aos decisores politicos e aos técnicos,
na Europa e fora da Europa, identificar facilmente dimensdes que devem ser tomadas em
consideracao nas decisdes que visam assegurar a oferta de servicos de Orientagdo em
diferentes contextos, numa perspectiva de aprendizagem ao longo da vida;

* proporcionar bons exemplos de politicas;
« definir os métodos mais adequados para avaliagao das politicas e da sua implementagao.

O material para a elaboragao do guia foi preparado por Ronald Sultana (Centro Euro-
Mediterranico de Investigagao Educativa, Universidade de Malta (Euro-Mediterranean Centre for
Educational Research, University of Malta)) e por Tony Watts (Instituto Nacional para o
Aconselhamento e Educagédo da Carreira do Reino Unido (National Institute for Careers
Education and Counselling, United Kingdom)), com o apoio de John McCarthy (Comissao
Europeia) e Richard Sweet (OCDE). Os autores expressam o seu agradecimento aos mem-
bros do Grupo de Especialistas em Orientagdo ao Longo do Ciclo de Vida da Comissao
Europeia pelos seus conselhos uteis e pelo apoio prestado, bem como as pessoas que analis-
aram e comentaram o conteldo dos diversos capitulos.

Utilizacao do guia

A parte principal do guia encontra-se dividida em 14 temas, por sua vez organizados em qua-
tro capitulos: promover a Orientagdo Escolar e Profissional em jovens; promover a Orientagao
em adultos; promover o acesso a Orientacdo; e promover politicas e sistemas de apoio a
Orientagéao.

Os utilizadores do guia encontram relativamente a cada um dos 14 temas:

* 0s principais problemas e desafios a considerar (por exemplo, 0 acesso limitado aos
servicos; evidéncia empirica insuficiente acerca de custos);

* um conjunto de perguntas que os decisores politicos e os técnicos devem formular na
abordagem dessas situagdes (por exemplo: que grupos nao tém acesso aos servigos?
quanto se gasta nos servigos de Orientacao?);

« algumas medidas de politica que os decisores podem adoptar para melhorar as politicas
publicas (por exemplo, definindo objectivos de equidade para os diferentes grupos;
avaliando os beneficios comparativamente aos custos envolvidos). A relevancia de cada
uma dessas opgdes varia naturalmente de pais para pais, dependendo do nivel de
desenvolvimento dos servigos nacionais de Orientagao;

« e alguns exemplos de boas praticas, obtidos a partir das revisées efectuadas pela OCDE
e pela Comissao Europeia

Na conclusdo, o guia apresenta uma descricdo de alguns aspectos fundamentais que os
decisores politicos e os profissionais devem considerar na concepg¢ao e implementacao de
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sistemas de Orientagdo ao longo da vida. Inclui também um conjunto de anexos técnicos de
apoio a informagéao contida no corpo do guia.

Definicao de Orientagao Escolar e Profissioanl

Este guia adopta a definicdo de Orientacdo usada em revisdes internacionais recentes
conduzidas pela OCDE, pela Comissao Europeia e pelo Banco Mundial. A Orientagao Escolar
e Profissional refere-se a:

"Servigos e actividades que pretendem apoiar as pessoas, de qualquer idade e em qual-
quer ponto ao longo do seu ciclo de vida, nas escolhas escolares, formativas e profission-
ais e na gestao das suas carreiras. Esses servigos podem funcionar em escolas, univer-
sidades e escolas superiores, em instituicbes de formagdo, em centros publicos de
emprego, no local de trabalho, no sector do voluntariado ou comunitario e no sector priva-
do. As actividades podem realizar-se numa base individual ou em grupo, podem ser
desenvolvidas numa interacgao proxima (face-a-face) ou a distancia (onde se incluem as
linhas de ajuda e os servicos web). Compreendem a produgédo e difusdo de informacgao
sobre a carreira (recorrendo a documentos impressos, as Tecnologias da Informagéo e da
Comunicagéo - TIC- ou a outros métodos), instrumentos de avaliagéo e de auto-avaliagéo,
entrevistas de aconselhamento, programas de educagéao/orientagao vocacional (para aju-
dar as pessoas a desenvolver o conhecimento acerca de si proprias, 0 conhecimento acer-
ca das oportunidades e as competéncias de gestao da carreira), programas de experién-
cia e avaliagdo (para experimentar alternativas antes da escolha), programas de procura
activa de emprego e servigos de apoio a transi¢cao"
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ORIENTAGAO ESCOLAR E PROFISSIONAL NAS ESCOLAS

Problemas e desafios

Na escolaridade obrigatoria

* As bases para a aquisicado de competéncias de auto-gestdo da carreira (por exemplo,
tomada de decisao, conhecimento de si préprio, auto-confianga) desenvolvem-se numa
idade precoce. Contudo, a educagao e a orientagao escolar e profissional nas escolas do
1° ciclo do ensino basico ou sao limitadas, ou nao existem. A prestacao sistematica de
servigos visando a exploragdo do mundo do trabalho é igualmente limitada nesse nivel
de escolaridade.

» Os jovens necessitam de preparar a transicdo do 1° ciclo do ensino basico para os cic-
los seguintes, dado que as escolhas nesse ponto de tomada de decisdo tém implicagbes
importantes nas opcdes escolares e profissionais posteriores. A Orientagcdo deve ser
parte integrante do processo que os ajuda a preparar a transicao.

* No 2° e no 3° ciclos do ensino basico, a educagao de carreira esta cada vez mais pre-
sente no curriculo, adoptando estratégias infusivas ou aditivas. No entanto, esta presente
de forma muito diferenciada e, por vezes, parece atender mais as necessidades de orga-
nizacao da escola do que as necessidades de Orientacdo dos estudantes. Raramente a
educacao de carreira tem relagdo com o curriculo escolar geral.

» Frequentemente, a Orientag&o, no 2° e no 3° ciclos do ensino basico, dirige-se a jovens
gue se encontram em pontos importantes de tomada de decisao no sistema educativo (na
escolha de disciplinas; antes do fim da escolaridade obrigatéria; na transi¢cao para o ensi-
no secundario ou para o mundo do trabalho). Muitas vezes, contudo, as necessidades
daqueles que sdo objecto de intervengdes personalizadas ndo se encontram bem
definidas (por exemplo: baixa maturidade vocacional; dificuldade na tomada de decisao).

No ensino secundario

* Regista-se uma tendéncia para considerar que os estudantes do ensino secundario fiz-
eram ja escolhas escolares bastante especificas, ndo necessitando de outro apoio em
matéria de Orientacdo Escolar e Profissional. Esta tendéncia refere-se especialmente a
estudantes em percursos tecnolégicos e profissionais. De facto, em muitos paises, estes
estudantes recebem muito menos ajuda em matéria de Orientacdo do que os estudantes
em percursos mais gerais. Esta perspectiva ndo tem em devida consideracéo a flexibili-
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dade crescente dos percursos secundarios tecnoldgicos e profissionais, ou a ampla
variedade de opgbes de carreira que proporcionam.

» Frequentemente, nos percursos mais gerais, os técnicos de Orientagéo dispendem muito
tempo na preparagcdo dos jovens para a escolha e candidatura a cursos superiores.
Assim, aqueles jovens que se encontram neste tipo de percurso, mas que nao pretendam
candidatar-se ao ensino superior, podem receber menos apoio. As consequéncias, em
termos profissionais e de mercado de trabalho, de determinadas escolhas referentes ao
ensino superior também podem nao ser devidamente tomadas em consideragéo.

Algumas questées que se aplicam a todos os niveis de escolaridade

* Nas escolas falta, muitas vezes, formacao especializada para as pessoas que trabalham
no dominio da Orientagao.

* As pessoas que trabalham no dominio da Orientacdo Escolar e Profissional nas escolas
nao sao muitas vezes especialistas em Orientacdo. Frequentemente combinam a
Orientagdo com outras fungdes: ensino de outras matérias na escola; prestagdo de
servicos de aconselhamento e orientagao dirigidos a problemas de natureza pessoal € a
dificuldades de aprendizagem.

* O numero de pessoas que trabalha em Orientacédo nas escolas €, na maioria das vezes,
insuficiente para fazer face a procura e para corresponder de forma efectiva as necessi-
dades dos estudantes.

* Os servigcos sao muitas vezes prestados numa logica individual, o que reduz substancial-
mente a sua capacidade para responder as necessidades de todos os estudantes.

 Muitas vezes, os técnicos de Orientagdo ndo tém os recursos necessarios para desem-
penhar de forma adequada as suas tarefas: um espaco onde os estudantes possam ser
acolhidos em condi¢cbes de privacidade; uma biblioteca actualizada com informacéao
sobre a carreira; computador; acesso a telefone; apoio de secretariado.

 Muitos servicos de Orientagdo Escolar e Profissional nas escolas tém ligacdes ténues com
o0 mundo do trabalho:

- os profissionais do ensino sabem pouco acerca do mercado de trabalho e dos
diferentes tipos de funcoes;

- existe pouco contacto com os centros publicos de emprego;

- os estudantes tém pouca ou nenhuma oportunidade para participar em
experiéncias de trabalho;

- poucos profissionais sao convidados para ir a escola falar com os estudantes
acerca da sua experiéncia profissional,
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- 0s pais envolvem-se pouco nos programas de Orientagao Escolar e Profissional
realizados na escola;

- ndo se organizam feiras de Orientacédo Escolar e Profissional, nas quais grupos
de empregadores possam estar representados de modo a fornecer informagao
aos estudantes.

Muitas vezes, considera-se que a Orientacdo Escolar e Profissional € da unica responsabili-
dade dos técnicos especialistas em Orientagdo, em vez da responsabilidade conjunta de
todos os profissionais do ensino.

» Poucos servigos de Orientagao desenvolvem abordagens de actuacgao dirigidas a pro-
mocao de competéncias empresariais junto dos estudantes. Tendem, assim, mais do que
a valorizar a criagdo do préprio emprego, a centrar a sua atengdo nas funcdées desem-
penhadas por conta de outrem.

* A auditoria dos servigcos de Orientagdo nas escolas raramente é praticada , tendo tam-
bém os seus utentes pouca oportunidade para transmitir o seu grau de satisfagdo com os
servicos prestados. Nao sdo recolhidos dados acerca da satisfacdo com os servigos
prestados, junto dos estudantes, professores, pais ou empregadores.

Perguntas Chave

» Quando devem comegar na escolaridade obrigatéria os programas de Orientagéo
Escolar e Profissional? Durante o 1° ciclo do ensino basico? Durante o 2° e o 3° ciclos do
ensino basico? Durante quanto tempo devem continuar? Até ao fim da escolaridade obri-
gatdria, ou do ensino secundario? Quais as dificuldades que existem em assegurar que
todos os estudantes recebem a ajuda de que necessitam? Que medidas podem facilitar
a resolugdo destes problemas? Quando existirem nos sistemas educativos nacionais,
devidamente delimitados, percursos educativos tecnoldgicos e profissionais e percursos
gerais, como podem as politicas educativas garantir que os estudantes de cada um desses
percursos recebem o tipo de Orientagdo de que efectivamente necessitam?

« A Orientacado Escolar e Profissional deve constituir-se como uma matéria independente
do curriculo (estratégia aditiva), ou deve integrar-se noutras matérias/disciplinas (estraté-
gia infusiva)? Quais séo as implicagbes de cada uma destas opgdes em termos de qualidade
dos programas e dos recursos? Se for encarada como uma matéria separada, que tipo
de ligagbes a outras matérias se deve estabelecer? Se for seguida uma estratégia infusi-
va, como deve ser coordenada a sua prestagdo? Quais devem ser os seus objectivos? E
os seus conteudos? Quem deve prestar esses servigos e de que formagéao carece?

* No desenvolvimento do programa global de Orientacao nas escolas, que peso devem ter
as sessdes de educacgao da carreira, as entrevistas pessoais e as oportunidades para
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explorar e experienciar o mundo do trabalho? Quem deve participar em intervencgdes per-
sonalizadas e quando devem ter lugar?

* Que medidas especiais, se consideradas necessarias, devem ser tomadas para ajudar
estudantes desfavorecidos e em risco de abandono escolar precoce?

* Que conjunto de profissionais é necessario para desenvolver um programa de Orientagéo
Escolar e Profissional abrangente? Quem deve coordenar o programa global de
Orientagédo de cada escola? Qual o equilibrio desejavel entre professores com formacao
especializada, que trabalham em Orientacdo a tempo parcial, e especialistas em
Orientacao trabalhando a tempo integral? A Orientagcao deve constituir-se como uma
funcdo independente dentro da escola, ou relacionar-se com outras fungdes, como o
aconselhamento pessoal? Que apoios externos sao necessarios: do centro publico de
emprego; de membros da comunidade; de empregadores; de antigos estudantes? Que
programas de formagéo sao necessarios para o pessoal externo? Sao necessarios acor-
dos ou contratos especiais a nivel nacional, regional ou local para apoiar o papel de orga-
nizacoes externas?

» De que recursos especiais necessita cada escola para assegurar que 0 seu programa
global de Orientagdo possa ser implementado com sucesso (disponibilizacdo de espaco,
informacgéao sobre a carreira, tempos lectivos dos professores, TIC)?

* Quando o financiamento das escolas é feito de forma descentralizada, que incentivos
politicos sdo necessarios para assegurar que todos os estudantes recebem a Orientagao
adequada, que os programas desenvolvidos nas diversas escolas e regides sado de
qualidade consistente e que sao afectados a Orientacao os recursos suficientes?

» Como devem ser monitorizados e avaliados os programas de Orientagdo Escolar e
Profissional das escolas? A nivel central ou nacional, que tipo de dados devem ser recolhidos
para apoiar as decisdes politicas?

Medidas de politica

Realizar uma pesquisa nacional acerca dos programas de Orientagao Escolar e Profissional
das escolas, de modo a identificar lacunas na prestacéo de servigcos e o nivel e tipo de recur-
sos fisicos, humanos e financeiros utilizados nesses programas.

* A nivel nacional, regional e local, contactar directores de escolas, empregadores, pais e
estudantes para obter informagao acerca das necessidades de Orientacdo nas escolas.
Nessa auscultacdo, procurar compreender pontos de vista sobre questdées como a ofer-
ta desejavel de servicos, como podem ser definidos e implementados os direitos dos
estudantes e como podem ser asseguradas a consisténcia e a qualidade desses
Servigos.

 Analisar o grau de satisfacdo dos estudantes com os programas de Orientagédo das esco-
las. Garantir que as variaveis género, nivel de escolaridade e tipo de programa sao con-
sideradas ao analisar os resultados da pesquisa relativamente ao nivel de satisfacao dos
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estudantes com os programas de Orientagéo.

» Manter um contacto regular, nacional e regional, com empregadores e autoridades a nivel
do mercado de trabalho, para ajudar a garantir que as mudancgas ocorridas no mercado
de trabalho sejam devidamente consideradas nos programas de Orientagdo das escolas.

« Avaliar a utilizacdo e satisfacdo dos estudantes relativamente aos materiais de
informacgao escolar e profissional existentes nas escolas. Utilizar os resultados dessa
pesquisa para melhorar a qualidade do material.

* Quando existirem lacunas na prestagao de servigos, preparar e avaliar programas piloto
como base para o desenvolvimento mais amplo de programas nacionais. Quando a
Orientagéo Escolar e Profissional for desenvolvida por pessoal ndo especializado (por
exemplo, por professores trabalhando a tempo parcial, por conselheiros escolares que se
concentram em questoes de tipo geral, ou por psicélogos que se dedicam ao aconselhamen-
to pessoal), desenvolver e avaliar um programa piloto em que o servigo seja prestado por
pessoal especializado em Orientacdo Escolar e Profissional.

» Formular um conjunto de directrizes acerca do espaco fisico e dos recursos necessarios
para garantir a efectividade dos programas de Orientacado nas escolas.

« Criar uma organizacao nacional, onde as autoridades educativas e os empregadores se
constituiriam como parceiros, de forma a: apoiar a realizagdo de programas nas escolas
que proporcionem experiéncias de trabalho; assegurar o papel dos empregadores na
colocacéao dos estudantes; e, visando a qualidade dos programas, elaborar e monitorizar
directrizes para escolas e empregadores.

» Manter um controlo nacional acerca das necessidades de formagao inicial e continua do
pessoal que presta servicos de Orientacdo Escolar e Profissional em escolas.

» Formular directrizes nacionais acerca do tipo de resultados que se espera atingir através
dos programas de Orientacdo das escolas. Utilizar esses resultados esperados para
monitorizar a qualidade e a efectividade dos programas das escolas. Assegurar que 0s
pais e os empregadores (a nivel local) tomam conhecimento dos resultados das avaliagbes
efectuadas.

* Realizar pesquisas regulares acerca do percurso escolar ou laboral dos estudantes que
saem da escola. Assegurar que sao fornecidos as escolas ndo s6 os resultados nacionais
conjuntos, como também os resultados dos seus préprios estudantes.

Exemplos de boas praticas

» A escola direccionada para a Orientagdo ao longo da escolaridade obrigatéria e do
ensino secundario: No Canada (Quebec), as escolas estéo a ser estimuladas no senti-
do de se constituirem como escolas direccionadas para a Orientagdo (I'école orientante).
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Ao longo da escolaridade, o planeamento pessoal e da carreira € constitui como uma de
cinco grandes areas de estudo. Como objectivos, pretende-se apoiar os estudantes do 1°
ciclo do ensino basico a desenvolver a sua identidade e os estudantes do 2° e 3° ciclo do
ensino basico e do ensino secundario a planear a sua carreira. Esta abordagem pretende
garantir que os estudantes compreendam a utilidade dos seus estudos por exemplo, (nas
linguas, na matematica, nas ciéncias) e a razao pela qual estudam essas matérias. Para
implementar este tipo de abordagem, o niumero de especialistas em Orientagédo Escolar
e Profissional tem vindo a aumentar. Procura-se promover o envolvimento activo das
partes interessadas, através quer da discussao e colaboracéo entre professores e técni-
cos da Orientacao, quer do estabelecimento de parcerias com os pais e a comunidade.
As escolas tém grande flexibilidade na sua conceptualizagdo como instituicbes direc-
cionadas para a Orientagao, a partir dos grandes parametros estabelecidos.

* Portfolios: Alguns paises desenvolveram estratégias para ajudar os estudantes a inte-
grar o conhecimento, as competéncias e as atitudes em relagédo ao trabalho, apreendidos
em contacto com diferentes professores. Essas estratégias incluem a utilizacdo de port-
folios (sistema de pastas), onde os estudantes podem inscrever as suas experiéncias e
aprendizagens relacionadas com a carreira. O portfolio € denominado 'passaporte de
emprego' (Austria), 'diario educativo' (Dinamarca), ou 'passaporte de escolhas na car-
reira' (Alemanha). Contribuam para ajudar os estudantes a gerir as suas proprias apren-
dizagens e a analisar a sua relagdo com os planos de carreira.

« Estabelecimento de pontes com o mundo do trabalho: E possivel organizar um con-
junto de iniciativas para ajudar os estudantes a desenvolver as suas proprias perspecti-
vas acerca do mundo do trabalho e das suas preferéncias em termos profissionais, como
‘experiéncias de trabalho', 'experiéncias de acompanhamento de profissionais durante o
seu dia de trabalho' e 'visitas de estudo a profissionais no seu local de trabalho'. Na
Alemanha, as visitas exploratérias a empresas constituem uma parte integrante da
Orientacao Escolar e Profissional que, geralmente, também envolve a experiéncia de
trabalho. Trata-se de uma forma de contacto com as escolas que as organizagdes
valorizam. As experiéncias de trabalho tém em geral uma duracao entre uma e trés
semanas. Foram elaborados guias e materiais de apoio para ajudar na identificagdo dos
locais de estagio e para preparar os processos de follow-up a realizar pelas escolas. Por
questbes relativas a seguros e a aspectos juridicos, confere-se particular atencao a
aspectos relacionados com a saude e a seguranca. Nalguns casos, a experiéncia de tra-
balho pode decorrer noutros paises europeus.

» Orientagao Escolar e Profissional como responsabilidade interdisciplinar de todo
a comunidade educativa: Na Finlandia, com o objectivo de assegurar a prestagcao dos
servigos, os professores e outros parceiros dispdem de uma descricdo operacional das
suas respectivas tarefas, o que contribui para uma melhoria do nivel minimo de prestagao
de servicos, ao mesmo tempo que se promove a responsabilidade da propria escola
relativamente a Orientagao.

» Garantir o contacto dos profissionais de Orientagdo com pessoas com conheci-
mentos sobre o mundo do trabalho: Varios paises tém vindo a estimular as escolas a
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desenvolver parcerias na prestacdo dos servicos de Orientacdo. Muitas vezes, essas
parcerias incluem o contacto com as partes interessadas - como pais, antigos estudantes
e representantes da comunidade financeira, dos sindicatos e de organizagcdes nao
governamentais, para colaborarem no programa de Orientagdo Escolar e Profissional.
Em algumas situacdes, a escola outorga a uma organizagéo exterior, considerada proxi-
ma do mundo do trabalho, alguma responsabilidade na oferta de servigos de Orientagao.
Essa prestagao de servicos externa deve ser vista mais como um complemento do que
como um substituto para a prestacéo de servicos feita pela escola. Nesse caso, é dese-
javel um contrato de cooperagao formal (como no modelo alemao, por exemplo).

* Prestacao efectiva de servigos de Orientagao no ensino e formagao tecnolégica e
profissional (vocational education and training - VET): Na Dinamarca, com base nas
reformas ocorridas nesse tipo de percursos (VET), algumas das maiores escolas técni-
cas reconheceram que as competéncias e preocupacgoes dos conselheiros de Orientacao
se encontravam, agora, no centro do processo de ensino e aprendizagem.
Consequentemente, procuraram recorrer aos conselheiros de Orientagdo nao so6 para a
realizacao de actividades de Orientacdo Escolar e Profissional dirigidas a estudantes,
como também para o exercicio de um trabalho de consultadoria junto dos professores.
Essa situacao esta a alterar os préprios compromissos educativos dos conselheiros de
Orientacao: é possivel que, no futuro, os conselheiros de Orientacdo passem cerca de
metade do seu tempo a realizar trabalho de Orientagao Escolar e Profissional e a outra
metade em trabalho de consultadoria, ndo realizando tarefas docentes. Além disso, a
Orientagcado neste sector (VET) é cuidadosamente auditada como parte integrante do
processo de garantia de qualidade de uma instituicdo no seu conjunto. Esta analise realiza-se
sob a forma de auto-avaliacdo, mas com processos de auditoria incluindo pontos de
verificagao para assegurar que as escolas com este tipo de percursos (VET) sao capazes
de assegurar os servigos que anunciam.
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ORIENTAGAO PARA JOVENS EM RISCO

Problemas e Desafios

» Nalguns paises, os servigos projectados para a rapida reintegragcéo escolar e laboral dos
jovens que abandonam a escola precocemente encontram-se pouco desenvolvidos.
Mesmo quando existem estes servigcos, nem sempre é considerada na sua acgao uma
componente de Orientagcao Escolar e Profissional.

» Constitui um desafio politico assegurar que a Orientacdo faca parte integrante de
servicos comunitarios cujos destinatarios sejam jovens em situacdo de abandono pre-
coce da escola. Esses servigos necessitam de ser organizados de forma a possibilitar
que os seus utentes se possam identificar com os profissionais que ai trabalham e sen-
tir-se bem acolhidos. Um desafio afim consiste em fazer com que as comunidades com
elevado nivel de abandono escolar precoce sejam capazes de ajudar os jovens a per-
manecer na escola, ou a proporcionar a reintegracdo numa situagdo de aprendizagem
para os casos de abandono.

» Os servicos de Orientacao das escolas, em geral, ndo tém sido considerados como
fazendo parte das estratégias dirigidas a prevencao do abandono escolar precoce, em
particular no que se refere a jovens em risco de exclusdo social. Um desafio para os
decisores consiste em conseguir que a Orientacao Escolar e Profissional seja parte inte-
grante das estratégias das escolas para identificar e apoiar os jovens que abandonam a
escola precocemente ou sem qualificagdes, ajudando-os a encontrar significado para a
permanéncia na escola, ou a planear estratégias para preparar a sua saida da escola, de
modo a permitir a reintegragdo numa situacdo de aprendizagem e a conclusdo com
sucesso da sua formacao e escolaridade, ao nivel do ensino secundario. Se nao existir
esse tipo de programas, um desafio politico mais amplo consiste em trabalhar com os
profissionais da educagao com o objectivo de possibilitar o seu estabelecimento.

Perguntas Chave

» Se nao existirem programas para referenciar e auxiliar os jovens que abandonam a esco-
la precocemente, que tipo de argumentos podem ser utilizados pelos decisores politicos
e pelos técnicos de Orientagdo para ajudar a cria-los? Que Orientagdo Escolar e
Profissional deve ser proporcionada a jovens em situacao de risco de abandono escolar
e como? Deve ser prestada como parte integrante ou adicional do curriculo? Deve ser
prestada por pessoal interno ou externo a escola, ou por ambos? Deve incluir
experiéncias/estagios exteriores a escola?
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» Que formacao e competéncias necessitam ter os técnicos de Orientacao para trabalhar com
os estudantes que abandonam precocemente a escola € com 0s jovens em risco?
Actualmente, os técnicos de Orientagéo tém essas competéncias (por exemplo, referenciar
adequadamente os utentes para outros servigos e colaborar em equipas inter-sectoriais)?
Como devem os técnicos de Orientagdo, no dominio da escola, de outros percursos
educativos e da formacgao, colaborar com profissionais fora do ambito escolar - profis-
sionais que trabalham com jovens, profissionais sociais e da comunidade e outros adul-
tos - para optimizar o impacto da intervencao de ambas as partes?

 Os servigos comunitarios para estudantes em risco de abandono precoce efectuam uma
adequada oferta de servigos de Orientacdo, como parte integrante de uma ajuda individualiza-
da mais geral?

* Que tipo de Orientacao Escolar e Profissional é prestada em programas de aprendiza-
gem de segunda oportunidade, dirigidos a jovens em situacdo de abandono escolar pre-
coce? Como esta a Orientacdo integrada nesses programas? Qual deve ser o seu con-
teudo? Como deve ser prestada, por quem e quando?

Medidas de Politica

* Eleger a Orientagao Escolar e Profissional para jovens em situagdo de abandono esco-
lar precoce como uma prioridade na afectacdo as escolas dos recursos relativos a
Orientagdo. Trabalhar com administradores e dirigentes escolares, no sentido de demonstrar o
valor de estratégias de intervencao precoce na identificacao das situagdes potenciais de
abandono e o papel que a Orientagao Escolar e Profissional pode ter nessas estratégias.

» Melhorar a formacao inicial e continua de dirigentes escolares, professores e técnicos de
Orientacdo, de modo a aumentar o seu conhecimento acerca da forma como podem inte-
grar a Orientacado Escolar e Profissional em programas de ajuda a jovens em risco de
abandono escolar precoce.

» Fazer uso de medidas comunitarias que favorecam o alcance efectivo dos destinatarios
(prestando servigos no local onde os jovens se congregam) e trabalhar através de adul-
tos significativos que estejam em contacto diario com esses jovens, de modo a prestar
um servico de Orientagao adequado.

» Assegurar que os programas de formacao dos técnicos de Orientagcao permitem desen-
volver competéncias para trabalhar com jovens em risco e em situacdo de abandono
escolar precoce, incluindo competéncias para utilizar a Internet, colaborar com adultos e
organizacgdes significativos, efectuar encaminhamentos e trabalhar em equipa.

» Garantir que todos os estudantes que abandonam a escola precocemente tenham um
plano de acgéo educativo individual que considere possibilidades de aprendizagem adi-
cional, trabalho e outros objectivos de vida.
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» Garantir que as escolas empreendem estudos de follow-up acerca dos jovens que
abandonam precocemente a escola, proporcionando, quando necessario e possivel,
uma ajuda em termos de Orientagdo Escolar e Profissional, até dois anos depois de ter
ocorrido a situacédo de abandono.

» Desenvolver estratégias de intervengao precoce, trabalhando com e através das familias,
contactando-as nas suas casas e organizando uma ajuda que recorra, por exemplo, a
salas de estudo.

Exemplos de Boas Praticas

» Prestacao integrada de servicos na Escandindvia: Neste pais, tém sido implemen-
tadas politicas de sucesso para jovens em risco ou em situacdo de abandono escolar pre-
coce (embora alguns elementos dessas politicas possam ser encontrados noutros paises
europeus). Trata-se de politicas que adoptaram uma perspectiva individualizada em que
a Orientacao pessoal, escolar e profissional é tecida em conjunto com uma variedade de
outros servigos pessoais, educativos e de emprego: por exemplo, ajuda em questdes de
saude ou de alojamento, cursos de alfabetizagdo basica, treino de competéncias de
procura de emprego, promogao da auto-confianga, aprendizagem através da experiéncia,
ou periodos curtos de emprego subsidiado. Esta estratégia implica uma cooperagao
proxima entre os técnicos de Orientacdo e uma variedade de profissionais de outros
dominios. No que se refere ao abandono escolar, essas iniciativas combinam uma inter-
vengao precoce, um conjunto de deveres mutuos e um planeamento individual da acgao,
sendo a Orientacao entendida como um elemento fundamental do processo de intervencao.

* Municipalidade pro-activa na Dinamarca: Os municipios dinamarqueses, pelo menos
duas vezes por ano, sado legalmente obrigados a estabelecer um contacto com jovens até
aos 19 anos de idade que abandonaram o sistema educativo formal. Algumas autarquias
alargam, ainda, este sistema para além dos critérios mencionados. Nalguns casos, este
trabalho é realizado por conselheiros de Orientagao Escolar e Profissional; noutros, espe-
cialmente nas autarquias maiores, é executado por conselheiros de Orientagao especial-
izados na area juvenil. A partir dos 18 anos, estes jovens tém direito a um rendimento
limitado, mas apenas na condi¢cdo de terem desenvolvido e implementado um plano de
acgao na consulta de um servigo de Orientagao para jovens. Trata-se de uma perspecti-
va que se baseia na nogao de dever mutuo e que foi elaborada para ajudar os jovens a
tomar consciéncia dos seus direitos de participacao em termos de educacgao e formagao.

* Programa para jovens (Youthreach programme) na Irlanda: Destina-se a jovens
desempregados, muitos dos quais abandonaram precocemente a escola. Os programas

individuais sao desenvolvidos em locais diversificados: centros patrocinados por
Comissodes locais de Educacao Vocacional, workshops de Formagao na Comunidade
financiados pela Agéncia de Emprego e Formacéo (Training and Employment Agency -
FAS) e Centros Sénior de Formacao (Senior Traveller Training Centres). Tendo em con-
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sideracao os problemas pessoais, sociais, escolares e profissionais experimentados por
muitos dos participantes, a Orientacao e o aconselhamento da carreira constituem-se, de
forma frequente, como uma parte importante da fungdo daqueles que ministram o progra-
ma e que para o efeito seguem programas-piloto para aquisicdo de competéncias de
Orientacdo. Para além disso, & proporcionado em cada programa um servico de
Orientagcdo Escolar e Profissional, por pessoal qualificado, a tempo parcial (que inclui
pessoal proveniente da Agéncia de Emprego e Formagao - Training and Employment
Agency).
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SERVIGOS DE ORIENTAGAO NO ENSINO SUPERIOR

Problemas e Desafios

» Muitos estudantes do ensino superior dispdem de poucas, ou mesmo nenhumas, possi-
bilidades de acesso a servicos de Orientacdo Escolar e Profissional. Os servigos sao
muitas vezes escassos e nao proporcionam aos estudantes a gama de actividades de
que estes necessitam para tomar decisdes de carreira de forma fundamentada.

* Regista-se falta de pessoal qualificado para corresponder as necessidades de
Orientacao Escolar e Profissional dos estudantes do ensino superior.

» Os servicos de Orientacao existentes tém frequentemente uma perspectiva de abor-
dagem limitada, centrando-se na orientagdo do estudo ou na orientagcéo pessoal. Presta-
se reduzida atengao a escolha e ao desenvolvimento da carreira, nomeadamente que
ajude os estudantes a desenvolver competéncias empresariais e de gestao da carreira e
a considerar opgoes relacionadas com a criagado do proprio emprego.

 As necessidades de Orientagdo Escolar e Profissional especificas de determinados gru-
pos de estudantes muitas vezes ndo sido atendidas: por exemplo, estudantes em tran-
sicdo do estudo para o emprego, estudantes que abandonam ou mudam de curso, estu-
dantes mais velhos que voltam a estudar, estudantes em situacédo de ensino a distancia
e estudantes de proveniéncia internacional.

Perguntas Chave

» Devem as instituicbes de ensino superior com financiamento publico oferecer servigos de
Orientacédo a estudantes? Se sim, que nivel de servigos deve ser especificado? Deve
esse nivel de servigos constituir um direito?

» Deve a qualidade dos servigos de Orientagdo, bem como as competéncias e qualifi-
cacdes do pessoal que presta esses servigos, constituir uma parte da avaliacao geral de
qualidade das instituicdes de ensino superior?

* Que servicos de Orientagao sao prioritarios numa instituicdo de ensino superior? Como
€ que esses servigcos se devem relacionar com as fungdes do pessoal docente e com o
conteudo do curriculo académico (especificamente, quando € que a aprendizagem
baseada em experiéncias de trabalho e a Orientacdo Escolar e Profissional devem ser
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considerados como matérias obrigatérias dos cursos superiores)?

« Como é que os servigos de Orientagdo do ensino superior se devem relacionar com
servigos de emprego e Orientacao externos, bem como com empregadores, de modo a
assegurar que a informacao sobre a carreira € a Orientagdo Escolar e Profissional séo
adequadas, com referéncias exactas e actualizadas acerca do mercado de trabalho?

» Como integrar mais estreitamente a Orientacdo nos programas de ensino e aprendiza-
gem das faculdades e departamentos?

» Como deveriam ser promovidos, dentro do curriculo, cursos de gestdo e Orientagdo
Escolar e Profissional e organizados sistemas de biografias e de portfolios?

* Que dados sobre resultados (por exemplo, sobre o destino das pessoas graduadas,
taxas de abandono e destino das pessoas que ndo completam os cursos, custos anuais
envolvidos com a nao conclusédo dos cursos) deveriam ser coligidos? Como pode essa
informacao ser utilizada para melhorar os servigos de Orientacado destinados aos actuais
estudantes e para melhorar as decisdes de candidatura de estudantes futuros?

» Como deveriam os estudantes, empregadores e outras partes interessadas ser implica-
dos na promocao e na oferta de servigos de Orientagdo Escolar e Profissional mais efi-
cientes?

* Que incentivos politicos e financeiros podem ser usados para estimular e influenciar a
organizacao de servigos de Orientacdo no ensino superior, dado o elevado grau de
autonomia que este sector tem tido tradicionalmente?

» Como sao asseguradas as necessidades de Orientacao Escolar e Profissional de varios
grupos alvo no ensino superior (por exemplo, estudantes adultos, pessoas com diversos
tipos de deficiéncia, pessoas com disponibilidades financeiras muito limitadas, estu-
dantes estrangeiros, estudantes que abandonam os cursos)?

Medidas de Politica

« Efectuar uma revisdo nacional acerca dos servigos de Orientacdo Escolar e Profissional
Nno ensino superior e assegurar que os seus resultados sdo amplamente divulgados e
publicitados nos 6rgaos de comunicagao social.

» Como parte dessa revisdo, desenvolver um questionario - sobre servicos de Orientagao
Escolar e Profissional no ensino superior - que possa ser usado tanto para processos de
auditoria nacionais, como institucionais. Assegurar que € pedida a opinido aos presentes
e aos antigos estudantes, como a outras partes interessadas, tais como empregadores,
familias e membros das faculdades. Na aplicacdo e analise desse questionario, ter em
consideracado grupos alvo especificos de estudantes, como estudantes adultos, estu-
dantes em transicao, estudantes estrangeiros, estudantes desfavorecidos e com deficiéncia.
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* Analisar as qualificacdes do pessoal dos servigos de Orientacdo no ensino superior, pro-
por e implementar as modificagdes necessarias na sua formacao inicial e continua e na
formacé&o para a gestado desses servigos.

* Ligar os servicos de Orientagdo no ensino superior as estratégias de financiamento
nacional do ensino superior: por exemplo, requerendo que a oferta de servigos de
Orientacao Escolar e Profissional seja incluida como parte dos objectivos de desempenho,
do planeamento estratégico e das estratégias de garantia de qualidade.

» Assegurar que sejam recolhidos dados nacionais consistentes acerca do percurso
educativo e laboral posterior de pessoas com cursos concluidos no ensino superior (por
exemplo, sector profissional, salario, taxa de desemprego, prosseguimento de estudos).
Garantir que esses dados sdo amplamente divulgados junto dos actuais e futuros estu-
dantes, de empregadores, de administradores do ensino superior € do pessoal académico.

* Calcular taxas de nado conclusado de cursos no ensino superior, os custos reais associa-
dos a nao conclusao dos cursos e a proporgao, em termos de custos e beneficios, no que
se refere a oferta de servicos de Orientacao Escolar e Profissional antes e durante o
curso.

» Estabelecer uma rede nacional entre os servicos de Orientacdo no ensino superior e
outros prestadores e partes interessadas da Orientacdo Escolar e Profissional, nomeada-
mente servicos de Orientacado centrados no mercado de trabalho, para assegurar que os
estudantes disponham de informacao adequada acerca desse sector.

» Promover uma abordagem diversificada de organizacdo dos servicos de Orientagdo
Escolar e Profissional no ensino superior que tenha em consideragao as necessidades
dos diferentes grupos de destinatarios, recorrendo ao financiamento especifico como
forma de incentivo.

 Proporcionar financiamento de raiz para apoiar a inovagdo e o desenvolvimento de
servicos de Orientagao Escolar e Profissional no ensino superior.

Exemplo de Boas Praticas

» O Servigo Consultivo da Carreira no Trinity College em Dublin (Careers Advisory
Service at Trinity College Dublin) (http://www.tcd.ie/Careers/) fornece uma vasta
gama de servicos a estudantes, licenciados, pessoal académico e empregadores. Para
além do aconselhamento pessoal, os estudantes tém acesso a uma biblioteca
abrangente sobre a carreira e a uma larga variedade de recursos online, que também se
encontram disponiveis noutros locais, dentro e fora do recinto universitario.

« O servigo organiza "dias da carreira" que permitem aos estudantes contactar com empre-
gadores, com o objectivo de analisar as possibilidades de emprego apds a conclusédo do
curso. Proporciona o acesso dos estudantes a vagas no mercado de trabalho, a alojamento,
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a experiéncias de trabalho e a empregos de férias. Existem seminarios regulares, durante
todo o ano, versando as competéncias de procura de emprego, incluindo o ensaio em
video referente ao treino de competéncias para entrevistas de selecgdo. Para apoiar a
tomada de decisdo na carreira, os estudantes podem ter acesso a testes psicologicos. O
servigo proporciona oportunidades de acompanhamento dos estudantes por recém-licen-
ciados, durante um curto periodo de tempo, com o objectivo de preparagdo para o
emprego, apos a conclusao do curso superior. Encontra-se a decorrer, em diversos
departamentos universitarios, um programa de promogao pessoal para ajudar a desen-
volver competéncias de empregabilidade.

* As pessoas graduadas por esta escola superior podem usar o servigo para acon-
selhamento pessoal (servigo pago quando se trata de pessoas empregadas), para ajuda
na colocacao no mercado de trabalho e para utilizacdo da biblioteca sobre a carreira.
Com o objectivo do recrutamento, proporciona-se aos empregadores o contacto com os
estudantes, podendo os primeiros fazer o langamento das vagas de emprego no servigo
e na respectiva pagina web. No servi¢o, encontram-se também disponiveis os contactos
de um conjunto variado de empresas, inquirindo-se regularmente os empregadores acer-
ca dos requisitos pretendidos dos estudantes graduados e junto destes, seis meses apos
terem concluido o curso, acerca do seu destino.

« Em cada faculdade ou departamento, existem professores que assumem a responsabilidade
de estabelecer ligagbes com o Servigo Consultivo da Carreira. O servigo trabalha activa-
mente com os professores para assegurar que referenciam adequadamente estudantes
para o servigco. Os professores participam activamente no programa de desenvolvimento
pessoal de estudantes, que constitui uma parte formal do curriculo académico.
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ORIENTAGAO EM ADULTOS DESEMPREGADOS

Problemas e Desafios

» As necessidades imediatas de muitas pessoas que procuram trabalho requerem um
apoio consistente em matéria de Orientagao Escolar e Profissional, de modo a que pos-
sam aceder a um conjunto de servigos de apoio que aumente o seu grau de empregabilidade.
Estes servigcos incluem a formacédo, a reciclagem e as experiéncias de trabalho, bem
como um apoio continuo na procura de emprego e na colocacao. E indispensavel que os
poderes publicos garantam que estas pessoas beneficiam dos apoios mencionados.

» A prevencao do aumento do desemprego, especialmente de llonga duragao, a prevengao
de inadequacgdes entre competéncias e necessidades, a promog¢ao da mobilidade laboral
regional e o desenvolvimento de competéncias de empregabilidade sdo aspectos funda-
mentais das estratégias de emprego nacionais, europeias e internacionais. Na maioria
dos paises, os servigos publicos de emprego (Public employment services - PES) tém
um papel preponderante nessas estratégias. No entanto, os servigos de Orientagcao
Escolar e Profissional no sector publico de emprego ainda se encontram pouco desen-
volvidos e nao estdo associados de forma sistematica a implementacao desses objectivos.

» Na maioria dos servigos publicos de emprego, aqueles que se ocupam da Orientagéo a
desempregados tém também, muitas vezes, de empreender outras tarefas: por exemplo,
avaliar direitos de beneficios complementares; proporcionar informacao; e prestar
servicos de colocagcao no mercado de trabalho. Esta situagdo reduz as prestacdes de
Orientagao e pode, também, conduzir a conflitos de interesse entre as prioridades de
colocagao e de Orientacao.

* Os técnicos de Orientagdo dos servigos publicos de emprego tém geralmente uma for-
macao especializada limitada. A sua formacao tende a valorizar mais o desenvolvimento
de competéncias de organizacéo e gestdo do que competéncias de Orientacao Escolar
e Profissional.

» Muitos grupos de adultos desempregados tém caracteristicas e problemas bastante
diferenciados (por exemplo, trabalhadores mais velhos, mulheres que querem voltar a
trabalhar depois de cuidar dos seus filhos, minorias étnicas, pessoas com deficiéncia).
Frequentemente, a Orientagcdo Escolar e Profissional disponibilizada ndo tem ainda em
consideracgao as diferentes necessidades dos grupos.

» Dada a maior proximidade com os cidadaos, os servicos de Orientagdo comunitarios tendem
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a valorizar mais as suas necessidades especificas, sendo assim mais eficientes na
resposta aos diversos grupos alvo de adultos. Um desafio politico relacionado com esta
questao consiste em determinar até que ponto deve ser estimulada a subcontratagao
(outsourcing) desses servigos, assegurando ao mesmo tempo a qualidade da sua
prestacao, de acordo com padrdes e objectivos aceites a nivel nacional.

« Nem sempre, nos servigos de Orientagdo para adultos desempregados, se faz um uso
de métodos eficientes de prestacdo, tais como a promocao externa das actividades
através da utilizacao de profissionais afins para expandir o alcance dos servicos, o atendi-
mento em guichet Unico, ou, numa légica de valorizacdo da autonomia dos utentes (self-
service), o recurso as TIC, ou a acgdes mais ou menos intensivas que respondam a difer-
entes niveis de necessidade.

Perguntas Chave

- Até que ponto a Orientacdo Escolar e Profissional prestada pelos servigos publicos de
emprego assume um papel pro-activo, de modo a ajudar a melhorar a empregabilidade,
a aumentar a flexibilidade laboral e a reduzir os niveis de desemprego de longo prazo?
Tem a Orienta¢ao prestada pelos servigos publicos de emprego a capacidade e a flexibilidade
necessarias para alcangar e voltar a motivar as pessoas desempregadas a comprome-
terem-se com novas situagdes de aprendizagem e trabalho?

» Até que ponto a Orientacédo Escolar e Profissional prestada pelos servigos publicos de
emprego é capaz de alcangar as comunidades geografica e economicamente desfavore-
cidas? Sera necessario algum servico diferente, embora relacionado com a Orientagao
Escolar e Profissional?

» Até que ponto os servigos publicos de emprego estabelecem parcerias e ligacées em
rede com actores relevantes no campo da Orientacio, de forma a que possa ser alarga-
da a sua accgao junto dos desempregados e a que seja possivel a prestagdo local e
descentralizada da Orientagao Escolar e Profissional?

* Quais as percepgdes que grupos diferenciados de desempregados tém acerca da
Orientacao que |Ihes é prestada por servigos publicos de emprego e por outras organiza-
¢cbes?

» Até que ponto os utentes dos servigos publicos de emprego e de outras organizacdes
com actividades de Orientagdo Escolar e Profissional para desempregados sado implica-
dos na concepcgao e na avaliagao dos servigos que Ihes sao prestados?

* Quais as necessidades especificas e diferenciadas de Orientagéo Escolar e Profissional
de diversos grupos de adultos desempregados? Até que ponto essas necessidades sao
atendidas através da prestacao actual de servicos? Como podem os servigos ser organi-
zados de modo a que os diferentes niveis de necessidades sejam mais eficientemente
atendidos?
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» A Orientacdo constitui uma parte integrante das medidas pro-activas projectadas para
aumentar as capacidades e as competéncias de pessoas desempregadas em risco de
exclusao social?

» Como pode a Orienta¢ao de adultos desempregados prestada pelos servigos publicos de
emprego, ser complementada por servigos fornecidos por organizagdes voluntarias e
comunitarias, parceiros sociais e servigos privados lucrativos?

« Como podem as normas dos servicos de Orientagao Escolar e Profissional ser mantidas,
quando uma ampla diversidade de organizag¢des prestar esses servigos a adultos desem-
pregados (governamentais, voluntarias, privadas)?

+ Como podem os servicos publicos de emprego ajudar os adultos desempregados a
entrar rapidamente no mercado de trabalho, mas também atender as suas necessidades
de desenvolvimento da carreira, a longo prazo?

» Como podem os servigos publicos de emprego atender as necessidades de aprendiza-
gem ao longo da vida de adultos desempregados?

* O servigo publico de emprego € um lider de mercado dos servigos de emprego, incluin-
do os servicos de informacéo sobre a carreira na Internet?

» Como podem as TIC ser exploradas para melhorar a oferta dos servigos, tornando-os
mais eficientes, e para estimular o acesso a informacao numa légica de valorizagao da
autonomia dos utentes (self-service)? Que modalidade de ajuda € necessaria para cada
tipo de utente dos sistemas de informagao disponiveis?

» Como podem os servigos publicos de emprego garantir a qualidade, o conteudo e a
relevancia da informacao sobre a carreira que proporcionam?

» Como ¢é apresentada a dimensao europeia e internacional do mercado de trabalho a can-
didatos ao emprego?

Medidas de Politica

* Rever as actuais politicas, estratégias e directrizes de emprego nacionais e interna-
cionais. Considerar onde a Orientacdo Escolar e Profissional melhor se enquadra nas
medidas propostas de empregabilidade activa e de prevencéo do desemprego.

» Assegurar que se atendem as necessidades imediatas das pessoas que procuram
emprego, oferecendo-lhes apoio consistente em matéria de Orientagéo, de forma a facilitar
0 acesso a um trabalho, a qualquer outra medida nesse sentido, ou a oportunidades de
aprendizagem (formagéo, reciclagem), recebendo, quando oportuno, um apoio continuo
na procura de emprego (obrigatério nos estados membros da UE).
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« Definir uma estratégia de cooperacao entre os servigos publicos de emprego e as insti-
tuicdes educativas e de formacao, a comunidade e as organizacdes de Orientacao
voluntarias e privadas, de modo a fornecer servicos de Orientagao adequados aos
desempregados.

» Assegurar que o servico publico de emprego recruta técnicos de Orientagdo qualificados
e que dispde de uma estratégia de formagédo em servico bem desenvolvida para aqueles
que foram recrutados no passado sem competéncias especificas de Orientacao.
Actualizar o conhecimento e as competéncias dos técnicos de Orientagcado, tomando em
consideracao as caracteristicas de um mercado de trabalho que se modifica rapidamente.

 Empreender, pelos pares, nos diversos paises, revisdes acerca dos servicos de
Orientacao Escolar e Profissional dirigidos aos desempregados e publicitar amplamente
0s seus resultados.

* Analisar a prestagao actual dos servigos de Orientagdo para desempregados usando, por
exemplo, como referéncia o Guia de Boas Praticas em Orientagdo e Aconselhamento
para o Emprego (Guidelines for Good Practice in Employment Counselling and Guidance,
1998).

» Desenvolver estratégias para envolver activamente grupos vulneraveis na concepgao,
planeamento, implementacdo e monitorizacdo de politicas e servigos de Orientagao.

 Estabelecer e actualizar sistemas de dados sobre o mercado de trabalho local e assegu-
rar que esses dados sao utilizados por aqueles que prestam servicos de Orientacao a
desempregados.

» Considerar a separacado das funcdes de Orientacdo Escolar e Profissional de outras
fungdes desempenhadas pelo pessoal dos servigos publicos de emprego.

» Quando se decidir manter uma prestagéo integrada de servigos, assegurar que é dada
uma atencao diferenciada a Orientacado Escolar e Profissional.

* Estimular servigos de Orientagdo comunitarios e privados com fins lucrativos, por exem-
plo, externalizando e subcontratando servigos.

« Estabelecer critérios de qualidade para servigos de Orientacado Escolar e Profissional pro-
jectados para adultos desempregados.

» Desenvolver, junto dos utentes, mecanismos de feedback para assegurar que as neces-
sidades de Orientacédo dos adultos desempregados estdo a ser atendidas.

» Assegurar que a Orientacao Escolar e Profissional constitui uma parte integrante dos pro-
gramas de aprendizagem para adultos nas instituicbes de educacao e formagdo com
financiamento publico.
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Exemplos de Boas Praticas

» Consideragcao das necessidades diferenciadas de adultos desempregados através
de servicos prestados numa rede hierarquizada: Os servicos prestados numa rede
hierarquizada podem libertar tempo e recursos para a Orientacao. Nos servicos publicos
de emprego da Austria e, em menor grau, da Finlandia, Alemanha, Holanda, Portugal e
Reino Unido tendem a distinguir-se trés niveis distintos na prestacéo dos servicos:

- No primeiro nivel, as pessoas podem aceder a informagao impressa, audiovisual,
ou online, numa logica de valorizagédo da autonomia dos utentes (self-service), sem
necessidade de pessoal que lhes preste assisténcia.

- Um segundo nivel dos servigos consiste em entrevistas pessoais relativamente
breves.

- O terceiro nivel dos servigos proporciona uma Orientacdo pessoal para aqueles
que sao percepcionados como dela necessitando e/ou com ela beneficiando.
Pode incluir desde grupos de ajuda, até entrevistas pessoais aprofundadas,
clubes de emprego e sessdes que ajudam os utentes a recuperar a autoconfianga e
a motivacdo e a desenvolver as suas competéncias de procura activa de
emprego.

» Melhoria na formagao do pessoal que trabalha em Orientagdo em servigos publi-
cos de emprego: Na lIrlanda, quase oito em cada dez pessoas que trabalham em
Orientacdo Escolar e Profissional nos servicos de emprego tiveram algum tipo de for-
macao em Orientacdo. Podem frequentar na universidade, a tempo parcial, durante um
periodo de doze meses, um curso em Orientacdo de adultos, com pagamento das
propinas, disponibilizagdo das horas necessarias para frequentar o curso e incrementos
de salario para aqueles que concluam o curso com sucesso. Esta previsto o aumento de
pessoal com estas qualificagdes.

« Utilizando as TIC para desenvolver a perspectiva de livre-servigo na Orientagdo: Na
Holanda, foi desenvolvida uma nova pagina web (https://www.werk.nl/), que inclui instru-
mentos de diagndstico (baseados nos interesses), dados sobre profissdes (incluindo
tendéncias do mercado de trabalho e dados salariais), informagéao sobre oportunidades
educativas e de formacao e acesso a uma versao web com uma base de dados relativa
a vagas em termos de mercado de trabalho. Também existem planos para desenvolver
um centro de apoio a utentes, acessivel por telefone, e-mail, fax e correio. Na Bélgica
(Flandres), o servigo publico de emprego (VDAB) introduziu um sistema de servigos uni-
versais que se baseia no aumento do uso de instrumentos que permitam a auto-avaliagao
e o0 auto-direccionamento das pessoas que procuram ou pretendem mudar de emprego.
O MEU VDAB ¢é um passo adicional na evolu¢gao de uma geracao de instrumentos que
visa a independéncia dos utentes e a utilizacao de um portfolio electrénico. Integra instru-
mentos existentes, como informacgao sobre vagas no mercado de trabalho, curriculos e
possibilidades de formacao, apresentando-os online para que as pessoas possam tragar
0 seu proprio perfil e comparar a informagao que tém acerca de si proprios com outros
conjuntos de dados. O VDAB também tem um 'clientvolgsysteem’, que permite acompanhar
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os utentes em estudos de follow up nas diferentes etapas dos percursos que empreen-
dam. E oferecido um guia aos clientes para apoio na exploragdo dos numerosos servigos
disponiveis online.

» Servicos de Orientagcao comunitarios: No Luxemburgo, os projectos de acgao local
passam por organizagdes voluntarias e sem fins lucrativos, incluindo a Rede de Pleno
Emprego (Reseau Obijectif Plein Emploi), um programa para mulheres vitimas da violén-
cia doméstica (o projecto Femmes en Détresse), e projectos de desenvolvimento local e
regional. No Canad4, estima-se que existam mais de 10000 organizagbes comunitarias
que prestam servigos de Orientagao. Muitas sdo pequenas, com o equivalente a talvez 5-
7 profissionais a tempo inteiro, outras muito maiores, com pelo menos 100 ou 200 empre-
gados, e encontram-se numa variedade de localizagbes. Algumas dessas organizagdes
centram-se em actividades de desenvolvimento da carreira, como servigos de infor-
macao, de Orientacdo e workshops para procura activa de emprego. Outras tém uma
variedade mais ampla de tarefas, incluindo varios tipos de programas de aprendizagem
e de trabalho comunitario. Alguns programas, como programas de alfabetizacado, podem
incluir elementos de Orientagdo Escolar e Profissional, permitindo assim a adopcéao de
perspectivas mais holisticas na consideracdo das necessidades dos seus utentes.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
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ORIENTAGAO EM ADULTOS TRABALHADORES

Problemas e Desafios

» Os adultos trabalhadores necessitam de aceder a Orientacédo para desenvolvimento da
carreira no quadro laboral, para desenvolvimento da carreira num trabalho similar numa
entidade laboral diferente, ou para reciclar novas competéncias que permitam a mudanca
para um tipo de trabalho diferente. No entanto, existem ainda poucos servicos de
Orientagao disponiveis para adultos trabalhadores. E menos provavel que os adultos tra-
balhadores acedam a servicos de Orientacdo Escolar e Profissional do que os adultos
desempregados. Na maioria dos paises, 0s servigos para adultos trabalhadores encon-
tram-se subdesenvolvidos nos sectores publico, voluntario e privado. Para apoiar as
politicas de aprendizagem ao longo do ciclo de vida e de empregabilidade activa, sao
necessarios mais servicos de Orientacao para trabalhadores.

» Poucas empresas facultam servigos de desenvolvimento da carreira aos seus emprega-
dos. Os servigos disponibilizados existem sobretudo nas grandes organizagbes. Sao
sobretudo proporcionados ao pessoal directivo e qualificado e ndo a globalidade dos tra-
balhadores. Tendem a centrar-se no desenvolvimento da carreira dentro da empresa,
dando pouca atencao a oportunidades de desenvolvimento da carreira fora da empresa.
Poucas organiza¢des de empregadores tentam prestar servicos que sejam indepen-
dentes dos interesses particulares de determinadas empresas. De facto, varias organiza-
¢bdes actuam numa légica de servigo pago, por exemplo.

* Os sindicatos tém mostrado um interesse limitado pelo desenvolvimento de servigos de
Orientagdo para os seus membros. Quando prestam eles proprios esses servigos, sao,
em geral, executados por pessoal ndo especializado e centram-se no acesso a formagao
e nao no desenvolvimento mais amplo da carreira.

* Os servigos publicos de emprego tendem a concentrar-se de forma restrita nos adultos
desempregados e ndo nos trabalhadores que desejam reingressar na aprendizagem ou
desenvolver as suas carreiras.

» Quando existem, os servigos de emprego privados focalizam-se na mediagao laboral, na
angariagdo de profissionais de topo e na colocagdo dos funcionarios excedentarios
noutras empresas (outplacement). Alguns servigos prestam um servico de Orientagao
pessoal da carreira a quadros executivos. S6 raramente prestam servigos de Orientacao,
que visam o desenvolvimento da carreira, a uma larga variedade de utentes.
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* Em quase todos os paises, existe um mercado privado muito limitado para a Orientagao
Escolar e Profissional. Este aspecto limita 0 acesso aos servigos pelos trabalhadores com
capacidade para pagar os servigos recebidos.

Perguntas Chave

 Até que ponto as politicas nacionais apoiam o desenvolvimento de servigos que possam
corresponder a globalidade das necessidades de desenvolvimento da carreira dos adul-
tos trabalhadores? Que servicos de Orientacado Escolar e Profissional para trabalhadores
estao disponiveis e quem presta esses servigos?

« Como podem as empresas ser estimuladas a proporcionar servigos de Orientacdo aos
seus trabalhadores e a apoiar o seu desenvolvimento da carreira?

» Como é que as pequenas e médias empresas podem ser apoiadas na organizacao de
servigos de Orientacao para os seus empregados?

» Como podem as empresas, sindicatos, corpos profissionais, organizagdes de empre-
gadores, instituicbes educativas, servigos publicos e privados de emprego e organiza-
¢bes comunitarias colaborar na prestacao efectiva da Orientacao a adultos?

» Como pode ser estimulado um mercado privado mais amplo para a Orientagao Escolar
e Profissional?

Medidas de Politica

 Analisar as implicagdes que as politicas nacionais e internacionais relativas ao desen-
volvimento da qualificagdo dos trabalhadores e da aprendizagem ao longo da vida tém
sobre a Orientagao - por exemplo, a "Estrutura de accao para o desenvolvimento das
competéncias e qualificacdes ao longo da vida" ("Framework of actions for the lifelong
development of competencies and qualifications",) 2002, aceite pelos parceiros sociais
Europeus.

» Analisar a forma de ampliar a fungdo dos servigos publicos de emprego na oferta de
servigcos de Orientacao a trabalhadores.

« Estimular a Orientacado Escolar e Profissional nas organizagdes introduzindo incentivos:
por exemplo, considerando a Orientacdo uma despesa dedutivel de formagao no esque-
ma contributivo; ou introduzindo planos para o reconhecimento publico de empresas que
apliquem programas exemplares.

« Estimular e promover parcerias entre organizagdes de empregadores, instituicdes educa-
tivas e de formacgao, servigos publicos de emprego e outras organizagdes relevantes para
a oferta de servigos de Orientacdo no local de trabalho, em particular no que se refere a
empresas mais pequenas.
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» Encorajar e consagrar o apoio necessario as organizagoes de profissionais e aos sindi-
catos para que assegurem servicos de Orientagdo de qualidade aos seus membros.

» Assegurar que as politicas para a formacao continua da mao-de-obra enfatizam a
importancia da Orientacao para os trabalhadores, como forma de garantir um investimento
eficiente na formacao.

 Garantir que a Orientagao Escolar e Profissional é parte integrante dos programas de for-
macao dos trabalhadores financiados pelo governo, a partir da colecta de um imposto de
formagéo aos empregadores.

« Garantir que a Orientacdo Escolar e Profissional para trabalhadores é planeada no
quadro da negociagao colectiva dos parceiros sociais, a nivel nacional e sectorial.

» Fornecer um bom modelo para o sector ndo governamental, através da introducéo de
politicas que apoiem o desenvolvimento da carreira dos trabalhadores no sector publico.

« Estimular a criagdo de mercados privados mais amplos para a Orientagao: por exemplo,
recorrendo a contratagcao exterior e ao outorgamento da Orientagéo, para suscitar uma
variedade mais ampla de servicos privados remunerados.

» Estender os servigcos para adultos que ja se encontram disponiveis e o sector da edu-
cacao continua aos adultos trabalhadores.

« Estimular o desenvolvimento de linhas telefénicas nacionais de ajuda para informacgéao e
aconselhamento acerca da aprendizagem ao longo da vida.

» Melhorar as possibilidades de emprego continuado dos adultos, através da inclusdo da
acreditacdo e da validagdo de programas de aprendizagem anteriores nos servigos de
Orientacao Escolar e Profissional.

« Estimular o desenvolvimento da qualidade de servicos de Orientagcdo Escolar e
Profissional prestados através da Internet, para ajudar os trabalhadores em questbes
relacionadas com o desenvolvimento da carreira.

» Assegurar que a dimensao europeia e internacional do mercado de trabalho é apresen-
tada aos trabalhadores que procuram uma mudanga na sua carreira.

» Assegurar, nas instituicdes educativas e de formagao com financiamento publico, que a
Orientagdo Escolar e Profissional € parte integrante dos programas de aprendizagem
para adultos.

Exemplos de Boas Praticas

 Orientacao em servigos publicos de emprego: Alguns servigos publicos de emprego
referem que respondem a necessidades de Orientacdo dos adultos trabalhadores
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organizando o fluxo de utentes no servico, de modo a reduzir a sua associagao ao estig-
ma do desemprego e as questdes relacionadas com a atribuicdo de prestacdes sociais.
A Noruega é um exemplo. Os seus centros publicos de emprego estao a ser redefinidos,
de modo a ter em consideracéo o estado da arte de servigcos atraentes e acessiveis. Os
servicos que prestam assisténcia social e financeira funcionam discretamente na reta-
guarda. Os equipamentos proporcionados incluem informagao impressa acerca de vagas
relativas a postos de trabalho, o recurso a programas de processamento de texto, para
escrever curriculos e efectuar diligéncias de emprego, de utilizacao de telefones gratuitos
para contactar com empregadores e de usufruto de algum apoio pessoal limitado. Para
além disso, desenvolveu-se uma multiplicidade de instrumentos de auto-ajuda, muitos
deles recorrendo a servigos web. Esses instrumentos incluem: um inventario de interess-
es; um programa de escolha na carreira, que oferece auto-avalia¢des de interesses, val-
ores e competéncias de trabalho, analise da conformidade com as profissdes e ajuda na
procura de emprego; e um programa de aprendizagem na carreira, cujos destinatarios
sao principalmente pessoas com formacgao académica de nivel superior.

» Servicos de Orientacao em empresas: Na Holanda, alguns grandes empregadores
estabeleceram centros de mobilidade para os seus empregados, nos quais, em geral, o
trabalho é efectuado por pessoal especializado em desenvolvimento dos recursos
humanos, apoiado por consultores externos, e onde se procede a uma avaliagao das
necessidades de formacdo. Nestes centros, ha uma preocupagao importante com a
mobilidade interna dos funcionarios na empresa, mas também pode ser permitida aos
funcionarios a exploracao de oportunidades no mercado de trabalho externo, dependen-
do do facto da empresa estar ou ndo preparada para apoiar essa medida. No Reino
Unido, alguns empregadores estdo a experimentar combinagdes de servigos/linhas de
apoio ao cliente (call centers), de apoio electrénico e de conselheiros de Orientacao
qualificados que sao assalariados da empresa.

* Incentivos governamentais para o desenvolvimento de servigos de Orientagcdo em
empresas: A Orientacao Escolar e Profissional pode ser incluida como despesa dedutiv-
el dos impostos de formagao. Na Holanda, alguns sectores de emprego desenvolveram
0s seus proprios esquemas de formacgao, recorrendo a fundos obtidos através da colec-
ta de impostos de formagao a empregadores e empregados. Este recurso € especial-
mente importante para pequenas e médias empresas, onde faltam, com frequéncia,
planos de formacao proprios. Os planos podem incluir uma Orientacao Escolar e
Profissional propria e limitada para cada sector, proporcionada pelos responsaveis da for-
macao. Outra forma do incentivo governamental consiste na atribuicdo de um certificado
de garantia de qualidade as empresas que participem de forma voluntaria nesse proces-
so. Na Holanda e no Reino Unido, um "programa de investimento nas pessoas" (Investors
in People programme), subsidiado pelo governo, atribui um certificado de qualidade a
empresas que adoptem boas praticas de desenvolvimento dos recursos humanos. No
Reino Unido, o protétipo normativo possibilita a concessao da acreditagdo a organizagoes
que prestem servigcos de informacao, aconselhamento e Orientacdo ao seu pessoal,
relativamente a aprendizagem e ao trabalho. Na Holanda, também se incentiva as
empresas a recorrer a conselheiros de Orientagdo para apoiar os seus sistemas de
analise de desenvolvimento.
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* Orientacao e sindicatos: Os sindicatos podem negociar com os empregadores a oferta
de servigos de Orientacdo, no quadro das negociagbes colectivas. Eles proprios podem,
também, prestar servicos de Orientagdo. Na Dinamarca, Noruega e Reino Unido, alguns
sindicatos disponibilizaram cursos de formagcao para os seus representantes sindicais,
para que estes actuassem como "embaixadores educativos" ou "representantes da
aprendizagem", de forma a incentivar os seus membros (especialmente os que possuem
limitada ou nenhuma qualificagéo) a aceder a oportunidades de aprendizagem e de for-
macao. Este programa é bastante amplo no Reino Unido, recebendo um forte apoio, quer
do governo, quer do movimento sindical (http: // www.learningservices.org.uk/).

 Orientagcao e acreditacdo das aprendizagens anteriores: Os servicos de Orientagdo
Escolar e Profissional, com frequéncia, estdo envolvidos na acreditacdo das aprendiza-
gens anteriores, adquiridas nos mais variados contextos de vida, aspecto facilitador do
desenvolvimento da carreira e da mobilidade na carreira dos trabalhadores. Em Portugal,
estd a ser implementado um Sistema Nacional de Reconhecimento, Validacao e
Certificacao de Competéncias (RVCC), através do desenvolvimento de uma rede de cen-
tros. Aos adultos, empregados ou desempregados, € prestado um servigo em trés niveis,
a saber: informagao, aconselhamento e formagado complementar, incluindo a acreditacao
de competéncias. As pessoas que prestam servicos de Orientacdo e as empresas publi-
cas e privadas referenciam pessoas para os centros. Em 2006, espera-se que a rede
inclua 84 centros de RVCC, distribuidos por todo o pais em fungdo da densidade
demografica e do nivel de escolaridade das populagdes.
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ORIENTAGAO EM ADULTOS MAIS VELHOS

Problemas e Desafios

» O envelhecimento das populagdes, em muitos paises europeus, suscita a necessidade
de estabelecer uma idade de reforma mais tardia e de assegurar transi¢des mais flexiveis
para esta fase da vida. Todavia os decisores politicos ndo tém efectuado a necessaria
mobilizagao de servigcos de Orientacado, com a finalidade de promover o envelhecimento
activo.

» Os adultos mais velhos necessitam de informacao especializada e de aconselhamento,
importantes na promogao da actividade em pessoas com mais idade: mais actividades de
tempos livres que proporcionem realizagao pessoal; trabalho voluntario; e actividades
para se manterem em boa saude mental e fisica. No entanto, os servigos de Orientagao
Escolar e Profissional, normalmente, proporcionam pouco ajuda nesta fase de vida das
pessoas.

* As transicdes flexiveis entre trabalho a tempo integral e reforma a tempo integral (com-
binando-se trabalho a tempo integral, trabalho a tempo parcial, trabalho voluntario e
periodos da inactividade) implicam uma muito maior harmonizacao em termos de planea-
mento da carreira e de planeamento financeiro. Esta questdo deve ser abordada pelos
decisores politicos e pelos técnicos de Orientagao.

» Existem poucos exemplos de respostas eficientes ao desafio de facultar servigos de
Orientacao a adultos mais velhos. Nenhum pais parece ainda ter desenvolvido uma
perspectiva sistematica nesta area.

Perguntas Chave

* Que implicacdes tém as politicas de aprendizagem ao longo da vida e as politicas de pro-
mocao do envelhecimento activo na oferta de servicos de Orientagdo a adultos mais velhos?

» Dadas as actuais projeccdes demograficas, quais as futuras solicitagdes que se prevéem
para a Orientacao Escolar e Profissional relativamente a terceira idade?

« Como é que a Orientagdo pode ajudar a estimular as pessoas a criar percursos mais
flexiveis entre a situagéo de trabalho a tempo integral e de reforma a tempo integral (por
exemplo, combinando-se trabalho a tempo parcial, trabalho voluntario e curtos periodos
de trabalho e de lazer a tempo integral)?
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 Considerando as interaccoes complexas que existem entre os impostos, os rendimentos de
aposentadoria, as disposi¢cdes em matéria de pensoes, as horas de trabalho e os contratos
de trabalho, como podem integrar-se melhor a Orientacéo e o planeamento financeiro para
os adultos mais velhos? Como devem esses servigos integrados ser financiados?

* Que formacéao especial é necessaria para o pessoal de Orientagdo que trabalhar nesta
area?

* Que instituicdes, associagdes e grupos estardo provavelmente interessados e terdo com-
peténcias para o desenvolvimento de servigos de Orientagdo para a terceira idade?
Como podem os poderes publicos trabalhar em parceria com essas organizagdes?

Medidas de Politica

» Assegurar que a Orientagdo € parte integrante dos programas de aprendizagem para
adultos nas instituicdes educativas e de formagao com financiamento publico.

+ Divulgar, a partir de evidéncias disponiveis ou de comissdes de investigacao, a relagéo
entre actividade na terceira idade e saude.

« Estabelecer relagbes com os fundos de investimento e de reforma, para discutir a ligagdo
entre planeamento financeiro, planeamento da carreira e transi¢des flexiveis para a reforma.

« Estimular a prestacéo da Orientacao Escolar e Profissional a adultos mais velhos, através
da subcontratacao (outsourcing) de servigos, recorrendo a associagbes que trabalhem
mais estreitamente com esses adultos.

» Adoptar perspectivas inovadoras para a prestacdo de servicos, baseadas no recurso as
TIC e a tecnologia telefénica, para responder a necessidades nao satisfeitas.

« Explorar a forma como a fungéo dos servigos publicos de emprego poderia ser expandi-
da, para responder melhor as necessidades de Orientacdo dos adultos mais velhos.

 Estimular iniciativas empresariais e comunitarias para reverter a tendéncia de reforma
antecipada e de desemprego de longo prazo entre os trabalhadores mais velhos.

 Apoiar o papel potencial do sector empresarial na preparacado dos trabalhadores mais
velhos para uma reforma activa.

« Estimular os empregadores a constituir a Orientagdo como uma parte das estratégias de
reorganizacao da formacao e do trabalho, de modo a conservarem os trabalhadores mais
velhos durante periodos mais longos.

Exemplos de Boas Praticas

* Projectos de Orientacao na terceira idade: Na Dinamarca, foram implementados diver-
sos projectos de Orientacéo na terceira idade. Um desses projectos dirigido aos engenheiros
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seniores foi financiado pelo sindicato dinamarqués de engenheiros, no Condado de
Frederiksborg, outro foi financiado pelo Ministério das Financgas.

» Apoiando a reentrada no mercado de trabalho: Na Australia Ocidental, o Programa de
Aproveitamento da Experiéncia (Profit from Experience Programme), financiado pelo
Departamento do Estado da Formacgao e cujo acesso é feito através de centros comu-
nitarios, apoia a reintroducao dos adultos mais velhos na populagéo activa.
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PROMOVER O ACESSO AOS SERVIGOS DE ORIENTAGAO

Problemas e Desafios

« A procura da Orientacao Escolar e Profissional excede a sua oferta, verificando-se que
muitas pessoas nao tém acesso regular aos respectivos servigos, que actuam num con-
junto restrito de locais, em horario diario e semanal, ou do ciclo de vida. Os trabalhadores,
os estudantes do ensino superior, as maes com filhos pequenos, as mulheres que
retomam o trabalho, os adultos mais velhos, as pessoas com deficiéncias, os que resi-
dem em localidades isoladas e alguns grupos desfavorecidos estdo entre aqueles cujas
necessidades nao sao satisfeitas de forma adequada.

» O modelo dispendioso e de trabalho intensivo baseado na entrevista pessoal (face-a-
face) ainda é amplamente usado em Orientagcdo. Métodos de prestagao de servicos mais
eficientes podem aumentar o acesso aos servicos de um maior numero de clientes.
Esses métodos incluem perspectivas que valorizem a autonomia dos utentes (self-serv-
ice) e o atendimento em guichet Unico, o uso sistematico de redes de conselheiros de
Orientacgéao, a incorporacgao de programas de Orientacdo Escolar e Profissional nas esco-
las e nos curriculos do ensino superior; a Orientagcdo em grupo, e as novas tecnologias,
nomeadamente as TIC e os servigos/linhas de apoio ao cliente (call centers).

» Na prestacao da Orientacdo, nem sempre existem servicos em muitos locais de trabal-
ho, ou em centros de actividades de tempos livres, em pequenas localidades, em centros
comerciais, em bibliotecas publicas, centros de aconselhamento a cidadaos, centros
comunitarios e domicilios. Existem poucos servicos de Orientacdo Escolar e Profissional
para além do horario de atendimento das instituicdes educativas e dos organismos ofici-
ais. Nao se recorre em geral a servigos itinerantes, a servigos de promogao externa, que
podem expandir 0 seu alcance, e a trabalho por turnos.

» A prestagcdo publica de servicos de Orientagcdo deveria ser complementada pela
prestacao privada, organizada por empresas e colectividades. Um desafio politico con-
siste em encontrar modos de estimular esse envolvimento, através do estabelecimento
de parcerias e da subcontratagao dos servigos (outsourcing).

Perguntas Chave

* Em que sectores e comunidades as solicitacdes sobre os servigos de Orientagao Escolar
e Profissional nao estao a ser claramente correspondidas? Como sabé-lo?

Orientagéo Escolar e Profissional: GUIA PARA DECISORES - © OCDE - Comunidades europeias 2004



PROMOVER O ACESSO AOS SERVIGOS DE ORIENTAGAO - 45

» Se existe um direito legal a Orientacao Escolar e Profissional, como esta esse direito a
ser promovido, de forma a que as pessoas sejam estimuladas a exercé-lo?

» Qual a combinagao 6ptima entre prestagdo publica, privada e comunitaria para assegu-
rar a melhor resposta as necessidades de Orientacao Escolar e Profissional?

* Que estratégias podem ser organizadas para apoiar a Orientagdo nao-formal e informal
(por exemplo, através da disponibilizacdo de formacao e de materiais de informacao para
reforcar a Orientacdo na comunidade e noutros contextos)?

 Que investimentos em infraestruturas de formagéao, de apoio e de comunicagdes tém de
ser feitos para desenvolver a prestagao de servigos baseada nas TIC?

* Que estratégias alternativas podem ser mobilizadas em paises e regides onde a
infraestrutura de comunicagdes ainda se encontre subdesenvolvida? Que utilizagdo pode
ser feita da televisao, de folhetos inseridos em jornais, de quadros para afixacao de avi-
sos e cartazes e de servicos itinerantes?

* Que tipo de recursos - incluindo inventarios de interesses, escalas e instrumentos rela-
tivos a carreira acessiveis através do recurso a Internet, informacdo video sobre
emprego, etc. - foram ou podem ser preparados para reforgar uma perspectiva de
valorizagdo da autonomia dos utentes (self-service) na Orientagcdo Escolar e
Profissional? Esses recursos estdo prontamente disponiveis via Internet ou em tecnolo-
gia CD-ROM? Que tipo de mudangas nas estruturas de pessoal, bem como nas iniciati-
vas de formacao e de desenvolvimento do pessoal, € necessario introduzir para estimu-
lar essa perspectiva?

« Como é que os servicos de Orientagao Escolar e Profissional podem ser organizados, de
modo a que sejam mais facilmente acessiveis: fora das horas normais de atendimento,
numa logica de livre-servigo, em centros de recursos comunitarios? Essas modificagdes
implicam a renegociacao das condi¢des de trabalho dos profissionais?

Medidas de Politica

* Empreender o mapeamento nacional, regional e local dos servigos de Orientacéo Escolar
e Profissional e disponibiliza-lo através de uma variedade de meios de comunicacao
social (como jornais e televisdo) a uma variedade de grupos alvo (jovens, empregados,
desempregados), de modo a optimizar futuras opgdes politicas.

« Estimular a Orientagédo Escolar e Profissional nos sectores privado e voluntario, através
do desenvolvimento de parcerias com os agentes que prestam servigos no sector publi-
co e da subcontratagao dos servigos (outsourcing).

» Promover, na Orientagdo Escolar e Profissional, a utilizagdo de linhas telefénicas de
ajuda e de servigos baseados no recurso ao e-mail, de modo a superar as barreiras
geograficas e a possibilitar o acesso foradas do horario de atendimento.
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* Incluir o trabalho por turnos nos contratos de trabalho do pessoal de Orientagao.

» Assegurar que existem recursos disponiveis para apoiar a prestacdo itinerante e comu-
nitaria dos servigos (transportes, telefones méveis, computadores portateis, informagao
impressa sobre a carreira).

« Alargar o horario de funcionamento dos servigos de Orientagao Escolar e Profissional em
centros publicos de emprego, para que se tornem mais acessiveis aos trabalhadores.

» Fornecer o financiamento inicial e o capital de risco necessario para apoiar o desenvolvi-
mento das TIC numa légica de valorizagdo da autonomia dos utentes (self-service) e na
oferta de servigos de Orientagao Escolar e Profissional.

» Desenvolver, adaptar ou adoptar programas de Orientacao baseados nas TIC, tornando-
os prontamente disponiveis via Internet e CD-ROM.

» Desenvolver formas inovadoras de combinar servigcos online e offline, para assegurar
uma prestacao de servigos que corresponda as diferentes necessidades dos utentes.

» Desenvolver mecanismos de garantia de qualidade para assegurar que a extensao de
servicos e a divulgacao de produtos de Orientacao Escolar e Profissional se realiza no
quadro de uma estrutura de garantia de qualidade.

» Desenvolver e promover o uso de processos de monitorizacdo de utentes, identificando
0s que precisem de servicos de natureza mais dispendiosa e intensiva, de modo a asse-
gurar uma prestacao de servicos eficiente.

« Prestar servicos de Orientacdo Escolar e Profissional em locais e espagos publicos onde
os cidadaos se congreguem, através de pontos de Internet e centros de informagéo
comunitarios.

» Subcontratar alguns servigcos de Orientagdo a grupos comunitarios.

 Assegurar que os curriculos dos programas de formagao inicial e continua dos profissionais
de Orientacao desenvolvem as competéncias necessarias ao uso efectivo das TIC, tanto
pelos profissionais como pelos clientes.

» Desenvolver estruturas diferenciadas de recrutamento e de qualificagdo do pessoal de
Orientagdo, integrando pessoal de apoio que trabalhe conjuntamente com agentes mais
altamente qualificados na prestacao de servigos (por exemplo, na ajuda a pesquisa de
informacéo).

Exemplos de Boas Praticas

» Prestagao da Orientagcao Escolar e Profissional pelo recurso a tecnologia dos
servigos/linhas de apoio ao cliente (call centers): O nucleo do servigo "learndirect", no
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Reino Unido, baseia-se na tecnologia dos servigos/linhas de apoio ao cliente (call cen-
ters). Existem duas linhas de apoio ao utente em Inglaterra, uma na Irlanda do Norte e
linhas mais pequenas na Escécia e no Pais de Gales. A iniciativa do servi¢o "learndirect"
é financiada pela Universidade para a Industria, procurando oferecer um aconselhamen-
to gratuito e imparcial que permita ajudar adultos a aceder a oportunidades educativas e
de formacéao adicionais. Essa informacao refere-se, por exemplo, a disponibilidade em
termos de financiamento das aprendizagens e de recursos para assisténcia a criangas,
importantes na ajuda aos pais com filhos pequenos. Para serem tao acessiveis quanto
possivel, as linhas de ajuda ao utente funcionam todo o ano, até cerca das 22 horas. Mais
de cinco milhdes de pessoas recorreram ao servigo "learndirect" nos primeiros 5 anos
de actividade. Existem trés niveis no que se refere ao pessoal envolvido no servico:
“Conselheiros de Informacado” que recebem pedidos de informacgao basica; 'Conselheiros
de Aprendizagem', que recebem os pedidos daqueles que precisam de mais do que de
informacao basica; “Conselheiros de Aprendizagem ao Longo do Ciclo de Vida”, que
recebem pedidos mais complexos. Todos os niveis de pessoal recebem formagao especi-
fica e ttm acesso a uma base de dados online com informagao sobre aproximadamente
600000 cursos de educacao e formacéao, a todos os niveis, bem como a uma ampla var-
iedade de outra informacédo impressa. Pode aceder-se directamente a base de dados
online http://www.learndirect.co.uk/, actualizada mensalmente. Como parte do web site,
pode ser usado um pacote de diagndstico online para avaliar interesses e preferéncias.
Nos primeiros anos de funcionamento houve mais de 10 milhdes de visitas no web site.

* Orientagao baseada nas TIC, no sector privado: em 1999, o "Helsingin Sanomat", o
jornal com maior circulagdo na Finlandia, p6s a disposicéo de todos os cidadaos servigos
de Orientagdo Escolar e Profissional na Internet. O web site do jornal,
(http://www.oikotie.fi), oferece aqueles que a ele acedem uma multiplicidade de servigos
de planeamento da carreira e de instrumentos de pesquisa de emprego. Todos os
servicos, incluindo exercicios de auto-avaliacédo online, Orientagao através de e-mail, um
assistente de redaccao de curriculos e uma opgao online para enviar propostas (forward)
a empregadores, sdo gratuitos.

» Centros moveis: alguns paises fizeram uma utilizagcdo inovadora de equipas de
Orientacdo moveis e itinerantes para apoiar comunidades de dificil acesso, ou outras que
nao disponham de recursos suficientes para responder a todas as solicitacdes. Até ao
momento, a Letdnia conseguiu estabelecer Centros Profissionais de Orientacdo em ape-
nas 19 das suas 26 regides mas as suas equipas moveis respondem as necessidades
das restantes sete regides.
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SERVIGCOS DE ORIENTAGAO PARA GRUPOS DESFAVORECIDOS

Problemas e Desafios

» Muitos paises ndo encontraram ainda um equilibrio efectivo entre servigos de Orientagéo
abrangentes, disponiveis da mesma forma para todos, e uma prestacao de servigos mais
direccionada, com prioridade para determinados grupos desfavorecidos com necessi-
dades especificas.

« O potencial total da Orientacao para ajudar a identificar e voltar a motivar estudantes que
nao alcangam o nivel exigido, com o objectivo de reduzir de forma significativa as taxas
de abandono escolar, ou para atrair para a educacao e formacao jovens desincentiva-
dos, ainda nao foi totalmente explorado.

» Muitos dos grupos marginalizados e desfavorecidos, a que se dirige a Orientacédo Escolar
e Profissional, sdo muitas vezes os mais relutantes em usar servigcos que sao propor-
cionados num contexto institucional formal. O desafio politico consiste em aceder a esses
grupos, em trabalhar com eles nos seus préprios termos e em contextos menos formais
que lhes sejam mais familiares.

» Os programas de educacgao e formacao projectados para estes grupos em risco devem
incluir uma forte componente de Orientagao Escolar e Profissional, de forma a promover
0 reingresso na aprendizagem e a conclusao dos cursos e a garantir uma transicdo com
sucesso para um emprego sustentavel.

Perguntas Chave

» Como esta efectivamente integrada a Orientagao Escolar e Profissional nas politicas e
programas que visam alcancar os objectivos nacionais de equidade? Por exemplo,
naqueles que se dirigem a integragao de imigrantes e refugiados no emprego e formacgao,
a equidade entre homens e mulheres no mercado de trabalho e a equidade a todos os
niveis da participagdo escolar, da conclusdo da escolaridade e dos resultados educa-
tivos?

» Que dados existem acerca da utilizagéo de servigos de Orientagao por grupos em risco
e acerca da sua satisfagdo com esses servicos? Os servicos de Orientagao sao solicita-
dos para a recolha e analise desses dados?
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» Desenvolveram-se formas alternativas de prestacdo de servigos, de modo a superar a
relutancia de alguns grupos desfavorecidos em recorrer a Orientacdo em instituicbes formais?

* Que recursos existem na comunidade que sejam proximos dos grupos alvo? Podem
esses recursos ser mobilizados (por exemplo, através da subcontratagao - out-sourcing)
para prestar servicos de Orientacdo Escolar e Profissional de um modo que, com maior
probabilidade, seja aceite por esses grupos?

» Os programas de formacao dos técnicos de Orientagao tém em consideragao as neces-
sidades diferenciadas de grupos alvo diferentes, proporcionando-lhes os conhecimentos
tedricos e praticos e as atitudes necessarias para trabalhar efectivamente com esses grupos?

* Que passos estdao a ser dados no sentido de assegurar que as perspectivas de
Orientagéo, dirigidas a grupos em risco, néo sejam culturalmente enviesadas?

Medidas de Politica

» Desenvolver estratégias para envolver activamente grupos vulneraveis na concepgao,
planeamento, implementacao e monitorizacao das politicas e dos servigos de Orientagao.

- Estabelecer e actualizar sistemas locais de informagao acerca do mercado de trabalho,
considerando que muitos grupos em risco procuram principalmente trabalho a nivel local.

* Analisar os servigos de Orientagdo Escolar e Profissional que existem para grupos vul-

neraveis: por exemplo, utilizando como referéncia um Guia de Boas Praticas em
Orientagdo e Aconselhamento para o Emprego (Guidelines for Good Practice in
Employment Counselling and Guidance, 1998).

« Subcontratar servicos de Orientacdo Escolar e Profissional a organizagbes com
experiéncia de trabalho com grupos especificos, apoiando-as através da disponibilizagao
de formacéao e de recursos.

» Desenvolver a capacidade de auto-ajuda dos grupos vulneraveis em matéria de
Orientagdo Escolar e Profissional: por exemplo, proporcionando formagdo a adultos
respeitados dentro desses grupos para actuarem como facilitadores da aprendizagem e
da Orientacao.

» Assegurar que os técnicos de Orientagdo tém a formagado necessaria para trabalhar e
colaborar efectivamente com diferentes grupos de risco. Garantir que essa formagéo
envolve uma consciencializagdo intercultural.

» Estabelecer critérios claros para a escolha das categorias de risco.

» Assegurar que sao recolhidos e analisados dados acerca da utilizacdo dos servigos de
Orientacdo por grupos de risco, bem como acerca da satisfagdo por eles sentida com
€SSes Sservigos.
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» Avaliar o papel da Orientacdo na promog¢ao dos objectivos politicos de equidade e
inclusao sociais

Exemplos de Boas Praticas

» Centros locais: Na Grécia, os Centros de Informacdo e Aconselhamento para o
Emprego das Mulheres e para a Integracdo Social foram fundados, com o apoio finan-
ceiro da Unidao Europeia, pelo Centro de Investigacao para a Paridade entre os Sexos
(Research Centre for Gender Equality - KETHI). Os centros prestam servigos especifica-
mente a mulheres desempregadas, ou que se encontram em sectores de emprego vul-
neraveis e desejam mudar de emprego. Os centros desenvolveram um instrumento para
identificar as necessidades das mulheres. O "Trevo da Sorte' (To tychero Trifylli), adapta-
do a partir de um instrumento usado pelos centros de aconselhamento franceses, inves-
tiga as necessidades das mulheres ao nivel de trés categorias basicas: desenvolvimento
pessoal, conhecimento do sector profissional e métodos de procura de trabalho.

* Projectos de ac¢ao: No Luxemburgo, os projectos de ac¢ao desenvolvidos por organi-
zacOes voluntarias e sem fins lucrativos compreendem a Rede de Pleno Emprego
(Reseau Objectif Plein Emploi), um programa para mulheres vitimas da violéncia domés-
tica (o projecto Femmes en Détresse) e projectos de desenvolvimento local e regional.
Esses projectos sao financiados por diversas fontes.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
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MELHORIA DA INFORMAGAO SOBRE A CARREIRA

Problemas e Desafios

 Existe um desfasamento importante entre a compilacao de informacéo referente ao mer-
cado de trabalho e a sua transformacdo em material de aprendizagem utilizavel em
Orientacao Escolar e Profissional.

 Muitos jovens e adultos conhecem mal alguns sectores de actividade onde ha escassez
de pessoal qualificado.

A actualizacao da informacao sobre a carreira constitui um desafio importante, particular-
mente em paises com um PIB (Produto Interno Bruto) per capita relativamente baixo.

* Nalguns paises, nao existe informacao sobre a carreira, nem abrangente nem de boa
qualidade. Este facto limita seriamente a possibilidade dos cidaddos tomarem decisdes
de carreira informadas e satisfatorias.

* Verifica-se frequentemente uma falta de colaboragédo na disponibilizacdo e partilha de
informacao sobre a carreira entre diferentes organizagbes governamentais, particular-
mente nos dominios da educacéo e do trabalho, entre os diferentes niveis administrativos
e, sobretudo, entre a administragéo central e regional. Este facto origina duplicagdo de
custos, fragmentacao dos servigos e falta de transparéncia e abrangéncia.

» Esta auséncia de colaboragao resulta no fracasso da integragcao da informagéo sobre o
conteudo dos postos de trabalho, sobre as opgdes e itinerarios de educacao e de for-
macao e sobre a oferta e procura no mercado de trabalho. Um problema relacionado com
esta situagao consiste na falta de articulagdo entre a informacao sobre a carreira e os
instrumentos de auto-avaliagédo, de planeamento da carreira e de procura de emprego.

A experiéncia constitui uma forma poderosa de aprendizagem e de compreensao do
significado pessoal do que foi aprendido nas aulas ou através da leitura. As pessoas
conhecidas, em que se deposita confianca, sdo outra fonte importante de informacgéo que
se reflecte na acgcado pessoal. Contudo, os sistemas de informacgao sobre a carreira, nao
permitem as pessoas, frequentemente e de modo sistematico, a possibilidade de
adquirirem novas experiéncias educativas ou de trabalho, recorrendo pouco a membros
da comunidade, como empregadores ou antigos estudantes de instituicdes educativas.

» O sector privado produz muita informacao sobre a carreira. No entanto, poucos paises

possuem normas obrigatdrias ou adoptam voluntariamente directrizes para a compilagao,
producéao e difusao desta informacgao pelos sectores publico ou privado.
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» O poder publico, quando produz e difunde produtos de informac&o sobre a carreira, nao
faz suficiente apelo as competéncias do sector privado em matéria de comercializagao,
de publicacao e de exploragdo dos meios de comunicagao social. Como resultado, muitas
vezes a informacdo ndo tem aspecto atraente, esta mal concebida e ndo alcanca as
metas visadas.

« E raro que a informagao sobre a carreira seja elaborada tendo em consideracdo a avaliagéo
das necessidades dos utentes nessa matéria, e as suas preferéncias quanto aos diver-
sos meios de apresentar essa informacgao e a sua satisfagdo com os produtos existentes
neste dominio.

» Os sistemas de informacao sobre a carreira baseados nas TIC e acessiveis através da
Internet, muitas vezes, ndo sdo mais do que uma versao electrénica do material impresso.
Assim, os sistemas baseados nas TIC nio exploram todo o seu potencial para fornecer
esta informacao de um modo mais interessante, flexivel e pragmatico.

» Alinformacéao sobre a carreira disponibilizada pela administragao publica oferece-se cada
vez mais em formato electrénico. Assim, encontram-se em desvantagem aqueles que
nao tém acesso as TIC, ou que nao tém as competéncias ou a confianca necessarias
para utilizar os meios electronicos.

» As dimensdes europeia e internacional ndo sdo muitas vezes incluidas na informagao
nacional sobre a carreira.

Perguntas Chave

» Como é que a informacao do mercado de trabalho acerca das profissdes pode ser explo-
rada para fins de informacgao e orientagao?

» Como deveriam as preferéncias das pessoas no que se refere a diferentes modalidades
de aprendizagem ser tomadas em consideragao na organizagao dos sistemas de fornecimen-
to de informagéao sobre a carreira? Qual deveria ser o equilibrio entre os modos de infor-
macao sobre a carreira que se baseiam na aprendizagem experiencial e ndo experiencial
e para que grupos de destinatarios se deveriam respectivamente direccionar? Como
deveriam os diferentes meios de fornecimento de informagao sobre a carreira (por exem-
plo, guias profissionais, folhetos, brochuras, manuais, catalogos, material promocional,
videos, filmes, CD-ROMs e DVDs, Internet, meios de comunicacao social) ser adaptados
as diferentes necessidades dos utentes?

» Como conceber melhor a informacao sobre a carreira, de modo a que se constitua como
instrumento de aprendizagem e nao apenas como meio de fornecimento de informagao
basica?

» Como podem os utentes participar na concepcao e na avaliacdo dos sistemas e dos pro-
dutos de informacao sobre a carreira?

« Como é que a informacgao sobre a carreira deve ser integrada no ensino e na aprendiza-
gem de competéncias para o desenvolvimento da carreira ao longo da vida?
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* Que lacunas importantes existem, se alguma houver, e em que grupos alvo, no forneci-
mento de informacao util para a tomada de decisdo na carreira?

* Que normas se devem aplicar ao conteudo e a apresentacdo do material de informacao
sobre a carreira?

» Qual o papel do sector privado no fornecimento directo ao publico de informagao sobre
a carreira directamente ao publico? Podem as parcerias entre os sectores publico e pri-
vado, bem como a subcontratagdo dos servigos (outsourcing), ajudar a responder a
alguns desafios na producao de informacao sobre a carreira?

» Qual a fungéo dos parceiros sociais no desenvolvimento e fornecimento de informagéo
sobre a carreira?

« Como deveriam os diferentes ministérios e instituicdes governamentais cooperar na orga-
nizacao e oferta da informacao escolar e profissional?

» Como partilhar a responsabilidade de uma adequada compilagao, producao e difusao de
informacao sobre a carreira, em conformidade com um conjunto de normas aceites a
nivel nacional?

» A quem compete garantir a compatibilidade da compilagéo, producao, ligacao e difusdo
da informagédo sobre a carreira nas diferentes regides administrativas dos sistemas
descentralizados, a fim de evitar a fragmentacao e a falta da transparéncia?

» Os fornecedores de informacdo sobre a carreira colaboram entre si para evitar a
sobreposicdo, para assegurar que os sistemas sao abrangentes e transparentes e para
reunir dados da oferta e da procura no ensino, nas diversas profissdes e no mercado de
trabalho?

« Como se encontra integrada a dimensao europeia e internacional na informagao
nacional, regional e local sobre a carreira?

 Os instrumentos de informacao disponiveis sobre a carreira partem das perguntas que
os utentes querem ver respondidas ou da informacdo que os produtores querem
comunicar?

» A informacéo sobre a carreira é avaliada regularmente para analisar o seu impacto e
aceitabilidade?

Medidas de Politica

» Empreender o mapeamento nacional, regional e local dos servigcos de informagéo sobre
a carreira e disponibiliza-lo através de uma variedade de meios de comunicagao social
(como jornais e televisao) a uma variedade de grupos alvo (jovens, empregados, desem-
pregados), de modo a desenvolver uma estratégia coerente de fornecimento de infor-
macao aos cidadios.
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» Elaborar ou adaptar normas nacionais em matéria de informagao sobre a carreira.

« Estabelecer mecanismos de coordenacao da informacao sobre a carreira nos diferentes
organismos oficiais e entre os sectores publico e privado.

* Ajudar os sectores de actividade onde exista escassez de pessoal qualificado a produzir
informacéo util e imparcia sobre a carreiral.

« Verificar se a informacédo produzida sobre a carreira é utilizada, quem a usa e se € Util.

» Assegurar que os técnicos de Orientagao tenham formagao sobre o modo de utilizar e de
avaliar a informacao sobre a carreira.

« Investir na formacgéo e no desenvolvimento de especialistas em informacgao sobre a carreira.

* Ligar os sistemas europeus e internacionais de informagao sobre a carreira, acessiveis
através de recurso a Internet, aos sistemas de informacao nacionais.

Exemplos de Boas Praticas

» Informacao sistematica sobre o mercado de trabalho: Na Holanda, desenvolveu-se
uma base de dados sobre a procura de aproximadamente 2500 profissbes no mercado
de trabalho, relacionada com os percursos afins de educacao e formacao.

+ Sistemas multi-dimensionais de informagao sobre a carreira: A Polonia desenvolveu
um sistema multi-dimensional de informagao sobre a carreira - 'Counsellor 2000' - que
integra o mais recente desenvolvimento a nivel da inteligéncia artificial. Estimula o
esforco dos utentes através da ligacao entre a gestdo da informacéao e as estratégias de
tomada de decisdo. A informagao acerca dos percursos educativos e de formagao e das
profissdes relevantes a que conduzem é associada ao perfil pessoal do utente do sis-
tema, que é estabelecido através do prévio acesso a instrumentos de auto-avaliagao,
disponiveis no mesmo software. Para além disso, o sistema foi adaptado para que possa
melhor corresponder as caracteristicas de determinados grupos de utentes, como pes-
soas com deficiéncia.

* Integracado de sistemas de informagdo sobre a carreira: O projecto francés IDEO
(Information Documentation Edition ONISEP) tem por objectivo o desenvolvimento de um
sistema de engenharia da informacgéo, com o propdsito da publicagdo. O projecto pre-
tende, sistematica e regularmente, renovar as bases de dados usadas na Orientagcao e
relaciona-las com métodos de publicacdao automaticos. A ONISEP (Office National
d'Information sur les Enseignements et les Professions) esta a trabalhar no desenvolvi-
mento de uma nova rede baseada em computadores rapidos, com a intencdo de maxi-
mizar os intercAmbios de informacao na Internet, assegurando simultaneamente uma
transferéncia de dados totalmente segura. A ONISEP colabora com a CEREQ (Centre
d'Etudes de Recherche sur les Qualifications), uma organizagéo publica supervisionada
pelos servigos publicos de educacao e de emprego, cuja tarefa consiste em desenvolver
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conhecimentos técnicos em areas como a estatistica, a certificagao, a integracao, as saidas
profissionais, a ligagdo entre a formacgao e o emprego, etc.

» Uma iniciativa do sector privado relativa a informagao sobre a carreira: O Careers
World é um produto de informagao sobre a carreira amplamente utilizado que foi desenvolvi-
do na Irlanda pelo sector privado com o apoio financeiro do Departamento de Educacgéao e
Ciéncia. Encontra-se disponivel na Internet, em: http://www.careersworld.com/, e é dis-
tribuido gratuitamente em escolas e em outras instituicdes educativas em formato de CD-
ROM. O Careers World delineia a sua informacao a partir do contacto com empresas, a
maioria das quais sdo grandes empresas do sector privado, que podem assim dar a
conhecer a informacao sobre os postos de trabalho e as carreiras profissionais que
oferecem. E financiado através das subscrigbes dos empregadores e considera-se uma
forma de ajudar as empresas a recrutar pessoal, num mercado de trabalho circunscrito.
As pequenas empresas (que constituem a maioria das empresas irlandesas), bem como
algumas areas profissionais, encontram-se pouco representadas. O Careers World pro-
porciona um elo de ligagado da informagao sobre cursos no ensino superior relacionados
com determinadas areas profissionais. Também inclui uma actividade de avaliagcao das
preferéncias e uma componente de 'vida real', com exemplos de pessoas que trabalham
nas empresas colaboradoras.

* Normas de qualidade: Em alguns paises, em particular na Dinamarca e na Holanda,
desenvolveram-se directrizes para a informagéo sobre a carreira. Funcionam em regime
de voluntariado.

» A dimenséo europeia nos sistemas de informacao sobre a carreira: O PLOTEUS
(http://www.ploteus.org/ploteus/portal/home) ¢é, na Internet, o portal da UE (Unido
Europeia) acerca de oportunidades de aprendizagem e de emprego. A rede de centros
de Orientagcdo da Unido Europeia e dos paises da AEE (Area Econdmica Europeia)
EUROGUIDANCE (http://www.euroguidance.org.uk) é uma fonte da informacdo que
responde a necessidade dos profissionais de Orientagdo estarem familiarizados com os
sistemas e programas de educacao, formacao, orientacdo e mercado de trabalho de outros
paises. O EURES (http://europa.eu.int/eures/index.jsp) liga todos os servigos publicos de
emprego da UE e estados da AEE e esta a ser desenvolvido com o apoio financeiro da
Unido Europeia, com o objectivo de facilitar a mobilidade dos trabalhadores, asseguran-
do que a informacao acerca da escassez e do excesso de pessoal qualificado em cada
pais e regidao seja mais transparente e acessivel. O ERACAREERS
(http://www.europa.eu.int/eracareers) € um portal que proporciona informagéo e acesso a
trabalhos de investigacao, bolsas de estudo e subsidios em toda a Europa e destina-se
a todos os investigadores, independentemente do seu nivel de experiéncia, incluindo a
pos-graduados.
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FORMAGAO E QUALIFICAGAO

Problemas e Desafios

» Os governos tém sido pouco activos na definigdo do conteudo e do processo da for-
magcao inicial dos técnicos de Orientagao, bem como no estabelecimento da ligagao
dessa matéria aos objectivos das politicas publicas de educacgao, formagédo e emprego.
Como resultado, as associacdes de formacgao e de profissionais desenvolveram progra-
mas de formacao bastante afastados dos objectivos das politicas publicas.

» Os programas de formacgao dos técnicos de Orientacao sofrem revisdes nacionais pouco
frequentes, ou mesmo nenhuma revisao.

» Entre os diferentes paises, assim como dentro de cada pais, registam-se diferengas
importantes na qualidade e tipo de servigos de Orientacéo prestados aos utentes. Essas
diferencas devem-se a diversidade na formacao dos técnicos de Orientagao.

» Muitas vezes, € considerada suficiente para o exercicio da Orientacao, a qualificacdo em
campos afins (por exemplo, em psicologia ou pedagogia), embora muitas vezes essa
qualificacao preste pouca ou nenhuma atencgao a competéncias no ambito da Orientacao.

* Nao existem suficientes técnicos de Orientacdo com formagao adequada para satisfazer
as solicitacoes.

* A nivel nacional, nao estao disponiveis dados suficientes que permitam planificar ade-
quadamente os recursos humanos necessarios em matéria de Orientagdo Escolar e
Profissional e realizar investimentos na sua formacao.

» Existe uma enorme variabilidade na duracdo dos programas de formacéo inicial. De
facto, variam entre trés semanas e cinco anos. A maioria dos programas de formagao
com uma duracao muito breve é inadequada para desenvolver o conhecimento e as com-
peténcias necessarias para a actividade em causa. Por outro lado, a maior parte da
formacao disponivel de longa duragcdo desenvolve competéncias uteis para o acon-
selhamento psicoldgico e a intervengéo na carreira em profundidade, necessarios ape-
nas a uma minoria de utentes.

* Na maioria dos paises, ndo existem itinerarios de aprendizagem progressivos e integra-
dos que permitam a progressao dos profissionais de Orientagcdo de uma situacao de nao
especializado a especializado. O pessoal de apoio aos servigos de Orientagdo, como
pessoal de informagao e de ligagdo a comunidade, ndo recebe qualquer formagao.
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» A maior parte da formacao actual centra-se num sector especifico. As estruturas de
qualificacao existentes ndo permitem a mobilidade dos técnicos de Orientagao entre
os sectores do emprego e da educagéo, ou mesmo, nalguns casos, entre sectores difer-
entes da educacéo.

» Existem muitas lacunas no conteudo dos programas de formagao. Essas lacunas
referem-se as competéncias na utilizacdo das TIC, a formacao do pessoal de apoio, as
competéncias para infundir a educacao da carreira no curriculo, ao conhecimento das
mudangas relativas ao mercado de trabalho, a dimensao internacional da Orientagéo, e
a forma de organizar e gerir 0s servigos

Perguntas Chave

« Considerando os objectivos das politicas publicas que a Orientacdo Escolar e
Profissional serve e dado que os servigos de Orientacao Escolar e Profissional tém sobre-
tudo financiamento publico, que influéncia tém essas politicas sobre a formacédo dos
profissionais de Orientagcdo? Qual a funcdo da administragcado publica na deciséo e
monitorizagcao do conteudo e do processo de formagao?

» Qual a funcao de outros actores, por exemplo, dos parceiros sociais, na formagao inicial
e continua dos técnicos de Orientagdo?

 Qual deveria ser o papel das associagdes de técnicos de Orientagao e das organizagdes
que prestam formagéo nas decisdes sobre o conteudo e processo da formagéo inicial?
Deveriam apenas ter um papel de consultadoria? Deveriam ter um papel na acreditagcao
de programas?

» Na decisao acerca do conteudo, nivel e duracao da formacao, qual deveria ser o equi-
librio entre o papel do governo, que define objectivos de politica publica para a
Orientacao Escolar e Profissional e que a financia, as associagdes que representam os
interesses dos profissionais e as organizagdes que proporcionam a formacgao?

* Quando os programas de formagao de técnicos de Orientacdo sdo desenvolvidos de
forma auténoma por instituicbes de ensino superior, como pode desenvolver-se, a nivel
nacional, uma perspectiva normativa que permita minimizar diferencas nos resultados
para os utentes de servicos de Orientacdo Escolar e Profissional, resultantes de
diferencas na formacao dos técnicos de Orientacao?

» Que formagéao é necessaria para aqueles que trabalham conjuntamente com os técnicos
de Orientacdo? Por exemplo, para aqueles que proporcionam educacgao e formacao, para
consultores privados, professores, directores de escola? Como é que essa formacao
pode complementar a formagao dos técnicos de Orientagéo?

» Como e por quem é monitorizada a evolugao do trabalho dos técnicos de Orientagao,
para que sejam introduzidas as modificagdes ou 0s ajustes necessarios no conteudo e no
processo de formacao desses profissionais?
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» No momento actual, os conteldos e processos da formacgao inicial e continua dos técnicos
de Orientagdo contemplam as exigéncias do mercado de trabalho? Existe, por exemplo, um
equilibrio adequado entre psicologia, pedagogia e estudos de mercado de trabalho?

A duragao da formacéao é suficiente para desenvolver os necessarios conhecimentos e
competéncias? Qual deveria ser o conteudo da formagéo inicial relativamente ao conteu-
do da formacgao continua?

» As pessoas contratadas para o exercicio da Orientagao Escolar e Profissional dispoem
dos conhecimentos e das competéncias necessarias para esse efeito? Ou necessitam de
formacgao suplementar?

« E eficiente a forma como a formagéo é proporcionada (por exemplo, através de cursos
universitarios anteriores ao inicio da prestacao de servigos; cursos realizados em simulta-
neo com a prestacéo de servigos; formagao no posto de trabalho)?

» Na formacao disponivel, existe um equilibrio adequado entre conhecimento e teoria, por
um lado, e competéncias praticas e capacidades, por outro?

» As qualificagcdes outorgadas aos profissionais sdo de nivel demasiado elevado ou de
nivel demasiado baixo? Sao acessiveis economicamente para quem financia a for-
macao?

» Como deveriam ser partilhados, entre os técnicos de Orientacdo e aqueles que os
empregam, os custos da formacéo inicial e continua?

» Ha espaco para uma maior diferenciagao do pessoal, recorrendo-se com mais frequén-
cia a pessoal de apoio qualificado e incentivando-se a actuagdo dos técnicos de
Orientacdo, ndao apenas na vertente dos servigos pessoais, mas também na gestdo e
coordenacéao dos servigos?

* Que oportunidades de formagao poderiam ser proporcionadas para facilitar a progressao
na carreira dos técnicos de Orientagcao? As oportunidades de formacao, projectadas com
esse fim, ttm em devida atencdo as questbes politicas, a gestdo dos servicos de
Orientagao Escolar e Profissional e a investigacao?

Medidas de Politica

* Definir claramente os objectivos e os resultados dos programas de Orientagdo Escolar e
Profissional no quadro das politicas gerais de educacgao, formacado e emprego e utiliza-
los para orientar o desenvolvimento e a monitorizagdo dos programas de formagao dos
técnicos de Orientacao.

« Criar, a nivel nacional, percursos de formacéao e qualificagcdo que permitam aos Técnicos
de Orientacao progredir de uma situagao de profissional ndo especializado a especializado.
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» Desenvolver programas de formagao de elevada qualidade, que combinem a aprendiza-
gem na sala de aula com o desenvolvimento de competéncias praticas e a experiéncia
em servigo.

» Desenvolver oportunidades de formacao especifica para aqueles que trabalham com os
profissionais de Orientagdo, como professores, funcionarios sociais, pessoas que trabalham
com jovens e em servigos voluntarios a comunidade.

« Promover o recurso a aprendizagem a distancia e as TIC, para tornar a formagdo mais
acessivel.

» Assegurar que as politicas de recrutamento para os servicos de Orientacdo Escolar e
Profissional com financiamento publico tém em consideragcdo o conhecimento e as
competéncias requeridas para os respectivos postos de trabalho.

» Empreender uma analise das projec¢des em termos de oferta e procura de pessoal de
Orientacao para os proximos 15 anos.

« Trabalhar com instituicdes de ensino superior e com técnicos de Orientagao para desen-
volver uma estrutura de competéncias para os profissionais da area. Assegurar que essa
estrutura inclui as competéncias necessarias para corresponder aos objectivos politicos
governamentais e abrange todos os contextos relevantes nos quais a Orientagao €&
prestada, bem como todas as categorias de pessoal. Usar essa estrutura para desen-
volver programas de formagao modulares e inter-sectoriais.

Exemplos de Boas Praticas

* Uma estrutura de competéncias: No Canada, as Normas e Orientacdes para os
Profissionais do Desenvolvimento da Carreira (Standards and Guidelines for Career
Development Practitioners) proporcionam uma estrutura na qual podem ser identificadas
diversas funcoes. A referida estrutura foi desenvolvida através de um processo cuidadoso
de auscultacdo e de concertacdo e inclui um conjunto de competéncias basicas,
necessarias a todos os profissionais do desenvolvimento da carreira, independentemente
do seu contexto de trabalho. Inclui também um conjunto de competéncias especializadas,
cuja necessidade varia segundo a natureza do servigo prestado, o tipo de contexto de tra-
balho e os grupos de utentes a que se destina. A estrutura esta a ser testada, em situ-
acao real, numa ampla variedade de contextos, para avaliar como podera ser utilizada
(para mais informagao, consultar www.career-dev-guidelines.org). A estrutura canadiana
influenciou fortemente as normas internacionais desenvolvidas pela Associagao
Internacional da Orientacdo Escolar e Vocacional (International Association for
Educational and Vocational Guidance), que constituem um ponto de referéncia util para
este tipo de processos noutros paises.

* Um programa de formacao: A University of East London possibilita a obtencdo de um
Diploma de Pds-graduagado em Orientagdo da Carreira, para pessoas com titulo
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universitario reconhecido ou um nivel equivalente. O curso pode ser concluido num ano
a tempo integral, ou em dois ou trés anos a tempo parcial. Habilita as pessoas a trabal-
har com um conjunto variado de grupos de destinatarios. A conclusdo com sucesso do
programa permite satisfazer os requisitos para membro do Institute of Career Guidance
(ICG). O curso abrange a teoria e a pratica da Orientacao, a igualdade de oportunidades
(incluindo as estratégias para promover a igualdade de oportunidades na Orientacdo), a
evolugao e desenvolvimento da organizagao (incluindo o estudo de uma entidade de
Orientacdo no quadro da teoria da organizagao e da gestdo da mudanca), o estudo do
mercado de trabalho e os sistemas e praticas educativas.

* Um registo de técnicos de Orientagdao: Na Alemanha, a Associacdo Alema para o
Aconselhamento da Carreira (DVB) estabeleceu um Registo de Conselheiros da Carreira
que tem actualmente 420 membros (cerca de 100 nao séo filiados da Associacao Alema
para o Aconselhamento da Carreira (DVB)). Para serem registados, os requerentes tém
de demonstrar possuir qualificagdes iniciais relevantes, experiéncia certificada e for-
magao continua regular.
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FINANCIAMENTO DOS SERVIGOS DE ORIENTAGAO

Problemas e Desafios

« Os servigcos de Orientagao Escolar e Profissional podem ser financiados de diversas for-
mas: financiamento directo pela administragéo central, financiamento regional ou local,
subcontratagdo de servigos, e prestacao baseada no mercado. Constitui um desafio
encontrar o modelo mais adequado, ou a combinacdo de modelos mais adequada, a um
determinado contexto.

« Os sistemas descentralizados de financiamento levantam questbes acerca das responsabili-
dades residuais da administragdo central. Em particular, quando o financiamento é trans-
ferido pela administracdo, € necessario questionar acerca da forma como podem ser
asseguradas a qualidade e a coeréncia dos servicos.

» O mercado privado da Orientacado Escolar e Profissional encontra-se pouco desenvolvi-
do na maior parte dos paises. Esta situacdo impede o acesso daqueles que poderiam
suportar o pagamento dos servicos a oferta privada da Orientagdo. Por outro lado, muitas
pessoas com mais necessidades em matéria de Orientagcéo, tém menos capacidade para
pagar esses servigos e estdo menos dispostas a fazé-lo. Se existisse um mercado priva-
do mais amplo, os servicos de Orientacdo Escolar e Profissional colocados a disposi¢ao
dos cidadaos seriam mais numerosos, 0 que permitiria atribuir mais fundos publicos
aqueles que tém maiores necessidades. Assim, o poder publico deve procurar encontrar
os meios de estimular o desenvolvimento da prestacdo baseada no mercado.

» A informacéo relativa as despesas publicas com os servicos de Orientacdo Escolar e
Profissional e aos resultados obtidos apresenta grandes lacunas. Assim, é dificil aos
decisores conhecer quais os beneficios proporcionados pelo seu investimento.

Perguntas Chave

* Qual o montante das despesas da administracdo publica com os servigos de Orientacao
Escolar e Profissional. Como e em que é gasto? Como melhorar a informacao relativa as
despesas?

» Como pode o investimento existente ser usado com mais eficiéncia?

7

* Que investimento suplementar é necessario e para que aspectos da prestacao de
servigos?

» Que aspectos da prestacao de servigcos devem ser da responsabilidade do poder publico?
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Que aspectos sdo mais adequados ao investimento do sector privado ou ao investimen-
to conjunto?

» Quando os servigos sao assegurados a titulo privado, em que medida é responsavel a
administragéo publica?

* Que alternativas existem ao financiamento publico dos servigos de Orientagdo Escolar e
Profissional? Como podem estimular-se essas fontes alternativas de financiamento?

* Quais as limitagcdes da promocgao da prestacao privada da Orientacdo, em particular no
que se refere ao acesso em plano de igualdade a servigos de qualidade? Como superar
essas limitagdes?

» Como estabelecer a relacdo em termos de custos-beneficios do investimento publico em
servigcos de Orientacao Escolar e Profissional?

* Que medidas podem adoptar-se para garantir que o financiamento publico destinado a
satisfazer as necessidades de Orientacdo de grupos em risco cumpre, de facto, esse
objectivo?

» Quando o financiamento publico € destinado a instituicdes, com o objectivo de assegu-
rar um conjunto de servigos onde se inclui a Orientagao Escolar e Profissional, que medi-
das podem ser tomadas para garantir que essas instituicdes utilizam parte do financia-
mento em servigos de Orientacao? O financiamento afecto a areas especificas é preferivel
ao financiamento global na consecucgao dos objectivos politicos?

» Deve o estado assumir o papel de garante da qualidade na prestacdo de um servigo
publico como a Orientagao Escolar e Profissional? Se sim, como?

Medidas de Politica

* Empreender estudos de mercado acerca da procura de servicos de Orientagcdo Escolar
e Profissional pelos cidadaos e da sua disposi¢cao para pagar esses servigos.

» Desenvolver um quase-mercado de servigos de Orientacao, estimulando os servigos pri-
vados mediante a subcontratacio, aos sectores lucrativos e voluntarios, de funcdes tradi-
cionalmente confiadas ao sector publico.

» Assegurar que todos os servigcos de Orientagdo com financiamento publico cumprem as
normas de qualidade pré-estabelecidas.

» Tornar mais transparente a procura e a oferta de servigos, para estimular o investimento
do sector privado.

* Relacionar a Orientagdo com mecanismos como as contas individuais de aprendizagem
e as contribuicdes da formacao para financiar a aprendizagem. Aceitar os custos da
Orientagdo como custos dedutiveis nos referidos sistemas, tal como os custos directos
da educacao e da formacéo.
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Explorar as possibilidades de apoiar o desenvolvimento e a expansao da Orientagao
através das contribuigdes individuais e empresariais para a seguranca social, em vez do
financiamento governamental directo a partir das contribuigdes fiscais.

» Estimular os empregadores a investir na oferta de servicos de Orientacao Escolar e
Profissional para satisfazer as necessidades de desenvolvimento da carreira dos seus
empregados, uma vez que dessa forma contribuem para aumentar a competitividade da
empresa, através do desenvolvimento continuo das competéncias, motivagéo e produtivi-
dade dos trabalhadores.

» Considerar, quando pertinente, alternativas eficientes para complementar a Orientagao
Escolar e Profissional baseada num modelo de intervengdo pessoal proximo (face-a-
face), como seja a prestacéo de apoio e orientagéo incluida no curriculo, a Orientagao em
grupo, os servigos de auto-ajuda e os servigos baseados nas TIC.

* Em caso de descentralizacao dos servicos, ter atengcdo aos problemas que se podem
colocar: sobreposig¢ao dispendiosa, falta de coordenacéo sectorial e inter-sectorial, falta
de normas semelhantes entre regides que podem conduzir a desigualdade no acesso aos
servicos, e degradacao geral das normas. Esforcar-se por encontrar uma combinacao
razoavel entre modelos centralizados e descentralizados, com unidades locais que elab-
oram a sua proépria politica no contexto dos objectivos e directivas acordados apo6s a con-
sulta das partes interessadas.

» Quando o financiamento a regides ou a instituicdes tomar a forma de subvencao global,
adoptar estratégias que exijam que as regides ou instituicdes especifiquem fundos para
a Orientagao Escolar e Profissional (por exemplo, através da utilizagcao de féormulas de
recrutamento do pessoal).

» Quando a Orientacéo Escolar e Profissional necessitar de ser estimulada pelo mercado,
planear estratégias para compensar as insuficiéncias do mercado.

» Assegurar que as normas de qualidade sao estabelecidas pelo mercado, de modo a
aumentar a confianga dos consumidores.

» Assegurar que existem estratégias de recolha de informagdo em matéria de despesa e
de utilizac&o de recursos, para apoiar o desenvolvimento das politicas.

Exemplos de Boas Praticas

» Financiamento descentralizado: Na Estonia, o Ministério de Educacéo e Investigagao
assina um contrato de cooperacéo anual com cada uma de 15 regides administrativas do
pais. O governador de uma regiao especifica pode, por sua vez, subcontratar os servigos
de Orientagao Escolar e Profissional a uma entidade prestadora de servigos, que pode
ser uma associacao sem fins lucrativos ou uma instituicdo municipal. As regiées podem
decidir como usar aproximadamente 95 % do dinheiro atribuido pelo Ministério da
Educagao a Orientacao Escolar e Profissional dos jovens. O resto dos fundos ¢ afecto a
reciclagem, aos materiais de informacao e a manutengao do sistema de informacgao elec-
trénico. O orcamento para o desenvolvimento em servigo dos técnicos de Orientacao &
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fornecido pela administracao local. Na auséncia de normas obrigatérias, existem directi-
vas especificas que devem ser seguidas pelas entidades que prestam esses servigos. No
caso do Ministério dos Assuntos Sociais, os salarios dos trabalhadores e o equipamento
utilizado na prestacao da Orientagao Escolar e Profissional provém do orgcamento estatal.
Os fundos complementares, oriundos do produto das privatizagdes, destinanm-se a reci-
clagem de conselheiros de Orientagdo e de mediadores de emprego, a publicagéo de
brochuras de informacéo sobre a carreira, a aquisicao de testes de Orientagao Escolar e
Profissional e a formacao relativa a sua utilizacdo. O programa PHARE 2000 financia um
projecto de “Apoio ao desenvolvimento equilibrado dos servigcos do mercado de trabalho”,
que envolve a formagao de pessoal e o desenvolvimento do sistema de Orientacao
Escolar e Profissional e das normas de servigo na Orientagdo. Estas ultimas séo de apli-
cacéo geral.

Orientagéo Escolar e Profissional: GUIA PARA DECISORES - © OCDE - Comunidades europeias 2004



COORDENAGAO E LIDERANCA ESTRATEGICA - 65

COORDENAGAO E LIDERANGA ESTRATEGICA

Problemas e Desafios

» Na maioria dos paises, as politicas de educacéo, formacdo e emprego atribuem pouca
importancia a Orientagcao Escolar e Profissional.

» A maior parte dos paises necessita de exercer uma lideranga estratégica mais forte, de
modo a que os servicos de Orientacdo Escolar e Profissional possam ser melhor planea-
dos e coordenados.

- Os servigos nos sectores da educagéo, da formagéo, do emprego e nos sectores
comunitario e privado encontram-se fragmentados: raramente s&do bem coorde-
nados, coerentemente planeados, ou bem integrados.

- Demasiadas vezes, a dindmica institucional ou as necessidades dos profissionais,
mais do que as necessidades dos utentes, tendem a determinar os servigcos que
sao prestados e a forma como sao prestados.

- No desenvolvimento e planificagcao dos servicos de Orientacdo Escolar e
Profissional existe uma falta de colaboragdo efectiva, quer entre diferentes
departamentos governamentais, quer entre o poder publico e outras partes
interessadas.

- Os parceiros sociais e outras partes interessadas para além da administragao
publica ndo desempenham nenhum papel no desenvolvimento das politicas de
Orientagao e na prestacao de servicgos.

» Como consequéncia, as pessoas que necessitam de Orientagdo Escolar e Profissional
podem ter dificuldade em aceder a servigos que respondam as suas necessidades e os
servigos nao se harmonizam entre sectores como a educacéo e o emprego.

» Poucos paises desenvolveram estruturas politicas para garantir a ligacao dos diferentes
subsistemas que prestam servicos de Orientacdo, por meio de comissodes inter-ministeri-
ais ou interdepartamentais, de féruns nacionais de Orientagcdo, ou de uma unidade politi-
ca responsavel pelo conjunto do sistema. A adopgéao de uma perspectiva de empregabilidade
e de aprendizagem ao longo da vida, no planeamento dos servi¢os, proporcionaria uma
estrutura que ajudaria a superar a fragmentacao.

» Uma melhor lideranga estratégica é cada vez mais crucial, embora mais dificil de realizar,
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em sistemas descentralizados. De facto, nestes sistemas é necessaria uma melhor
lideranga estratégica para garantir um acesso equitativo aos servicos e a aplicacéo de
normas comparaveis na prestacao de servicos.

* Alegislacéao relativa a Orientagao raramente aborda o direito dos cidadaos de acesso aos
servigos ou as normas a aplicar na sua prestagdo. Muitas vezes, a legislacao refere-se
apenas a prestagao de servigos em termos muito gerais e € limitada a determinados sec-
tores, como a educacao ou o mercado de trabalho.

Perguntas Chave

* Em que medida as politicas de educagao, formagao e emprego reflectem a necessidade
e a importancia da Orientacido Escolar e Profissional?

» Como é que uma politica de aprendizagem ao longo da vida pode ser utilizada para asse-
gurar a coeréncia da prestacao da Orientacao nos sectores da educagao, formacao e
emprego?

* Que estratégias devem ser desenvolvidas para que os subsistemas existentes, em que
a Orientagao Escolar e Profissional é prestada, tenham maior coeréncia interna e para
que essa prestagao seja mais visivel e acessivel aos utentes?

« Como se pode promover e aumentar a colaboracéo intersectorial entre os diferentes
departamentos governamentais responsaveis pela Orientagao Escolar e Profissional?

* Que implicagdes financeiras, organizacionais e de recursos tem a mudanca de uma
perspectiva de prestacdo da Orientacdo fragmentada por idades e sectores, para uma
perspectiva integrada numa estrutura de aprendizagem ao longo da vida, que possibilite
uma gama diversificada de servigos prestados ao longo do ciclo de vida?

» Dadas as prioridades governamentais e os objectivos politicos, que metas deveriam
enunciar-se para os servigcos de Orientagcao Escolar e Profissional?

* Que recursos politicos se encontram disponiveis para promover a prestacao da
Orientagao Escolar e Profissional ao longo do ciclo de vida? Como se podem melhorar?

» Que modificagbes se devem introduzir na legislagao existente ou em outros instrumen-
tos de gestao para os adaptar a uma politica de aprendizagem ao longo da vida?

* Se a legislacao existente nao abranger a prestacao da Orientagdo Escolar e Profissional,
que outros documentos politicos de base podem regulamentar essa prestagao?

* No que se refere a Orientacdo Escolar e Profissional, como €& que os direitos dos
cidadaos aos servicos se devem reflectir na legislagdo ou noutros documentos de
gestao?

Orientagéo Escolar e Profissional: GUIA PARA DECISORES - © OCDE - Comunidades europeias 2004



COORDENAGAO E LIDERANCA ESTRATEGICA - 67

» Como é que a legislagao actual, se esta se basear na oferta obrigatéria de servigos, pode
ser adaptada para dar a conhecer aos cidadaos o seu direito a estes servigcos?

» Quais sao as principais lacunas na prestacao da Orientacdo e como podem ser superadas
através da cooperacgao entre ministérios, sectores e subsistemas?

* Que mecanismos existem para assegurar a qualidade e a coeréncia entre sectores e no
interior de cada um deles? Essas disposi¢cdes sdo obrigatérias e, nesse caso, que
estratégias de inspeccéo e de monitorizacdo se desenvolveram? Como se pode desen-
volver e melhorar a colaboragao intersectorial em matéria de garantia de qualidade?

» Como podem os utentes, as pessoas que prestam servicos e outras partes interessadas
participar no desenvolvimento de politicas de Orientacao?

Medidas de Politica

* Repensar a prestagdo nacional, regional e local da Orientacdo Escolar e Profissional,
considerando os objectivos da politica de aprendizagem ao longo da vida.

* Incluir a nogao de um servigo de Orientagdao Escolar e Profissional integrado, ao longo
da vida e abrangente, nas politicas de aprendizagem ao longo da vida que se estao a
desenvolver.

» Explorar as possibilidades de uma maior colaboragdo e cooperagdo dos servigos de
Orientagdo nos diferentes niveis de cada um dos sectores e entre os diferentes sectores.

* Rever a legislacao relevante em matéria de educacgao, formagao e emprego, asseguran-
do que aborda especificamente a Orientagdo Escolar e Profissional, em particular aten-
dendo a perspectiva do cidaddo, num contexto de aprendizagem ao longo da vida.

« Estabelecer uma estrutura interdepartamental que reina os diferentes servicos adminis-
trativos com responsabilidade em matéria de Orientacao Escolar e Profissional. Utilizar
essa estrutura para desenvolver objectivos politicos comuns da administracdo para a
Orientacdo e assegurar maior coeréncia, eficiéncia e partilha de responsabilidades na
prestacao da Orientacido Escolar e Profissional.

 Criar um férum nacional para o desenvolvimento de sistemas e politicas de Orientagao
que inclua representantes governamentais e de outras partes interessadas, bem como
parceiros essenciais na prestacao dos servigos, para ajudar a desenvolver as agendas e
programas politicos.

« Em paises com regibes descentralizadas fortes, estabelecer féruns Regionais de
Orientagdo como um subconjunto das actividades do férum nacional.

» Desenvolver politicas, sistemas e actividades de Orientagdo Escolar e Profissional recorrendo
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a aprendizagem mutua e a colaboragao internacional, utilizando as possibilidades ofere-
cidas pelos programas de educagao, formagédo e emprego da Uniao Europeia, o Fundo
Social Europeu e o financiamento do Banco Mundial.

Exemplos de Boas Praticas

» Legislacao relativa aos servicos de Orientacao: Alguma legislacao indica especifica-
mente os tipos de servicos que devem ser prestados e os seus destinatarios. Na
Alemanha, a Lei Quadro sobre o Ensino Superior exige que as instituicbes de ensino
superior 'informem os estudantes e os candidatos sobre as oportunidades e as condi¢des
de estudo e sobre o conteudo, estrutura e exigéncias dos cursos' e que durante toda a
frequéncia dos cursos 'ajudem os estudantes prestando aconselhamento no que se
refere as disciplinas seguidas'. Também se exige as instituicdes que, na prestacao desta
orientacdo, cooperem com 'as autoridades responsaveis pela Orientacdo Escolar e
Profissional'.

* Melhorar a colaboracéao intersectorial e a participacao dos parceiros sociais no
desenvolvimento das politicas de Orientacdo: Na Finlandia, as principais partes
interessadas participam em projectos cooperativos multifacetados e de grande alcance e
varias organizagoes interessam-se por questdes relacionadas com a Orientagcédo Escolar
e Profissional. Um grupo consultivo nacional encontra-se em actividade desde os anos
oitenta. E mandatado pelos ministérios da educagdo e do trabalho e conta com um
grande numero de membros, em que se incluem os parceiros sociais. De dois em dois
anos, procura informar-se sobre a Orientagdo no ensino secundario € no ensino profis-
sional e sobre questdes relativas as transicdes para o ensino secundario e da escola para
0 mercado de trabalho. Também apresenta propostas para divulgar as boas praticas e
para superar limitagdes na prestacdo dos servigos. Tem-se discutido o alargamento do
seu mandato, de modo a abranger a Orientacdo ao longo de todo o ciclo de vida.

» Desenvolvimento de um sistema integrado de Orientagdo Escolar e Profissional ao
longo do ciclo de vida: Em 2001, a Assembleia Nacional do Pais de Gales lancou
Careers Wales, um servico de Orientacado Escolar e Profissional para todas as idades que
funciona através de uma confederacéo de sete empresas regionais de Orientacio, sob
uma denominacdo comum. Este servico encara a Orientagdo como a base da prosperi-
dade social e econdémica e a sua declaracao de objectivos reflecte uma crenga no desen-
volvimento das pessoas através do planeamento da carreira ao longo da vida. Careers
Wales é responsavel pela prestagcdo do servigo obrigatério de Orientagdo Escolar e
Profissional aos jovens e adultos, pela rede de servigos/linhas de apoio ao cliente (call
centers) learndirect, pela Youth Gateway (um curso de competéncias de transi¢cao breve
e intensivo, para jovens de 16/17 anos em risco) e pela ligagéo entre a educagéo e as
empresas. Apoia também os programas de Orientagdo Escolar e Profissional das esco-
las e universidades (obrigatoérios no Pais de Gales para jovens entre os 13 e os 19 anos)
através de ajuda na escolha das matérias estudadas, formacgéo de professores e apoio
nas bibliotecas de informacao sobre a carreira. Os servigos sédo prestados numa légica
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de atendimento em guichet uUnico, sendo disponibilizados a todas as pessoas de
diferentes idades que os procurem. Sao, também, prestados a adultos outros servicos de
promoc¢ao externa numa ampla variedade de locais da comunidade, alguns utilizando
instalagdes méveis, outros, o telefone, e outros servigos online. O pessoal empregado em
Careers Wales pode trabalhar tanto com jovens, como com adultos, ainda que tenda a
especializar-se num destes grupos. Embora adaptando uma direccdo comum de con-
tratacao para todo o pessoal, os gestores dispdem de flexibilidade para repartir o pessoal
entre os diversos dominios de especializagdo e para ampliar a sua experiéncia.
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GARANTIA DE QUALIDADE DA ORIENTAGAO

Problemas e Desafios

» Na maioria dos paises, a avaliagcao da qualidade dos servigos de Orientacdo Escolar e
Profissional é pouco regular e sistematica. Nao existem normas de qualidade relativas
aos servicos de Orientagdo, ou encontram-se limitadas a apenas alguns sectores.
Quando existem normas de qualidade, estas tendem a ser assumidas de forma volun-
taria, mais do que obrigatéria. A avaliagdo dos servigos, tendo como referéncia normas
de qualidade, constitui, mais do que a regra, a excepc¢ao. A ligacdo das normas de
qualidade a procedimentos de verificacdo ou a aplicacdo de sancdes apenas se verifica
ocasionalmente.

* Nao existem normas de qualidade, nem se exerce um controlo, no que se refere aos
servigcos de Orientacao Escolar e Profissional do sector privado. Quando os servigos de
Orientagdo sao subcontratados, pelo sector publico aos sectores privado ou voluntario,
geralmente nao se especificam as normas de servico e os resultados a atingir relativa-
mente aos utentes. Quando os governos efectuaram a descentralizagcao ou a delegacao
de servicos de Orientagao Escolar e Profissional, raramente foram estabelecidas estru-
turas de qualidade para assegurar que fossem respeitados os objectivos politicos centrais
e as normas de qualidade.

* Na auséncia de estruturas para garantir a qualidade, confia-se excessivamente nas
qualificagcdes do pessoal ou nos cédigos de conduta profissionais que, frequentemente,
abrangem apenas algumas formas de prestacao de servigos. Nos sistemas centralizados,
quando se utilizam controlos administrativos para garantir a qualidade, os problemas
surgem muitas vezes em consequéncia das qualificagdes variaveis ou inadequadas do
pessoal.

» A maior parte da informacao quantitativa disponivel acerca da prestagao de servigos tem
utilidade limitada para os processos de avaliagdo da qualidade dos servicos de
Orientagéao.

» As politicas de Orientacdo baseiam-se insuficientemente no feedback proporcionado
pelos utentes, bem como em dados e evidéncias relevantes, nomeadamente em infor-
macao basica referente, por exemplo, aos niveis de utilizagao e ao tipo de servigos a que
se acedeu.
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Perguntas Chave

» Por que razao é importante, para utentes e contribuintes, a avaliacdo dos servigcos de
Orientagao com financiamento publico? Como € que os interesses dos utentes e dos con-
tribuintes sdo salvaguardados através dessa avaliagao?

» Dada a situagao actual dos servicos de Orientagdo no pais, quais deveriam ser 0s
mecanismos adequados de avaliagao? Quem deveria decidir a esse respeito e como?

* Quais sao as vantagens e limitagdes de mecanismos de garantia de qualidade centrados
(i) na administracao (ii) nos utentes e (iii) nos profissionais? Que combinacao destas
perspectivas produz os melhores resultados?

* Quais séo as vantagens e limitagdes de normas de garantia de qualidade com caracter
voluntario versus obrigatorio?

* Em que medida sao ajustadas e adequadas para os servicos de Orientagcao Escolar e
Profissional estruturas gerais de qualidade, como as normas ISO (International Standards
Organization) ou as normas de Gestdo da Qualidade Total (Total Quality Management)?
Como sabé-lo?

* Que boas praticas, em termos de garantia de qualidade da Orientacao, desenvolvidas a
nivel nacional ou sectorial, podem ser modificadas e transferidas para outros contextos?

» Como é avaliada e regulada a Orientagc&o Escolar e Profissional no sector privado? Qual
deve ser o papel do governo?

* De que tipo de dados se dispde actualmente para ajudar a abordar o tema da qualidade
dos servicos?

« Como se utilizam os dados dos processos regulares de avaliagdo, como, por exemplo, o
registo de opinides dos utentes?

» Que partes interessadas e organizagdes representativas deveriam ser implicadas na con-
cepcao e monitorizacdo das normas dos servicos? Como é que os utentes podem ser
implicados nesse processo? Como é que os interesses das partes envolvidas (utentes,
contribuintes, gestores, profissionais) estao representados nas actuais estruturas de
garantia de qualidade? Como é que esses interesses poderiam ser melhor representados?

* Que mecanismos foram desenvolvidos para assegurar a coeréncia da prestacao de
servigos em diferentes sectores, regides e entidades prestadoras de servigos?

» Que normas de qualidade devem ser estabelecidas, de forma a assegurar que a infor-
magao sobre a carreira seja idonea, objectiva, oportuna, abrangente e de facil compreen-
séo e utilizagao?
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Medidas de Politica

» Estudar os mecanismos de avaliagdo e as estruturas de garantia de qualidade relativos
a Orientagcao que estdo a ser utilizados no pais, incluindo as estruturas de qualidade
referentes aos materiais de informacao sobre a carreira. Como podem ser melhorados?

» Estudar os mecanismos de avaliagcéo e as estruturas de garantia de qualidade relativos
a Orientacdo que estdo a ser utilizados noutros paises, incluindo as estruturas de quali-
dade referentes aos materiais de informacéao sobre a carreira. O que se pode aprender a
partir dessas experiéncias?

* Analisar, os métodos e as estruturas de garantia de qualidade usados no pais, noutras
areas das politicas de educacéo, formacao e emprego e nas politicas relativas aos
direitos dos consumidores. Avaliar a sua relevancia ou adequacgao para a adaptagao ou
utilizacdo nos servigos de Orientacao Escolar e Profissional.

 Efectuar testes piloto a um conjunto de procedimentos de avaliagdo dos servigos de
Orientacao Escolar e Profissional. Definir os que proporcionam os melhores resultados
ao nivel dos utentes, dos contribuintes e dos financiadores.

» Empreender debates intersectoriais acerca dos processos de avaliacdo e das estruturas
de garantia de qualidade com as partes interessadas (utentes, contribuintes, gestores e
profissionais) para desenvolver, em conjunto, uma estratégia para melhorar os procedi-
mentos de avaliagdo em vigor. Procurar compreender como € que os diferentes sectores
podem ajudar-se mutuamente no desenvolvimento dessa estratégia e aprender com a
experiéncia dos outros. Quando se justifique, desenvolver perspectivas comuns.

« Verificar como é que as normas podem ser usadas para acreditar servicos de Orientagao
Escolar e Profissional. Considerar como pode apoiar-se esta perspectiva através da
atribuicdo de um simbolo de qualidade aos servigos acreditados, utilizando essa marca
como técnica de marketing na promocgao desses servicos.

» Estabelecer normas de qualidade atendendo aos postulados do servigo enunciados junto
dos utentes (incluindo o acesso aos servigos por categorias de utentes prioritarios) e
introduzir mecanismos de monitorizagao e de feedback para garantir o cumprimento das
referidas normas.

« Utilizar as normas de qualidade como critério para estabelecer objectivos de desempenho
(incluindo objectivos de acesso aos servigos por categorias de utentes prioritarios), para
organizar a avaliacdo e a analise dos servicos e como mecanismos de monitorizagédo e
de feedback.

» Quando se delega a responsabilidade da prestacéo da Orientagao (através da subcon-
tratacdo dos servigos - outsourcing - ou da descentralizagdo), estabelecer normas mini-
mas que devem ser respeitadas pelas autoridades regionais e locais, ou por outras
partes, como grupos comunitarios (com financiamento publico) para a prestagao dos
Servigos.

Orientagéo Escolar e Profissional: GUIA PARA DECISORES - © OCDE - Comunidades europeias 2004



GARANTIA DE QUALIDADE DA ORIENTAGAO - 73

» Melhorar a qualidade dos servicos impondo normas de nivel mais elevado na formagao
inicial e continua das diferentes categorias de técnicos de Orientagao.

* Empreender ou encomendar estudos acerca do trabalho executado pelos técnicos de
Orientacdo e por aqueles que estao implicados na producgao de informacao sobre a car-
reira, tanto no sector da educagédo como no sector do mercado de trabalho, afim de definir
as competéncias que se espera que os profissionais manifestem.

» Desenvolver medidas das aptiddes e das competéncias que os servicos de Orientagdo
procuram desenvolver nos seus utentes e analisar a forma de incorporar essas medidas
em normas de qualidade.

» Envolver os utentes na concepcéao, implementacao e avaliagao dos sistemas de garantia
de qualidade.

» Quando a Orientagao Escolar e Profissional constituir uma parte da avaliagdo geral de
instituicdes e organismos (como escolas, entidades de formacao profissional, universi-
dades ou organizagbes de emprego), assegurar que a equipa de avaliagao inclui
membros que compreendam e tenham competéncias no dominio da Orientagao.
Desenvolver critérios especificos a utilizar na avaliagdo da Orientacdo Escolar e
Profissional nessas entidades. Publicar relatérios separados ou dedicar a Orientagao
uma subsecgao importante no relatério geral.

» Considerar como podem aplicar-se as estruturas de garantia de qualidade elaboradas
para os servicos de Orientagdo Escolar e Profissional com financiamento publico a
prestacao do sector privado, de modo a assegurar a protec¢ao dos utentes.

Exemplos de Boas Praticas

* Normas de qualidade: No Reino Unido, as normas de qualidade da Orientacdo foram
inicialmente elaboradas pelo Guidance Council, uma organizagédo independente que
representa as organizacbes de Orientacdo e que, na actualidade, é gerida pela
Employment National Training Organisation. A matrix Quality Standard, de acordo com a
sua denominagao actual, abrange cinco dominios que dizem respeito directamente as
formas de ajudar as pessoas (por exemplo, o grau em que sao efectivamente ajudadas
a explorar alternativas e a efectuar escolhas, ou a aceder a informacé&o) e cinco dominios
que se referem a forma como os servigos sao geridos (por exemplo, a atencao dada as
opinides dos utentes, ou ao desenvolvimento das competéncias do pessoal). As organi-
zagOes de Orientacdo Escolar e Profissional que pretendam ser acreditadas de acordo
com a norma - matrix Quality Standard - sdo auditadas por uma organizagao exterior,
actualmente o Guidance Accreditation Board. As organizacdes que pretendam receber
fundos governamentais para a prestagao da Orientagdo Escolar e Profissional devem dis-
por desta acreditagdao. A norma também pode utilizar-se para melhorar a qualidade, com
a ajuda de consultores do Guidance Council. Para mais informagbes acerca da matrix
Quality Standard, ver www.matrix-quality-standard.com
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* Directivas voluntarias: Na Dinamarca, depois da publicacao, em 1995, das directrizes
éticas pelo entao Conselho Nacional da Orientagcao Educativa e Vocacional, foram publi-
cadas directrizes adicionais para o desenvolvimento dos processos de garantia da quali-
dade. As directrizes sugerem que cada servigo debata e aprove critérios de qualidade e

que estabelega procedimentos adequados de auto-avaliagéo.
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AVALIAGAO DA EFICACIA DA ORIENTAGAO

Problemas e Desafios

» Actualmente, s&o raros os governos que dispdem dos dados necessarios a obtengao de
uma visao geral sobre a prestagédo da Orientacao Escolar e Profissional, ou a eficacia na
consecucgao dos objectivos das politicas publicas.

» Poucos ministérios se encontram em condigdes de indicar com precisao o montante das
verbas publicas consagradas aos servigos de Orientagdo ou a forma como sao geridas.
A informacgao relativa as despesas e ao investimento privado neste dominio ndo se
encontra disponivel.

» A maioria dos decisores politicos apoia-se em dados muito limitados quando procede a
avaliagao dos meios, dos processos e dos resultados dos servigcos de Orientagdo Escolar
e Profissional.

* Quando existe compilacado de informacéo, ha uma tendéncia para valorizar indicadores
quantitativos simples (como o numero de utentes entrevistados por servigos de
Orientacédo, ou as taxas de sucesso das colocagdes no mercado de trabalho efectuadas
por servigos publicos de emprego) e nao indicadores mais relevantes em termos politi-
cos, como a satisfagdo dos utentes ou a melhoria das competéncias de tomada de
decisao na carreira.

» A criacao de uma base de dados sdlida é especialmente dificil no campo da Orientagao,
onde 0s processos e os resultados ndo sao nem faceis de observar, nem de medir, e
onde a relacao de causa-efeito é dificil de estabelecer.

» Apesar da importante tradicdo de investigacdo no dominio da Orientagdo, existem
poucos investigadores e centros de investigacao especializados que tratem especifica-
mente de problemas metodoldgicos ou de outra natureza relacionados com a obtencao
de dados consistentes e susceptiveis de interessar a acgao politica. A pouca investigagao
existente apresenta-se de forma fragmentada e nao integrada.

* Mesmo quando se procura criar uma base de dados sélida, a ligacao entre esses dados
e o0 processo de decisao politica €, muitas vezes, ténue.

Perguntas Chave

* Que beneficios podem resultar de uma mais sdlida base de informag¢ao empirica considerada
na elaboragao das politicas de Orientacado? Quem beneficiara? E como?
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» Actualmente, que dados estao a ser compilados, por quem, em que sectores e com que
objectivos? Como é que estes dados estao a ser utilizados para fundamentar a elabo-
ragao das politicas e a sua avaliagéo (se de facto se utilizam)? Quais as lacunas a superar
em termos de compilagdo de dados?

* Quando existem sistemas administrativos de informagdo, que modificagbes séao
necessarias de forma a incluir dados relativos a Orientacdo Escolar e Profissional? Os
sistemas desenvolvidos pelas autoridades educativas e os do mercado de trabalho sao
compativeis? Podem reunir-se os dados de diferentes sistemas?

« Em sistemas descentralizados, que estratégias existem para assegurar que a informagéao
recolhida a nivel regional ou a escala dos subsistemas possa ser reunida a nivel nacional
(por exemplo, para controlar a coeréncia dos servigos e a igualdade de acesso)?

* Que novas espécies de dados sao necessarias para monitorizar a correspondéncia entre
a prestagao da Orientacao Escolar e Profissional e os objectivos politicos?

* Que estratégias de recolha de dados existem para assinalar a necessidade de servigos
e grupos alvo novos, diferentes e ampliados?

» Que dados existem acerca dos resultados de retorno alcangados com o actual investi-
mento publico em servigos de Orientagdo Escolar e Profissional?

+ Quais os custos e beneficios relativos dos diferentes tipos de servigos?

» De que informacao se dispbe quanto ao alcance e a natureza da Orientagcado Escolar e
Profissional prestada pelo sector privado? Quem utiliza esses servigos e com que custo?

» Estdo a ser recolhidos dados dos servigos de Orientagdo com financiamento publico e
privado sobre:

- O numero de utentes dos servicos de Orientagdo e as suas caracteristicas
(como a idade, sexo, regiao, estatuto sécio-econdmico, habilitagdes escolares e
origem étnica);

- As diversas necessidades os diferentes tipos de utentes;
- O grau de satisfacado dos utentes;

- A variacao do grau de satisfacdo em funcao das caracteristicas dos utentes.

Medidas de Politica

« Identificar a gama de dados que é actualmente recolhida acerca das diferentes dimensées da
prestacao da Orientagéo e acerca do objectivo, utilizagao e utilidade desses dados.
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« |dentificar as lacunas que existem em matéria de dados necessarios para medir o
impacto do actual investimento na Orientacdo Escolar e Profissional. Verificar que outros
tipos de dados séo presentemente necessarios.

« Colaborar, a nivel nacional, com as partes interessadas (utentes, administradores, profis-
sionais), de modo a identificar que tipos de dados e que procedimentos de recolha seri-
am necessarios para melhorar a informacao relativa ao impacto da Orientag¢ao na realiza-
cao dos objectivos das politicas publicas. (Por exemplo, indicadores relativos aos
utentes, servigos prestados, utilizagdo do tempo do pessoal, custos e resultados.)

» Analisar a variedade, os tipos e os procedimentos de recolha de dados que est&o, actual-
mente, a ser utilizados noutros paises e adapta-los ou adopta-los como adequados.

* Colaborar com outros paises no desenvolvimento de indicadores, quadros de referéncia
e perspectivas comuns para a recolha de dados e de métodos de analise em termos de
custo-beneficio.

* Financiar a investigacao sobre o tipo de dados necessarios para o desenvolvimento de
politicas adequadas em matéria de Orientagao Escolar e Profissional. Encomendar estu-
dos de analise e de avaliagao.

» Assegurar que a investigacdo empreendida para a implementacéo e avaliagao das politi-
cas de educacao, formagao e emprego inclui uma componente importante consagrada a
Orientagao Escolar e Profissional.

» Assegurar que os profissionais da estatistica dos ministérios estdo conscientes das
questbes relativas a medida e a avaliagdo em matéria de Orientacdo Escolar e
Profissional. Iniciar debates entre esses profissionais e 0s responsaveis pelas politicas de
Orientacao Escolar e Profissional.

» Fomentar, se viavel, o estabelecimento de uma unidade de investigagdo que se centre
especificamente nas questbes da Orientacdo, com o objectivo de fortalecer a base
empirica que proporcione a informagéo necessaria ao desenvolvimento das politicas.

 Financiar investigadores académicos, incluindo aqueles que trabalham no campo da
Orientagdo, para que empreendam investigagdes que permitam apoiar o estabelecimen-
to de politicas de Orientagao baseadas em dados empiricos.

» Assegurar que os programas de formacéo inicial em Orientagdo incluem uma forte

componente relativa a elaboragdo de politicas apoiada na recolha de dados.
Proporcionar formagao continua nessa matéria aos profissionais de Orientacao.

« Elaborar questdes relativas aos servigos de Orientagao Escolar e Profissional e integra-
las em inquéritos, a aplicar a nivel nacional ou regional, sobre temas como a utilizacéo
de servicos e produtos, a populagao activa, a educagao de adultos, ou os estudantes que
abandonam a escola. Explorar as possibilidades de realizar pesquisas de mercado acer-
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ca das necessidades das pessoas em termos de Orientagdo e examinar onde e como é
que essas necessidades estdo a ser atendidas actualmente.

Exemplos de Boas Praticas

 Ligacao da avaliacao a elaboracao das politicas: Entre 2000 e 2003, a Finlandia orga-
nizou uma ampla avaliagcao dos seus servigos de Orientacdo Escolar e Profissional: em
escolas do ensino basico, do ensino secundario, do ensino superior, no ensino para adul-
tos e nos servigos publicos de emprego. Embora tenham sido revelados numerosos
exemplos de boas praticas, as avaliagdes indicaram que as politicas nacionais se encon-
travam fragmentadas e que os servicos ndo estavam a ser capazes de atender as cres-
centes solicitagdes. Os mecanismos de feedback de informacéo, a nivel institucional, ndo
se revelaram os mais adequados, tendo sido identificada a necessidade de reforcar o
planeamento e a lideranga dos servicos de Orientagdo. Os resultados do processo de
avaliacao traduziram-se na adopc¢ao de diversas medidas politicas. Por exemplo, a
variabilidade encontrada nos servigos do ensino superior, revelada pela avaliagao, resul-
tou no fortalecimento da relagdo entre o financiamento e a Orientagdo Escolar e
Profissional, exigindo-se as instituicbes que preparem planos de Orientagao como parte
dos seus contratos de desempenho. O Conselho Nacional de Educacéo deve estabele-
cer novas directrizes relativas a Orientacao nas escolas e implementar um servigco basea-
do na Internet para ajudar as instituicdes a auto-avaliar os servigos. Outras iniciativas
incluem o reforco da formagdo continua dos professores e dos profissionais de
Orientagao, a criagdo de uma rede de consultores regionais, a introdu¢gao de um conjun-
to de programas piloto regionais e o desenvolvimento de normas nacionais relativas a
proporcao de estudantes por conselheiro.

* Centros de Orientagcao especializados que realizam investigagao:

* Na Republica Checa, o Instituto Nacional da Educagao Vocacional desenvolveu um
extenso trabalho de investigagédo acerca da utilizagéo pelos estudantes de uma variedade
de servigos de Orientagdo e do seu grau de satisfagdo em relagdo aos mesmos. Incluem-
se, nesse estudo, os servigos fornecidos pelas escolas e os servigos prestados nas esco-
las por organizagdes externas, por fontes como os érgaos de comunicagao social e a
Internet, bem como por fontes informais como as familias e os amigos.

* A Irlanda tem um Centro Nacional para a Orientagao na Educacgao (National Centre for
Guidance in Education), um organismo do Ministério da Educagao e Ciéncia. As suas
funcdes incluem a gestédo das iniciativas nacionais, o desenvolvimento de materiais de
apoio a Orientacdo para profissionais, a prestacao de aconselhamento relativamente a
boas praticas, o apoio a inovacao e a projectos-piloto, a difusdo da informacao junto dos
profissionais, a organizagao da formagao continua, a encomenda e execugao de inquéri-
tos e de investigacao relativos a Orientagdo e a assessoria ao Ministério em matéria de
elaboracéo das politicas.
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* Na Roménia, existe um Departamento Educativo e Vocacional (Educational and
Vocational Department) no Instituto de Ciéncias Educativas (Institute for Educational
Sciences) que foi indicado como autoridade metodoldgica da rede de orientacdo e acon-
selhamento do Ministério da Educagao. E dirigido por uma equipa de académicos alta-
mente qualificados, titulares de diplomas em varias areas ligadas a orientagdo e ao acon-
selhamento. Desenvolveu um conjunto de projectos de investigacao para avaliar os
recursos humanos e as TIC, as qualificacoes do pessoal, os testes, a Orientagao Escolar
e Profissional para adultos, os programas informaticos de Orientacado e os beneficiarios
dos servigos de Orientagao Escolar e Profissional.

* No Reino Unido, os centros especializados de investigacao e analise politica no ambito
da Orientagdo incluem o Instituto Nacional para a Educacdo e Aconselhamento da
Carreira (National Institute for Careers Education and Counselling - NICEC) e o Centro de
Estudos de Orientacao (Centre for Guidance Studies) da Universidade de Derby. Outros
centros, pertencentes ou ndo ao ensino superior, empregam pessoal de investigacéo
especializado no dominio da Orientagdo. O departamento de Educacao e Competéncias
(Department for Education and Skills), em Inglaterra, patrocinou o estabelecimento de um
Forum Nacional de Investigagao para a Orientagdo. O Férum reune os principais actores
da investigagdo em Orientagdo, com o objectivo de melhorar a capacidade, a coeréncia,
a qualidade e a coordenacao da investigagdo em matéria de Orientagcdo Escolar e
Profissional no Reino Unido. Serve para focalizar o didlogo entre os investigadores, os
prestadores de servigos, as associacdes de profissionais e os decisores politicos, de
forma a promover uma base documental mais sélida para a formulagao das politicas e
para a pratica.
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CONCLUSAO: CARACTERISTICAS DE UM SISTEMA DE ORIENTAGAO
ESCOLAR E PROFISSIONAL AO LONGO DA VIDA

O compromisso com as politicas pré-activas de emprego e de aprendizagem ao longo da vida
requer que os paises membros da OCDE e da Unido Europeia encarem dois desafios funda-
mentais na elaboracao de sistemas de Orientagdo ao longo do ciclo de vida:

« Evoluir de uma perspectiva que enfatiza a ajuda no que se refere a escolhas escolares
e profissionais de natureza imediata para uma perspectiva mais abrangente que também
valorize o desenvolvimento de competéncias pessoais de gestao das proprias carreiras,
nomeadamente o desenvolvimento de competéncias de planeamento da carreira e de
procura activa de emprego;

* Encontrar modos mais eficientes de expandir o acesso dos cidaddos a Orientagao
Escolar e Profissional ao longo do ciclo de vida.

Os sistemas de Orientagdo ao longo da vida que correspondam a esses desafios devem ter
um conjunto de caracteristicas:

« Transparéncia e facilidade de acesso ao longo do ciclo de vida, assim como capacidade
para atender as necessidades de um conjunto diversificado de cidadaos;

» Atencao especifica a pontos de tomada de decisdo fundamentais ao longo do ciclo de
vida;e

* Flexibilidade e inovagdo na prestacdo de servicos, de modo a reflectir as diferentes
necessidades e circunstancias dos diversos grupos de utentes;

» Programas para desenvolver competéncias de gestdo da carreira;

» Oportunidades para analisar e experimentar oportunidades de aprendizagem e de trabalho,
antes de efectuar a sua escolha;

» Acesso a informacgao abrangente e integrada no dominio escolar, profissional e do mer-
cado de trabalho;

» Acesso a Orientacao individualizada da carreira, prestada por profissionais com formagao
e qualificacdo adequadas, para aqueles que necessitam dessa ajuda € nos momentos
em que dela carecam;
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» Garantia de acesso a servigos que sejam independentes dos interesses de determinadas
instituicdes ou empresas;

* Processos para estimular uma planificagao e revisao regular;
» Envolvimento das diferentes partes interessadas.

O Anexo 2 descreve com mais pormenor alguns principios que sustentam estas caracteristi-
cas, que se descrevem de forma mais elaborada no Anexo 4.

Este guia expds uma série de questdes politicas especificas que necessitam de ser abor-
dadas na elaboracgdo de sistemas que possuam estas caracteristicas. Apresentou algumas
das perguntas a que devem responder os decisores ao tratar esses temas e algumas das
opgdes que estdo ao seu alcance. Proporcionou alguns exemplos praticos de respostas efi-
cientes que determinados paises deram a estas questoes.
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ANEXO 1.

RECURSOS ONLINE PARA DECISORES E TECNICOS NO DOMINIO DA
ORIENTACAO

1. Recursos CEDEFOP

O CEDEFOP ( Centro Europeu para o Desenvolvimento da Formacao Profissional) dispde de
uma variedade de recursos online para apoiar os decisores politicos e os técnicos em matéria
de Orientacao Escolar e Profissional.

1.1 Informacgéao sobre as politicas, estudos e projectos da UE relativos a Orientagcao

A pagina web do CEDEFORP relativa a area da Orientacado Escolar e Profissional contém:
os resultados do trabalho do Grupo de Especialistas em Orientagdo ao Longo do Ciclo de
Vida da Comissao Europeia; informacao relacionada com os programas e desenvolvimen-
tos politicos da Unido Europeia; os resultados das revisdes das politicas de Orientacao de
cada pais efectuadas pela OCDE, CEDEFOP e ETF (European Training Foundation);
documentos de diversos eventos de Orientacao internacionais ja ocorridos e informagao
acerca dos eventos a realizar. A pagina web contém uma hiper-ligacado a base de dados
da CEDEFOP - Knowledge Management System eKnowVet - que permite aos utentes
procurar e extrair dados, por temas, acerca das revisbes das politicas nacionais de
Orientagdo de todos ou de alguns dos 29 paises europeus considerados nas revisoes.
Também existem hiper-ligagdes a paginas web com informac¢ao adicional acerca das
revisbes. Sera desenvolvida na pagina web uma sec¢cao com exemplos de politicas e de
praticas interessantes.

Para aceder a paginas web de Orientacao, por favor, dirija-se a http://www.trainingvillage.gr/etv/
e registe-se, 0 que demora apenas alguns minutos. Indique o0 seu nome, escolha um login,
uma password, confirme a password, indique o seu endereco de e-mail e 0 seu pais, escolha
uma lingua e indique a fungao que desempenha na sua organizacao. (Se desejar, pode
decidir ficar incluido no "Who's Who" do ETV (Electronic Training Village) do CEDEFOP).
Uma vez registado, € convidado a aceder com o seu novo login e password. Seleccione,
entdo, projectos, redes e orientagdo e vera as actuais paginas web.

S6 é necessario registar-se uma vez. Depois do registo inicial o sistema reconhece-o, per-
mitindo-lhe aceder as paginas directamente, usando o seguinte enderecgo:http://www.train-
ingvillage.gr/etv/Projects_Networks/Guidance/)

Para mais informacdes, contacte Jennifer Wannan no CEDEFOP: jwa@cedefop.eu.int
1.2 A comunidade virtual do CEDEFOP

O CEDEFOP também proporciona uma comunidade virtual dirigida aos decisores politicos,
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profissionais e investigadores que desejem participar no intercambio activo de pontos de
vista e informagao acerca de uma variedade de temas de Orientagdo. Para se juntar a comu-
nidade virtual utilize o seguinte endereco: http://cedefop.communityzero.com/lifelong_guidance

2. Recursos da OCDE

A revisao da OCDE acerca das politicas nacionais de Orientacdo Escolar e Profissional con-
tém material diverso com interesse para os decisores e para os técnicos deste dominio. O
material inclui as respostas aos questionarios nacionais realizados pelos paises participantes,
informacao acerca de cada pais escrita por equipas de especialistas que visitaram os paises,
um conjunto de oito artigos especializados encomendados conjuntamente pela OCDE e pela
Comissao Europeia e uma gama de outros artigos de discussado. Esta informacédo esta
acessivel em http://www.oecd.org/edu/careerguidance.
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ANEXO 2.

OBJECTIVOS E PRINCiPIOS COMUNS DA ORIENTAGAO AO LONGO
DA VIDA

Introducao

Neste anexo, apresenta-se um conjunto de objectivos e principios comuns em matéria de
Orientagédo ao longo do ciclo de vida, adoptados sob os auspicios do programa de trabalho
Educacéo e Formagao 2010 da Unido Europeia. Foram desenvolvidos em cooperagao com
o Grupo de Especialistas em Orientagcao ao Longo do Ciclo de Vida da Comissao Europeia.
O desenvolvimento, a nivel europeu, de objectivos e principios comuns em matéria de
Orientagao ao longo do ciclo de vida, para apoiar as politicas nacionais e o desenvolvimento
dos sistemas de Orientacao, foi recomendado no Relatério Interino "Educagdo e Formacgao
2010" do Conselho Europeu (Educagao/Juventude) e da Comissao Europeia (2004) e obser-
vado na Resolugdo do Conselho (Educacao/Juventude), de Maio de 2004, sobre o reforco
das politicas, sistemas e praticas da Orientagdo ao longo do ciclo de vida na Europa. A
Resolugao considera como prioridade a centralidade do individuo/estudante nos servigos de
Orientagdo Escolar e Profissional e estabelece como necessidades prioritarias: (i) a reorien-
tagao dos servigos para aumentar as competéncias de desenvolvimento da carreira das pessoas,
(i) o alargamento do acesso aos servigos e (iii) a melhoria da qualidade dos servigos. Os
principios em matéria de Orientacdo, que se apresentam de seguida, estdo agrupados de
acordo com essas prioridades. Podem ser utilizados para a auto-avaliagdo e para o auto-
desenvolvimento da oferta dos servigos de Orientagdo Escolar e Profissional a nivel nacional,
regional e local.

1. O que significa Orientagao ao longo do ciclo de vida?

A Orientacéo refere-se a um conjunto de actividades' que permitem aos cidadaos de qualquer
idade, em qualquer momento das suas vidas, identificar as suas aptidées, competéncias e
interesses, tomar decisbes importantes a nivel escolar, a nivel da sua formacao e a nivel
profissional e gerir os seus projectos de vida individuais no estudo, no trabalho e em outros
contextos nos quais essas aptiddoes e competéncias sado adquiridas ou utilizadas. A
Orientagao é oferecida em diversos contextos: educagao, formagéo, emprego, a nivel comu-
nitario e a nivel privado.

'Como exemplos dessas actividades pode mencionar-se a oferta de informacgéo, assessoria e aconselhamento, a
avaliagcdo das capacidades, a tutoria, a defesa dos interesses dos utentes, a aprendizagem em matéria de toma-
da de decisao na carreira e de capacidades de gestdo da prépria carreira. Séo utilizadas diversas designacdes,
em diferentes paises, para descrever essas actividades. Por exemplo, utilizam-se as designagbes orientagao
escolar, vocacional ou da carreira, orientagdo e aconselhamento, orientagao profissional e aconselhamento. Para
evitar ambiguidades, o termo "orientagéo" é utilizado no texto para designar qualquer um desses servicos, devendo
0s paises membros interpretar esse termo como uma referéncia aos servigos do seu pais
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2. Objectivos

A Orientacgao visa:

» Permitir aos cidadaos gerir e planear os seus percursos escolares e profissionais,
de acordo com os seus objectivos de vida, relacionando as suas competéncias e
interesses com as oportunidades a nivel escolar, de formacao e de mercado de trabalho,
bem como de criacdo do préprio emprego, contribuindo, assim, para a sua realizagao
pessoal;

« Ajudar as instituicoes educativas e de formacao a ter estudantes e estagiarios motivados,
que assumam a responsabilidade pela sua propria aprendizagem e que definam, eles
préprios, os objectivos a alcancar;

» Ajudar as empresas e organizagdes a ter um quadro de pessoal motivado, apto para o
trabalho e com capacidade de adaptcao, capaz do aceder e beneficiar de oportunidades
de aprendizagem dentro e fora do local de trabalho;

» Fornecer aos decisores politicos um importante meio de concretizagdo dos objectivos
de interesse publico;

« Ajudar as economias locais, regionais, nacionais e europeias, através do desenvolvimen-
to da populacéo activa e da sua adaptagao as solicitagbes econdmicas e as circunstan-
cias sociais em mudanga,;

» Ajudar ao desenvolvimento de sociedades nas quais os cidadaos contribuam activa-
mente para o seu desenvolvimento social, democratico e sustentavel.

3. Principios na oferta de servigos de Orientagao

A oferta da Orientagao assenta nos seguintes principios:

Centralidade do beneficiario

* Independéncia - a Orientacao prestada respeita a liberdade de escolha de carreira e o
desenvolvimento pessoal do cidadao/utente

 Imparcialidade - a Orientacao fornecida ajusta-se apenas aos interesses dos cidadaos,
nao ¢é influenciada pelos interesses de quem a presta, ou por interesses institucionais e
financeiros, e ndo exerce nenhuma discriminacéo baseada no sexo, na idade, na origem
étnica, na classe social, nas qualificagdes, nas capacidades, etc.

 Confidencialidade - os cidadaos tém direito a confidencialidade da informacao pessoal
que fornecem no processo de Orientagao
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* lgualdade de oportunidades - a Orientagao prestada promove a igualdade de oportu-
nidades de todos os cidadaos na aprendizagem e no trabalho

» Perspectiva holistica - o processo de Orientacao toma em consideragao o contexto pes-
soal, social, cultural e econdmico da tomada de decisdo de cada cidadao

Capacitacao dos cidadaos

* Participagao activa - a Orientagdo é uma actividade de colaboracao entre o cidadao,
aqueles que prestam os servigos e outros agentes significativos - como, por exemplo,
entidades de formacéo, empresas, membros da familia, interesses da comunidade - e
apoia-se na participacao activa do cidadao

» Autonomizacgao - a Orientacdo prestada ajuda os cidadados a adquirirem competéncias
em em matéria de planeamento e gestao dos seus percursos de aprendizagem e de tra-
balho e das transicbes que enfrentam

Melhoria de acesso

» Transparéncia - a natureza dos servicos de Orientacao prestados € claramente percep-
tivel para o cidadao

- Afabilidade e empatia - os técnicos de Orientagdo proporcionam um ambiente acolhe-
dor aos cidadaos

» Continuidade - a Orientacao dispensada ajuda os cidadaos no conjunto de transicoes
que empreendem e/ou enfrentam em contexto escolar, laboral, social e pessoal

* Disponibilidade - todos os cidadaos tém direito de acesso a servigcos de Orientagao? em
qualquer fase ou momento das suas vidas

» Acessibilidade - a Orientagéo prestada é acessivel, flexivel e facil de utilizar - nomeada-
mente através de uma interacgao proxima (face-a-face), do telefone, do e-mail e da pro-
mocao externa - e encontra-se disponivel nos momentos e nos lugares adequados as
necessidades dos cidadaos

- Sensibilidade - a Orientacao é fornecida através de uma variedade de métodos de forma
a satisfazer as diversas necessidades dos cidadaos

2 CARTA SOCIAL EUROPEIA (Revisédo de 1996) Artigo 9 - O direito a orientagédo vocacional

" Com o objectivo de assegurar o efectivo exercicio do direito a orientagéo vocacional, as Partes comprometem-se a
proporcionar ou promover, tanto quanto necessario, um servigo que ajude todas as pessoas, incluindo aquelas com
deficiéncia, a resolver problemas relacionados com a escolha e a progressao profissional, tendo em conta as carac-
teristicas dos individuos e a sua relagdo com as oportunidades profissionais: essa ajuda deve ser gratuita, tanto para
jovens, incluindo criangas em idade escolar, como para adultos. "
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Garantia de qualidade

* Adequacao dos métodos de Orientagao - os métodos de Orientagdo utilizados tém
uma base empirica tedrica e/ou cientifica, relevante para o objectivo para o qual se
utilizam.

» Aperfeicoamento continuo - os servigos de Orientagao tém uma cultura de aperfeicoa-
mento continuo que implica o feedback regular dos cidadéos e a oferta ao pessoal de
oportunidades de formacao continua.

* Direito de reparacao - os cidadaos tém direito a apresentar uma queixa formal, se con-
siderarem insatisfatéria a Orientacao recebida.

* Pessoal competente - o pessoal que presta servigos de Orientagdo possui competén-
cias, acreditadas a nivel nacional, para identificar e responder as necessidades dos
cidadaos e, quando adequado, encaminhar o cidadao para servigos mais convenientes.

4. Objectivos da politica da UE para os quais contribui a Orientagdao ao longo da vida

A Orientagao ao longo da vida ajuda os decisores politicos da Europa na prossecuc¢ao de um
certo numero de objectivos politicos comuns:

* Investimento eficiente na educacgao e na formagao: Aumentar as taxas de participagao
e de conclusao dos estudos e da formacéo, através de uma melhor adequacao entre os
interesses e aptidoes das pessoas e as oportunidades de aprendizagem.

- Eficiéncia relativa ao mercado de trabalho: Melhorar a motivagdo e o desempenho
laboral, elevar as taxas de conservagcao de emprego, reduzir o tempo de procura de
emprego e o tempo de duragédo do desemprego, ajustando melhor as aptiddes e interesses
das pessoas as oportunidades de trabalho e de desenvolvimento da carreira, aumentan-
do a consciéncia das oportunidades de aprendizagem e de emprego actuais e futuras e
promovendo a mobilidade geografica e profissional.

» Aprendizagem ao longo da vida: Facilitar o desenvolvimento pessoal e a empregabili-
dade de todos os cidadaos, através da educacgao e formagao continua, ajudando-os a
encontrar o seu proprio caminho entre os diversos itinerarios de aprendizagem cada vez
mais diversificados, mas relacionados entre si, ajudando-os a identificar as suas
competéncias transferiveis e a validar a sua aprendizagem nao-formal e informal.

¢ Inclusao social: Apoiar a insercéo e reinsergcao escolar, social e econémica de todos os
cidadaos e grupos, incluindo de paises terceiros, especialmente aqueles que tém dificul-
dade em aceder e em compreender a informagao relativa a aprendizagem e ao trabalho,
conduzindo a inclusao social, a cidadania activa e a uma reducdo do desemprego de
longa duragéo e dos ciclos de pobreza.
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» Equidade social: Ajudar os cidadaos a superar as barreiras relativas a aprendizagem e
ao trabalho (por razbes associadas ao género, origem étnica, idade, deficiéncia, classe
social ou razdes institucionais).

» Desenvolvimento econémico:Aumentar as taxas de participagao no trabalho e reforcar
a qualificagcdo da populagao activa para uma e uma conomia e sociedade baseadas no
conhecimento.
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ANEXO 3.

ALGUNS CRITERIOS COMUNS USADOS PARA A AVALIAGAO DE QUALI-
DADE DA ORIENTACAO

Os cinco grupos de critérios descritos baseiam-se sobretudo nos resultados de um estudo
sobre os sistemas de garantia de qualidade de servigos de Orientacado ao longo da vida na
Europa, empreendido pelo CEDEFOP, em 2003-2004, por iniciativa do Grupo de
Especialistas em Orientacdo ao Longo do Ciclo de Vida da Comissdo. Incluem alguns
critérios comuns a uma diversidade de estruturas de garantia de qualidade utilizadas por
servicos e produtos de Orientagao e outros considerados pelo Grupo de Especialistas como
sendo relevantes e desejaveis de incluir em qualquer estrutura desse tipo. Podem ser usa-
dos para auto-avaliagdo e auto-desenvolvimento dos actuais sistemas de garantia de quali-
dade e como uma base comum para o desenvolvimento de novos sistemas.

1. Envolvimento dos cidadaos e dos utentes
Os sistemas de garantia de qualidade da Orientagdo devem:

* Incluir informagéo para os utentes relativa aos seus direitos (por exemplo, através de
brochuras do utente) e prestar atencédo ao trabalho das associagdes nacionais e
europeias de consumidores em processos de proteccao e reclamacao de consumidores.

» Assegurar que os utentes individuais sdo regularmente consultados a respeito da sua
satisfagdo e da sua experiéncia relativas ao servigo.

« Exigir aos que prestam os servigcos que utilizem sistematicamente os resultados dessas
consultas.

» Envolver os utentes na concepgao, gestdo e avaliagcdo dos servigos e produtos da
Orientagao.

2. Competéncia dos profissionais
Os sistemas de garantia de qualidade da Orientagdo devem:

 Exigir que os profissionais disponham das competéncias necessarias para executar as
tarefas de Orientacdo que |lhes sao solicitadas.

« Exigir que os profissionais de Orientagao tenham, ou procurem adquirir, qualificagdes que
assegurem que dispdem das competéncias exigidas para empreender as tarefas de
Orientagdo necessarias.

* Incluir a monitorizagao ou a avaliagao do trabalho dos profissionais de Orientagdo no que
se refere aos resultados das intervencdes de Orientagao que se espera que realizem.
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* Exigir o desenvolvimento continuo dos profissionais e o aperfeicoamento dos servicos.

* Incluir todas as associagdes de profissionais relevantes no desenvolvimento de normas
e procedimentos de garantia de qualidade.

3. Melhoria dod servigos

Os sistemas de garantia de qualidade da Orientagdo devem:

« Incluir normas de servico claramente definidas,® estabelecendo mecanismos de verifi-
cacao do cumprimento das mesmas.

* Incluir instrumentos de monitorizacdo e avaliacdo da accdo, com vista a melhorar os
servicos e a informacao prestada , verificando o cumprimento das normas especificas,
contribuindo para o seu aperfeicoamento continuo.

* Incluir meios de diferenciacao e monitorizagcado da prestagao de servico de apoio e orien-
tagdo de acordo com as diferentes necessidades dos grupos visados.

« Exigir que os servicos estabelecam ligacdes de trabalho apoiando grupos e organismos
envolvidos no processo de Orientagdo (como pais, organizagdes voluntarias ou organis-
mos relacionados com actividades de tempos livres).

» Assegurar que os materiais de Orientacao utilizados (por exemplo, instrumentos de avali-
acao) cumpram as especificagdes técnicas e de qualidade.

4. Coeréncia

Os sistemas de garantia de qualidade da Orientagdo devem:

* Incluir ligagbes para promover relagbes de trabalho eficazes entre departamentos gover-
namentais responsaveis pela qualidade na Orientacao.

» Assegurar que nao existem conflitos entre os diferentes sistemas de garantia da quali-
dade a funcionar nos diversos sectores da Orientacdo, ou em relagcao aos diferentes gru-
pos visados.

* Incluir formas de regular a utilizacdo e a eficacia das relagbes estabelecidas entre as
entidades que prestam servigos de Orientacao.

*As normas de servigo deveriam aplicar-se tanto aos servigos directamente prestados aos utentes como a infor-
magao proporcionada aos utentes (seja imprimida, transmitida através das TIC ou em qualquer outro formato)
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5 Independéncia das prestagoes

Os sistemas de garantia de qualidade da Orientagdo deveriam conter directrizes relativas as
actividades de Orientagdo empreendidas por organismos privados, empregadores, sindicatos
e outras entidades nao estatais.
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ANEXO 4.

PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DE UM SISTEMA DE ORIENTAGAO AO
LONGO DA VIDA

Este Anexo descreve as principais caracteristicas de um sistema de Orientacao ao longo da
vida. Foi desenvolvido pelo Grupo de Especialistas em Orientagdo ao Longo da Vida da
Comissao Europeia. Destina-se a ser utilizado, pelos decisores politicos e pelos técnicos,
como uma lista de verificagao para a auto-revisdo e para a revisao pelos pares a nivel
nacional. Representa um modelo ideal de sistema de Orientagdo ao longo da vida, podendo
avaliar-se as caracteristicas dos sistemas nacionais em vigor através da comparagao com
esse modelo. Prevé-se a sua utilizagao conjunta com os objectivos e principios comuns da
Orientagdo ao longo da vida, expostos no Anexo 2, e com 0s critérios comuns usados para
avaliar a qualidade da Orientagcdo Escolar e Profissional, apresentados no Anexo 3.

1. Caracteristicas centradas no cidadao

1.1 Todos os cidadaos tém acesso a Orientacao ao longo das suas vidas: em momentos,
em locais e das formas que respondam as suas necessidades.

1.2 Os cidadaos dispéem de oportunidades para aprender como tomar decisdes escolares
e profissionais importantes e como gerir a sua aprendizagem e o seu trabalho, de
forma a que possam progredir através das diversas oportunidades de aprendizagem e
percursos de carreira“.

1.3 Existem mecanismos que permitem aos cidadaos investir de forma eficiente e benefi-
ciar de oportunidades de aprendizagem ao longo da vida, identificar competéncias
adquiridas através da aprendizagem nao-formal e informal e desenvolver outras com-
peténcias.

1.4 A participacao dos cidadaos na Orientagcdo € melhorada pela aplicacao dos principios
da prestagao da Orientacdo ao longo da vida, tal como definidos no Anexo 2.

1.5 Os direitos dos cidadaos a Orientacao estdo claramente definidos.

1.6 Os cidadaos, quando se considere adequado, sdo encaminhados para uma ajuda adi-
cional em matéria de Orientacdo dentro do mesmo sector, ou noutros sectores, ou
mesmo para além das fronteiras nacionais.

*A carreira refere-se aos percursos de vida nos quais as competéncias sdo aprendidas e utilizadas. O termo
abrange uma ampla gama de experiéncias de vida formais (estudo, trabalho) e informais (casa, comunidade).
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1.7 O aperfeicoamento continuo dos servigos de Orientacdo, da informacgao sobre a car-
reira e dos instrumentos e produtos da Orientacdo é promovido através da aplicagao
de mecanismos de garantia da qualidade, como os definidos no Anexo 3, nos quais o
cidadao e o utente desempenham um papel fundamental.

. Caracteristicas relativas ao desenvolvimento de politicas

2.1 A aprendizagem ao longo da vida e a promogdo da empregabilidade constituem os
principios e estruturas orientadoras do desenvolvimento das politicas, sistemas e prati-
cas da Orientacao ao longo da vida.

2.2 As politicas e os programas para a Orientagdo ao longo da vida sdo uma parte inte-
grante das politicas e programas de desenvolvimento social e econémico, a nivel
nacional e da Comunidade Europeia. Compreendem as politicas e os programas rela-
tivos a educacgao, formagao, emprego, inclusao social, equidade de género, desen-
volvimento dos recursos humanos, desenvolvimento rural e regional e melhoria das
condicoes de vida e de trabalho.

2.3 As politicas e os programas de Orientagdo sdo desenvolvidos de forma coordenada
através dos sectores da educacgéao, formagao, emprego e comunitario, no contexto da
aprendizagem ao longo da vida e da empregabilidade activa.

2.4 As funcgdes e responsabilidades de todos aqueles que desenvolvem politicas, sistemas
e programas de Orientacéo ao longo da vida encontram-se claramente definidas.

2.5 As politicas e os programas de Orientagdo ao longo da vida sao formulados e imple-
mentados através da participacdo das partes interessadas em iniciativas como os
féruns nacionais de Orientacado. As partes interessadas relevantes incluem os organis-
mos governamentais, os utentes, os parceiros sociais, os prestadores de servigos, os
servicos de emprego, instituicbes de educacao e formacgédo, profissionais de
Orientagdo, pais e jovens.

2.6 As politicas e os programas para a Orientagdo ao longo da vida tém em consideragao
as mudancgas econdmicas e o desenvolvimento tecnoldgico, a nivel nacional e interna-
cional. Sao revistos periodicamente em relagcdo ao desenvolvimento social e econémico,
actual e planeado.

. Caracteristicas relativas a coordenacao dos sistemas

3.1 Os sistemas de Orientacdo funcionam de forma aberta, flexivel e complementar nos
sectores da educacéo, formacao, emprego e comunitario.

3.2 Os servicos de Orientacdo de um determinado sector sdo coordenados com os
servigos de outros sectores a nivel nacional, regional e local. Existe uma estreita
cooperagao e coordenagao entre a Orientacao prestada fora do sistema de educacao
e formacéao e a Orientacao ai prestada.
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3.3 As redes formais e as associacoes de profissionais de Orientagao sdo estabelecidas a
nivel local.

3.4 A Orientagéo no local de trabalho é prestada mediante associagdes entre profissionais
da educagéo e formacgao, servigos publicos de emprego, empresas e organizagdes que
representam os trabalhadores.

3.5 Os representantes dos parceiros sociais e de outras partes interessadas estao inclui-
dos nos organismos governamentais responsaveis pelos servicos de Orientagdo com
financiamento publico.

3.6 Em estruturas descentralizadas, existem acordos centrais para assegurar a consistén-
cia dos servicos regionais e locais, de modo a que todos os cidadaos sejam igualmente
beneficiados, independentemente da sua situagcao geografica.

4. Intervengao especifica no quadro do sistema global de prestagao de servigos

4.1 Tomam-se medidas para proporcionar uma Orientacéo eficaz e adequada em matéria
de aprendizagem e de trabalho a grupos em risco de exclusao social como: pessoas
que nao concluiram a escolaridade obrigatdria ou que abandonaram a escola sem
qualificagcdes, mulheres, trabalhadores mais velhos, membros de minorias linguisticas
e de outras minorias, pessoas com deficiéncia; trabalhadores migrantes e trabal-
hadores de sectores econdmicos e de empresas que enfrentam risco de desemprego.
O objectivo destas medidas consiste em ajudar estes grupos a beneficiar de igualdade
no emprego e de uma melhor integracdo na sociedade e na economia.

4.2 Estas medidas sdo parte integrante das estratégias nacionais, regionais e locais relati-
vas a oferta universal da Orientacdo ao longo da vida.

5. Caracteristicas relativas a avaliagao

5.1 Os sistemas e os programas de Orientacdo sdo periodicamente revistos para:
- Optimizar a utilizagdo dos recursos disponiveis;

- Favorecer a sinergia entre os sectores da educacao, formagao e emprego e no
interior de cada um deles;

- Ajustar a sua organizagao, conteudo e métodos para favorecer as condi¢des de
mudanca social e econdmica, as necessidades de mudanca de determinados
grupos e a evolugao nos conhecimentos relevantes;

- Efectuar as mudancas necessarias para a efectividade das politicas nacionais.

5.2 E importante promover a investigagdo para reforgar o desenvolvimento de politicas e
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de sistemas com base em dados empiricos.

5.3 Ainvestigacao e os programas experimentais de Orientagéo sdo concebidos para:

- Avaliar a eficiéncia interna e a eficacia externa das componentes individuais do
sistema de Orientagdo ao longo da vida;

- Determinar os custos e beneficios directos e indirectos de modelos e métodos
alternativos de prestacao da Orientagc&do ao longo da vida;

- Determinar critérios para definir prioridades e estabelecer estratégias para o
desenvolvimento da Orientacdo ao longo da vida em sectores especificos de
actividade econémica e em determinados grupos da populagao;

- Aumentar o conhecimento dos aspectos psicolégicos, socioldgicos e pedagogicos
da Orientacao ao longo da vida;

- Melhorar os testes psicolégicos e outros métodos utilizados para a identificagao
das competéncias, a avaliacao das aptiddes e dos interesses e a avaliagao dos
niveis de conhecimento e de competéncias adquiridos através da aprendizagem
nao-formal e informal;

- Avaliar as oportunidades de emprego em varios sectores de actividade econémica
e profissional;

- Melhorar a informacgéao disponivel acerca das profissées, das suas exigéncias e
dos percursos de progressdo na carreira.

5.4 Os procedimentos e métodos administrativos sdo concebidos e modificados de forma
a facilitar a implementacao de programas de Orientagédo ao longo da vida.

6. Caracteristicas internacionais

6.1 A Europa é o campo de referéncia para a oferta de servigos de Orientagédo ao longo da
vida no interior da Unido Europeia.

6.2 Os estados membros cooperam entre si, com a Comissao Europeia e com outras
partes interessadas no planeamento, elaboragao e implementacao de acgbes colecti-
vas de Orientacdo ao longo da vida, no contexto das politicas e programas da
Comunidade para a educacao, formagéo e emprego.

6.3 Essa cooperagao pode incluir:

- Ajuda bilateral ou multilateral a outros paises no planeamento, elaboragdo ou
implementacdo desses programas;
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- Investigagdo conjunta e revisées pelos pares para melhorar a qualidade do
planeamento e a implementagdo dos programas;

- Ajudar aqueles que trabalham em Orientagdo a adquirir os conhecimentos, as
competéncias e as experiéncias que ndo estejam disponiveis nos seus proprios
paises: por exemplo, proporcionando-lhes acesso a instalagdes existentes
noutros paises ou criando instalagdes comuns;

- Atroca sistematica de informacéo, incluindo os resultados da investigacao e dos
programas experimentais, por meio de reunides de especialistas, intercambios e
encontros internacionais, seminarios, grupos de estudo, redes tematicas ou
troca de publicacbes;

- A preparagéo e a divulgagdo de material basico de Orientagdo Escolar e
Profissional, incluindo planos de estudo e especificagbes de emprego, para facilitar
a mobilidade profissional e geografica.

6.4 Os estados membros estimulam e apoiam centros que facilitam a troca de experiéncias
e promovem a cooperacao internacional em matéria de desenvolvimento de politicas,
sistemas e programas e de investigagao metodoldégica.
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