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1- INTRODUCAO

Um trabalho académico exige muito de qualquer pesquisador ou estudante.
Além de todo esforgo em torno do tema do trabalho, é fundamental ainda, adequa-lo as
normas de apresentagdo. Afinal, de nada vai adiantar vocé empenhar todos 0s Seus
esforcos no desenvolvimento de um tema, se na hora de apresenta-lo ele nao estiver
dentro dos padrbes estabelecidos pela ABNT (Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas).

Neste sentido, o presente Guia pratico da Faculdade de Ciéncias Juridicas e
Gerenciais Alves Fortes, em sua segunda revisdo, tem por objetivo principal apresentar
aos professores e alunos as normas de elaboracéo de referéncias, citacbes atendendo aos
padr@es técnicos estabelecidos para construcdo do trabalho académico e cientifico.

A estrutura dos trabalhos académicos divide-se em trés elementos: Pré-Textuais,
Textuais e Pos-Textuais. Esses se subdividem em outros elementos conforme se verifica

no quadro abaixo.



2 - ESTRUTURA DO TRABALHO ACADEMICO

Parte
Externa

Parte
Interna

Capa (Obrigatorio)

Lombada (Opcional)

Elementos
pré-textuais

Elementos
textuais

Elementos
pos-textuais

Folha de rosto (obrigatorio)
Ficha catalografica (opcional)
Folha de aprovacéo (obrigatério)
Dedicatoria ( opcional)
Agradecimento(s) (opcional)
Epigrafe (opcional)

Resumo (obrigatdrio)

Abstract (obrigatorio)

Listas de ilustracdes (opcional)
Listas de tabelas (opcional)
Listas de abreviaturas e siglas (opcional)
Lista de simbolos (opcional)

Sumario (obrigatorio)

Introdugéo
Desenvolvimento

Conclusao

Referéncias bibliogréaficas (obrigatério)
Glossario (opcional)

Apéndices (opcional)

Anexo (opcional)

indice (opcional)

NBR 14724

NBR 12225

NBR 14724

NBR 6028

NBR 14724

NBR 6027

NBR14724

NBR6023

NBR 14724

NBR 6034




Elementos

Capa

El’ementos. | I An::;ce
poOs-textuais
| Apéndices
| Glossario
Bibliografia
|l Concluséo

textuais

Introdugéo

|

Sumario

| Lista de simbolos

I Listas de siglas

l Listas de tabelas

| Listas ilustragbes

| Abstrat
| Resumo

Elementos
pré-textuais

I Epigrafe

Agradecimento

] Dedicatoria

| Folha de aprovagéo

I Ficha catalografica

CAPA B
FACE ALFOR |

ALUNO —

TITULO

TEMA

ALEM PARAIBA
2015

‘ Folha de Rosto N




3 - REGRAS GERAIS DE APRESENTACAO DO TRABALHO CIENTIFICO

3.1 - Parte Externa
3.1.1 - Capa

Elemento obrigatorio, as informacgdes deverdo ser prestadas na seguinte ordem:
nome da instituicdo, nome do autor, aluno(a), titulo, tema, n° do volume, local (cidade)
da instituicdo onde deve ser apresentado, ano de depdsito (entrega).

Curso de Administracao ----- Cor - Azul Celeste letras Douradas;

Curso de Direito --------------- Cor — Vermelho com letras Douradas;

Curso de Engenharia Civil -- Cor — Azul Marinho com letras Douradas.
OBS: Brochura (CAPA DURA).

Formatagdo da Fonte: Times New Roman, tamanho 12, Negritado, Centralizado.

3cm
X
Faculdade de Ciéncias Gerenciais Alves Fortes

Capa:
Fonte: Times New Roman
Tamanho: 12

Nom autor
ome do auto Alinhamento Horizontal: Centro

Elementos distribuidos
verticalmente de forma uniforme

Distribuigﬁﬁ dos elementos:
na pagina.

Titulo

3 cm

Subtitulo (se houver)

Numero do volume (se houver)

Além’paraiba

2015
\ IZ cm




3.2 - Parte Interna
3.2.1 - Elementos pré-textuais
3.2.1.1 - Folha de rosto

Obrigatorio, anverso da folha, na seguinte ordem: Nome do aluno(a) autor(a),
titulo, subtitulo (se houver), numero do volume (se houver), natureza: monografia,
objetivo (grau pretendido), nome da instituicio a que é submetido, area de
concentra¢do. Nome do professor orientador, local (cidade) ano de depdsito (entrega).

3cm

X

Nome do aluno autor

Titulo

Fonte: Times New Roman
Tamanho: 12
Alinhamento Horizontal: Centro

Distribuicdo dos elementos:
Subtitulo Elementos distribuidos

‘ Folha de Rosto:

verticalmente de forma uniforme
na pagina.

Trabalho de Conclusio de Curso

3 cm 2cm

Bacharelado em Administracgio
Faculdade de Ciéncias Gerenciais Alves Fortes

Professor Orientado:

Além Paraiba
2015

3
2cm




3.2.1.2 - Ficha catalografica

Deve conter os dados de catalogacdo na publicagdo, conforme o Cddigo de
Catalogacdo Anglo-Americano vigente.

OBS: Centralizado no verso da folha de rosto, fonte: Times New Roman,

tamanho 10, recuo deverd acompanhar a 42 letra do nome do autor - aluno(a).

T

Ficha Catalografica

Fonte: Times New Roman
Tamanho: 10

Alinhamento Horizontal: Esquerda

™ . .~

Distribuigdo dos elementos:
Quadro centralizado horizontalmente
e verticalmente no verso da Folha
de Rosto.

Nome do Autor (aluno)
Titulo
Tema
N° de folhas

I . m
Bacharel em nome do curso - Faculdade de Ciéncias Gerenciais 8¢

Alves Fortes — FACE-ALFOR, mantida pela Fundagdo Educacional de
Além Paraiba - FEAP.

Coordenador — XXXXXXXXXXXXXXXXX

Prof. Orientador — XXXXXXXXXXXXXXXXX

12,5 cm




3.2.1.3 - Folha de aprovagéo

Elemento obrigatdrio. Deve ser inserida apds a folha de rosto, constituida pelo
nome do autor; titulo do trabalho e subtitulo (se houver); natureza (tipo do trabalho,
objetivo, nome da instituicdo em que é submetido, area de concentracdo). A data da
aprovacao e as assinaturas dos membros da banca examinadora devem ser colocadas

apos a aprovacao do trabalho.

3cm

Medida: 5,0cm x 2,75¢cm
Alinhamento Horizontal: Centro

Logomarca FEAP: ‘
Fundacio Educacional de Além Paraiba Alinhamento Vertical: Topo

4 cm
Nome do aluno(a) autor(a)
Nome, titulo e sub-titulo:
Fonte: Times New Roman
::5’5 — , Tamanho: 12
Titulo Alinhamento Horizontal: Centro

] 7cm
Sub-titulo

9cm
X

Monografia apresentada a Faculdade de Ciéncias

6 cm 'Gerenciais Alves Fortes —- FACE-ALFOR, mantida pela

Natureza do Trabalho: Fundagfio Educacional de Além Paraiba — FEAP, como

E‘?;rtg;r;meessqﬁz\:dz?gsg VEE 2t 12 requisito parcial 2 obtengiio do titulo de Bacharel em

Alinhamento Horizontal: Justificado Administracio.

Espagamento entre linhas: Simples 2cm

3cm

Banca examinadora:

Prof.(a) Orientador(a)

Froi.(a) Convidado{a) Fonte: Times New Roman

Tamanho: 12;
Alinhamento Horizontal: Centro

Prof.(a) Convidado(a)

|:| Aprovada D Aprovada com restrigoes [ ] Reprovada

Prof.(a)
Coordenador do Curso de Administra¢io

Além Paraiba, de Dezembro de 2015
x
\ 2¢m




3.2.1.4 - Dedicat6ria
Elemento opcional. Deve ser inserida apds a folha de aprovacéo, Texto livre,
justificado, espagamento entre linhas 1,5, fonte Times New Roman, tamanho 12.

3cm

h 4

DEDICATORIA

Texto do autor....

3cm 2¢cm

F ¥
2cm




3.2.1.5 - Agradecimentos
Elemento opcional. Deve ser inserida ap6s a dedicatoria. Texto livre, justificado,
espacamento entre linhas 1,5, fonte Times New Roman, tamanho 12.

3cm

.

AGRADECIMENTOS

Texto de agradecimento do autor do trabalho.

3cm 2 cm

x

3
2cm




3.2.1.6 - Epigrafe
Elemento também opcional na monografia, onde o autor apresenta uma citacéo,
seguida de indicacdo de autoria. Sugerimos que a citagdo tenha relacdo com o curso e

com o tema. Uma citacdo que embasou ou inspirou seu trabalho.

3cm

3 cm

’\Jir
o
3

O tinico lugar onde o sucesso vem
antes do trabalho ¢ no dicionario”.

Albert Eisten
-
2cm




3.2.1.7 - Resumo em lingua vernacula

Elemento obrigatério. Elaborado conforme a ABNT NBR 10520. Dever ser
inserida ap6s os agradecimentos. Deve ressaltar o objetivo, 0 método, o resultado e as
conclusdes do documento, o resumo deve ser composto por umas sequéncias de frases
concisas, e ndo de enumeracdo de topicos. Recomenda-se 0 uso de um paragrafo. A
primeira fase deve ser significativa, explicando o tema principal da monografia. As
palavras-chave, devem figurar logo abaixo do resumo, antecedidas da expressao
Palavras-chave, separadas entre si por ponto e finalizada por ponto.

OBS: Os resumos devem ter de 150 a 500 palavras.

3cm

4

RESUMO

Resumo do trabalho, apresentando em frases concisas o objetivo, a
metodologia, o resultado e as conclusdes do trabalho.

Palavras-Chaves: Palavra0Q1l. Palavra02. Palavra03.

3 cm' 2 Cn;




3.2.1.8 - Abstract
Resumo em lingua estrangeira — Elemento obrigatério. Elaborado conforme
ABNT NBR 6028.

3cm

4

ABSTRACT

Atraducio do resumo para uma lingua estrangeira. O titulo devera ser no
idioma escolhido: abstract, em inglés, resumen em espanhol, etc.

Key words: Word01. Word02. Word03.

3cm

\ 2cm




3.2.1.9 - Lista de ilustracdes

Elemento opcional. Elaborado de acordo com ordem apresentada no texto, com
cada item designado por seu nome especifico, travessdo, titulo e nimero da pagina.
Quando necessario recomenda-se a elaboracdo de lista propria para cada tipo de
ilustracéo (desenhos, esquemas, fluxogramas, fotografias, graficos, mapas organograma,

plantas, quadros, retratos, etc.)

3cm
LISTA DE ILUSTRACOES
Tlustrac@io 01 - Titulo da figura ... 01
HNustrag@o 02 - Titulo da figura .......cocoe e 05
Tlustracao 03 - Titulo da figura .......eveeeeeeieeieiece e 09

3cm I

x
2cm
h 4




3.2.1.10 - Lista de tabelas
Elemento opcional. Elaborada de acordo com a ordem apresentada no texto, com
cada item designada por seu nome especifico, acompanhado pelo respectivo nimero da

folha ou pagina.

3cm

4

LISTA DE TABELAS

Tabela 01 - Titulo da tabela
Tabela 02 - Titulo da tabela
Tabela 03 - Titulo da tabela

3cm

3
2cm




3.2.1.11 - Lista de abreviaturas e siglas
Elemento opcional. Consiste na relacdo alfabética das abreviaturas e siglas
utilizadas no texto, seguidas das palavras ou expressdes correspondentes grafadas por

extenso.

3cm

4

LISTA DE SIGLAS

ABNT -Associagio Brasileira de Normas Técnicas
IBGE -Instituto Brasileiro de Geografia ¢ Estatistica
FEAP -Fundacdo Educacional de Além Paraiba

3cm

3
2cm




3.2.1.12 - Lista de simbolos

Elemento também opcional, deve ser elaborada

apresentada no texto.

de acordo com a ordem

3cm

3cm

b 4

Q™ AV

LISTA DE SIMBOLOS

Maior que

Menor que

Moeda Euro

Moeda Libra Argentina

ZCH:I

2cm




3.2.1.13 - Sumario

Elemento obrigatdrio, deve ser o tltimo elemento pré-textual, deve ser usado no
anverso da folha, se necessario concluido no verso, a paginacao dever ser apresentada a
margem direita.

Os indicativos das secdes que compdem o sumario, devem ser alinhados a
esquerda, justificado, espagamento entre linhas 1,5 cm, fonte Times New Roman,
tamanho 12.

OBS: Os elementos Pré-textuais ndo podem constar no sumario.

3cm
p 4
SUMARIO
INEEOAUGAO 1.ttt es e e ennas 10
CaAPTEIIO 0T 1ottt ettt st ee s sme e ere e e 13
CapItULO 02 1. et e 27

3cm 2 cm

3
2cm




3.2.2 - Elementos textuais:
3.2.2.1 - Introdugéo

E um texto proprio do autor aluno(a), por sua vez, tem por objetivo apresentar de
forma sucinta e interessante, mas nao tdo objetiva quanto um resumo, o problema
abordado no trabalho, a fase historica atual do tema, os métodos e objetos analisados,
posicionamentos criticos e pontos obscuros, a relevancia da pesquisa, 0 objetivo a ser
alcancado e dar ao leitor uma visdo concisa, um panorama geral do trabalho que sera
desenvolvido a seguir.

No trabalho monografico, a introducdo faz parte dos elementos textuais. Onde
mostra -se a ordem ldgica do trabalho, retomando o que ja foi escrito sobre o tema de
forma sucinta. Serve para apresentar a relevancia e o que levou o autor a se interessar
pelo tema. Ela descreve o que o leitor ird encontrar em cada capitulo do trabalho.
3.2.2.2 - Desenvolvimento

Uma monografia deve ser escrita em uma linguagem clara e objetiva. Um texto
cientifico deve ser: objetivo, preciso, imparcial, claro, coerente e impessoal. Os verbos
devem ser utilizados na terceira pessoa do singular, evitando-se usar na terceira pessoa
do plural e nunca primeira pessoa. O texto deve ter uma sequéncia logica apresentando
com precisdo as ideias, as pesquisas, os dados, os resultados dos estudos, sem
prolongar-se por questdes de menor relevancia.
3.2.2.3 - Metodologia

Metodologia € a maneira como o estudante escolheu realizar a sua pesquisa, ou
seja, explicar ao leitor como o material que estad nas méos dele foi elaborado. Veja agora
0 passo a passo de como fazer a metodologia da sua monografia.

Para que fique uma definicdo de metodologia completa é necessario responder a
algumas questdes de grande relevancia. A primeira delas é como a monografia vai fazer
para atingir os seus objetivos. E importante que fique claro como a sua pesquisa vai te
levar a resolucdo da sua problematica. Escreva quais serdo as suas acdes praticas para
isso, fazer levantamento bibliogréfico, entrevistar alguém e assim por diante.

A segunda pergunta importante a responder € como comegaram as suas
atividades, ou seja, 0 que vocé fez primeiro para chegar ao seu objetivo. Em seguida
responda como foram coordenadas as suas atividades de pesquisa.

Também ¢€ interessante que na sua metodologia fique bem claro como e em quais
momentos houve a participacdo de sujeitos que estejam dentro no universo da pesquisa.

A metodologia é muito importante porque € ela que explica como o seu trabalho foi



realizado e ajuda os avaliadores e chegarem a conclusdo se vocé alcangou ou ndo 0s
seus objetivos.
3.2.2.4 - Concluséo

A conclusédo é uma das partes mais importantes de um trabalho académico, pois
mostra a sintese de todo o conteddo pesquisado, as informacdes relevantes, 0s
apontamentos essenciais e as diretrizes.

Essa importante etapa da pesquisa cientifica deve apresentar uma redacdo direta,
clara, relevante, empreendedora, pois deve representar o fechamento de um ciclo de
estudo.

Para ter exceléncia, a concluséo de um trabalho académico n&o deve discorrer
sobre tudo quanto foi examinado durante o processo de pesquisa, mas sim, focar
exatamente na proposta, no tema eleito, de forma a apontar sua situacao e os caminhos
de resolucdo da problematica levantada.

Né&o deve, a conclusdo da monografia, TCC, ou qualquer outro trabalho, destoar
do tamanho total da pesquisa, funcionando em proporcao exata. Por exemplo, em um
trabalho de 40 laudas, duas laudas de conclusdo serdo o suficiente para salientar os
apontamentos pertinentes.

Em sintese, uma boa conclusdo deve assemelhar-se a uma chave de ouro na
pesquisa académica, explicitando sua profundidade, eficiéncia e contribuicdo no
desenvolvimento cientifico do Pais. Jamais termine qualquer texto cientifico com um
guestionamento.

A Monografia devera conter na sua parte textual no minimo 40 péginas,
ressalvando situacdes onde o orientador julgue que o objeto de pesquisa podera ser

perfeitamente contemplado em um ndmero diferente de paginas.



3.2.3 - Elementos pos—textuais

Devem ser definidos na seguinte ordem conforme NBR 6023
3.2.3.1 - Referéncias Bibliogréficas

As referéncias sdo alinhadas somente a margem esquerda do texto e de forma a
se identificar individualmente cada documento, em espaco simples e separadas entre se
por um espaco duplo.

Os elementos essenciais sdo: autor(es), titulo, edi¢do, local, editora e data da
publicacéo

Exemplo: GOMES, L.G.F.F. Novela e sociedade no brasil. Niteroi: Editora —
UFF,1988. Quando necessario, acrescentam-se elementos complementares a referéncia
para melhor identificar o documento.

Quando se tratar de obras consultadas online, sdo essenciais as informacdes
sobre o endereco eletrénico, apresentado entre o0s sinais <------- >, precedido da
expressao Disponivel em: data de aceso ao documento, precedida da expressdo: Acesso
em: horas, minutos e segundos.

Exemplo: ALVES CASTRO. Navio negreiro. Virtual Books 2000. Disponivel
em: <http://www.terra.com.br/virtualbooks/frebook/port/Lpor2/navionegreiro.htm>.
Acesso em: 10 Jan.2002, 16:30:30.

Nota — Ndo se recomenda referenciar material de curta duragéo nas redes.

Quando se tratar de parte de revistas, artigos e/ou matéria, boletim etc. os
elementos essenciais sdo: Titulo da publicacdo, local de publicacdo, editora, numeracgédo
do ano e/ou volume, em se tratando de artigo (nome do artigo) Exemplo: DINHEIRO.
Séo Paulo: Ed. Trés, n. 148, 20 jun. 2000.
3.2.3.2 - Glossario

Lista de termos que o autor acha que devam ser explicitados e que foram usados
numa tese ou obra; a lista de termos usados em um texto didatico, com sua explicacdo, o
que facilitara o entendimento do texto pelo leitor principiante, na aprendizagem da
lingua vocabulario em que se explicam palavras pouco conhecidas ou de sentido
obscuro.
3.2.3.3 - Apéndices

Segundo a NBR 14724, a diferenga primordial entre anexo e apéndice. Anexo €
um texto ou documento ndo elaborado pelo autor do Trabalho Cientifico (TCC)
(monografia, tese, etc.) e 0 apéndice € um texto ou documento elaborado pelo autor do

TCC, ou seja, se for necessario Vocé criar uma entrevista, uma pesquisa de campo, um



relatorio, ou qualquer documento com o escopo de complementar sua argumentacéo,
deve-se utilizar o termo apéndice e ndo anexo.
3.2.3.4 - Anexos
S&o os elementos que tem relacdo com o texto, mas que, para torna-los menos
denso e ndo os prejudicar, costumam vir apresentados ap0s a parte textual. Anexo,
(opcional): é um texto ndo elaborado pelo autor, que serve de fundamentacdo,
comprovacao e ilustragdo para a monografia.
3.2.3.5 - indice
Relacdo de palavras ou frases, ordenado segundo determinado critério, que
localiza e remete para informagdes contidas num texto.
OBS: N4o confundir indice com sumario ou lista.
Quanto a ordem o indice pode ser classificado como:
a) Ordem alfabética;
b) Ordem sistematica
c) Ordem cronoldgica
d) Ordem numeérica
e) Ordem alfanumérica

Quanto ao enfoque o indice pode ser organizado:

a) - Assunto
b) - Autores
c) - Titulos

d) - Pessoas e ou identidades

e) - Nomes geograficos

f) - Citacdes

g) - Anunciantes e pecas publicitaria

h) - O indice deve ser impresso no final do documento, com paginacao

consecutiva.



4 - REGRAS GERAIS DE FORMATACAO

4.1 — Especificacdo do papel e de sua utilizacéo

Todo o trabalho devera ser impresso em papel branco ou reciclado (de
preferéncia reciclado), formato A4 (21 x 29,7 cm). O texto devera respeitar um espaco
de 3,0 cm nas margens Superior e Esquerda, e respeitar um espaco de 2,0 cm nas
margens Direita e Inferior.

Os elementos pré-textuais devem ser iniciados no anverso da folha (com excecéao
da ficha catalogréfica que deve ser impressa no verso da folha de rosto). Os elementos
textuais e pds-textuais podem ser impressos no anverso e no verso das folhas. Para a
impressdo recomenda-se usar tinta na cor preta (exceto ilustracdes).

4.2 — Formatacéo geral do texto

Deverd ser digitado em fonte 12, Times New Roman, inclusive a capa.
Espacamento de 1,5 cm entre linhas, com excec¢do das citacfes com mais de 03 linhas,
notas de rodapé, catalogacdo, legendas, fontes de ilustracdes e das tabelas que deverdo
ter fonte tamanho 10, negritado e centralizado. A linha inicial de cada paragrafo
distancia-se da margem esquerda com 2 cm. Palavras em outros idiomas, devem ter a
fonte em italico.

4.3 - Paginacéo

Todas as folhas, a partir da folha de rosto (inclusive), devem ser contadas
sequencialmente, porém ndo numeradas, considerando somente 0 anverso. A humeragao
deve figurar, a partir da primeira folha da parte textual, em algarismo arabico, no canto
superior direito da folha.

4.4 - Titulos

Os titulos das se¢des principais devem ser separados do texto que os sucede, por
um espaco duplo entre as linhas e sempre devem inaugurar uma nova pagina (Dica: no
Microsoft Word use “Quebra de Pagina” no final do capitulo anterior).

Os subtitulos devem ser separados do texto que os procede e 0s sucede, com
espacamento 1,5cm entre as linhas.

Titulos e subtitulos devem ter fonte tamanho 12, negritado, todos alinhados a
esquerda.

4.3 - Notas de rodapé

As notas de rodapé: devem ser colocadas ao peé da pagina, escritos com espaco
simples, tamanho da fonte 10, separados do corpo por um traco horizontal continuo de 5
cm, aproximadamente, iniciando-se na margem esquerda da folha de papel (Dica: no
Microsoft Word use Ctrl+Alt+F).



4.4 - CitacOes

Mencdo de uma informacgdo extraida de uma fonte. Quando as informaces
forem extraidas através de informac@es verbais como palestras, seminarios, etc., indicar
entre parénteses a expressao “informacéo verbal” e mencionar os dados disponiveis em
nota de rodapé.

4.4.1 - Citacao direta

Transcricdo textual de parte da obra do autor consultado. Indicar autor e data.
4.4.1.1 - Citagdo direta no texto, de até trés linhas

Devem estar contidas entre aspas duplas. As aspas simples sdo utilizadas para
indicar citacdo no interior da citagdo. Exemplos:

“Inteligéncia, imaginacdo, conhecimento séo qualidades essenciais, mas somente
a eficacia podera converté-las em resultados” Peter F. Drucker (1968).

Segundo Drucker (1968) “[...] Os gerentes podem muito bem serem definidos
como pessoas que, normalmente, ndo dispde de tempo para si proprios, porque seu
tempo é sempre preenchido por assuntos de importancia para alguma outra pessoa.”
Obs: Na citacdo acima, este sinal [...], significa que de um texto maior, houve uma
supressdo, ou seja, sO parte do texto foi descrito, o que chamou mais aten¢édo do autor.
4.4.1.2 - Citagdo direta com mais de 3 linhas

Deve ser feito recuo de 4 cm da margem esquerda, fonte Times New Roman,

tamanho 10, espacamento simples, sem aspas.

Cada gerente, seja sua organizacdo uma empresa comercial ou um laboratorio
de pesquisas, uma reparticdo do governo, uma grande universidade ou a
Forca Aérea, vé a parte interna, a organizagdo, como uma realidade préxima
e imediata. O exterior, ele s vé através de grossas lentes de distorgdo, se
é que o vé. O que se passa fora da organizacao, ele, em geral, ndo sabe sendo
em segunda mao. (DRUCKER, 1968, pg 21) (grifo nosso)

Notem que na citacdo acima, existem trechos destacados em negrito. Se foi feito
pelo autor da monografia usa se a expressao entre paréntese apds a chamada da citacao
(grifo nosso), caso o destaque ja faca parte da obra, (grifo do autor).

Quando a citagdo incluir texto traduzido pelo autor do TCC, apds a chamada da
citacdo, colocar a expressao (traducéo nossa) entre paréntese.

4.4.2 - Citagdo Indireta

E a transcricdo das ideias do autor consultado, porém usando as suas palavras,
ou seja, parafraseando. A ideia expressa continua sendo de autoria do autor que vocé
consultou, por isso, € necessario citar a fonte: dar crédito ao autor da ideia, sendo

desnecessario indicar o numero da pagina de onde a ideia foi extraida. Exemplo:



De acordo com Campos (2004), o melhor termémetro que uma organizacgdo tem
para medir sua qualidade € a preferéncia do consumidor.

Normalmente os gerentes estéo tdo preocupados com 0s acontecimentos internos
a organizacdo que s6 recebem informacdes de terceiros sobre o ambiente externo
(Drucker, 1968).
4.4.3 - Citacéo de Citacao

E a transcricdo direta ou indireta de um texto ao qual ndo se teve acesso. Nesse
caso, emprega-se a expressao latina "apud” (junto a), ou o equivalente em portugués
"citado por"”, para identificar a fonte que foi efetivamente consultada. Exemplo:

"O homem é precisamente o que ainda ndo é. O homem ndo se define pelo que é,
mas pelo que deseja ser." (ORTEGA Y GASSET, 1963, apud SALVADOR, 1977, p.
160).

Esperamos que esse guia possa apoia-lo nesse seu desafio.



