INSTITUTO SUPERIOR POLITECNICO DE PORTO AMBOIM
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS TECNOLOGICAS

ANTEPROJECTO PARA TRABALHO DE FIM DE CURSO DE
LICENCIATURA EM ENGENHARIA INFORMATICA

PROPOSTA DE UMA PLATAFORMA INTEGRADA DE GESTAO DE
PRODUCAO E ESTOQUE PARA PADARIA OPADARD-COMERCIO
NA PROVINCIA DE BENGUELA

REALIZADO POR: WILSON MARTINS FERNANDES
ORIENTADOR: MSc, GILDO PAULO

PORTO AMBOIM, DEZEMBRO/2025



indice

I O] o1 (=THTo [0 (=T o ISR PRSP 5
1.1.  Problema CIentifiCO ..o 5
1.2, ODJECt0 de ESTUAOD ......cueiiiiiieiieieiesieie e 5
IR T O 1 o To I o 0 AN oo T USRS 5
1.4, ODJECIVO GIAl......ccviiieieieee et re e 5
1.5, Perguntas CientifiCas .......cccocveiiiieii e 5
1.6.  ODJeCtivos ESPECITICOS ....cvveiueeieiieii e 5
1.7.  Perguntas TECNOIOQICAS .....cccecveiieiiieiecie et ste ettt re e 6
1.8, HIPOESES. .. .eiiiceieieie ettt et et e et e e e e nae e e e reere s 6

2. Conteldo MetOdOIOQICOS. ......cviireeieeieitiesie ettt re e sre e 8
2.1, TIPO U8 PESOUISA ....vervivitiiteiiieieeite ettt 8
2.2, IMIBLOUOS ..ottt bt 8
2.3, TecCNicas de INVESIGAGAD ........coeruerueiriiiieieirie et 9
2.4.  Metodologia de desenVOIVIMENTO ..........ccviiiiiiiiiie e 9
2.5, POPUIAGAD 8 AMOSIIA ....cuviiiiiiiiiiieieeie e 10

2.5.1.  Critério de selecdo da Populagdo € AMOStra .........ccccevvevreneinncneneeneene 10
2.5.2.  Técnica de AMOSIFAGEM ......oviiiieieiieierieeeie et 10
2.6. Processamento e Analise da INformacgao ..........cccccvvvveiveve e 10
2.6.1. Processamento e Analise dos Dados Obtidos com o0s Inquéritos............. 11

2.6.2. Processamento e Analise dos Dados Obtidos com Anélise documental .. 11

2.6.3.  Processamento da Informagdo Bibliografica..........ccccevvveiiieicininnnnnne, 11
3. RETFEIENCIAS ..ottt 12
4. ESHMALIVA U8 CUSEO ... .eiviiiiiiieitieite ettt 13

ST O (o] 0o =11 - T PSP UP PRSP PRSP 13



Plataforma integrada de gestao de producéo e estoque. A manipulacao da
informacg&o por meios automaticos, tem proporcionado maior eficiéncia, facil acesso a
informacdo, além de facilitar automacao de processos e a tomada de decisdo. Com o
surgimento de ferramentas de automatizacao de processos, actualmente é possivel
realizar tarefas de maneira simples e com apenas um clique, ou seja, de modo que seja
exigido o menor esforgo possivel por parte das pessoas. A gestdo de producgéo inclui
todas as fases e elementos que contribuem na fabricacdo de um produto, desde a entrada
da matéria-prima até a saida dos produtos, passando pela manutencéo e producéo.

A gestdo de processos em atividades corporativas € uma atividade que faz parte
do dia a dia das organizacdes, isto faz com que empresas buscam por melhores praticas
para melhor gerir esta actividade de forma a minimizar erros e maximizar a tomada de
decisdo em tempo oportuno (Lorgat, 2020).

Partindo da ideia de que a gestdo de processos € um conjunto de actividades que
buscam desenvolver e controlar todo tipo de conhecimento em uma organizacéo,
visando & execucao de seus objectivos. Este conjunto de actividades deve ter como
principal meta o apoio ao processo decisorio em todos seus niveis. Para isso, € preciso
estabelecer politicas, procedimentos e tecnologias que sejam capazes de colectar,
distribuir e utilizar efectivamente o conhecimento, bem como representar o factor de
mudanca no comportamento organizacional (Silva & Ribeiro, 2009). Desta feita a
utilizacdo de sistemas de informacdo informaticos é crucial para o desenvolvimento
interno das organizagdes por permitir maior controlo e anélise de dados e externo por

aproximar os servigos aos colaboradores e clientes.

A opadard-comércio enfrenta desafios operacionais significativos, por fazer a
gestdo de producdo e estoque de forma manual e desintegrados, o que leva a uma
ineficacia no controle de matérias-primas e produtos acabados. Esta dependéncia de
registos manuais resulta em erros constantes, perdas financeiras devido a
deterioracdo de ingredientes e rupturas de estoque que atrasam a producao.
Adicionalmente, a falta de padronizacao digital das receitas e a dificuldade em rastrear
o0s dados de producdo e custos em tempo real impedem a tomada de decisdes rapidas e
estratégicas, limitando a eficiéncia operacional e a competitividade da padaria no

mercado.



A implementacdo da plataforma integrada de Gestéo de Producéo e Estoque
justifica-se pela necessidade critica de modernizar e otimizar as operacfes da opadard-
comércio, superando as ineficiéncias dos processos manuais. O presente projeto
representa um investimento estratégico que resultard na reducdo de custos operacionais
através do controle rigoroso de estogque (minimizando perdas e otimizando compras),
tecnicamente, o sistema oferecerd uma plataforma centralizada e acessivel para tomada
de decisGes mais répidas e assertivas, garantindo a rastreabilidade completa dos
produtos e matérias-primas, e capacitando a padaria a alcancar maior eficiéncia

operacional e crescimento sustentavel.

Os resultados do presente estudo serdo apresentados numa monografia que terd
a seguinte estrutura: uma introducéo, trés capitulos, conclusdes, recomendacoes,

referéncias bibliogréficas e apéndices.

O primeiro capitulo estard dedicado a suportar teoricamente os fundamentos
que sustentam o desenvolvimento de uma aplicacdo web fazendo uma abordagem do
geral ao particular, definindo e enquadrando o campo de accéo deste estudo. No
segundo capitulo sera apresentada a metodologia empregada na investigacao,
enfatizando o tipo de pesquisa, 0s métodos e técnicas de recolha de dados utilizados na
investigacdo com o proposito de diagnosticar a situacdo actual da gestdo de producéo e
controlo de estoque na padaria opadard-comércio. O terceiro capitulo apresentara a
analise e desenho do sistema que vai produzir um modelo de base que norteara o

desenvolvimento do sistema de gestdo proposto.



1. Conteudo tedrico

1.1.Problema Cientifico

» Como automatizar os processos de gestdo de producdo e estoque na padaria
opadard-comércio?
1.2.0bjecto de Estudo

» Processos de Gestdo de Producéo e o Controle de Estoque da Padaria
opadard-comeércio.

1.3.Campo de Acgdo

» Ferramentas utilizadas para gestdo de producgéo e estoque na padaria
opadard-comercio.
1.4.0Objectivo Geral

» Desenvolver uma plataforma informatica de gestdo de Producéo e Estoque
para padaria opadard-comeércio, visando otimizar a eficiéncia operacional,
padronizar os processos produtivos e fornecer ferramentas de analise de
dados em tempo real para apoiar a tomada de decisao estratégica e a
maximizacdo da rentabilidade.

1.5.Perguntas Cientificas

» Quais sdo os fundamentos tedricos e metodoldgicos que sustentam o
desenvolvimento de uma plataforma web de gestao?

» Qual € o estado actual da automatizacdo dos processos de gestdo de
producéo de produtos?

» Como desenvolver uma aplicacdo web de gestdo de producdo e estoque

para a padaria opadard-comércio?
1.6.0Objectivos especificos

» Fazer um estududo bibliografico sobre os fundamentos teéricos e
metodoldgicos que sustentam o desenvolvimento de uma plataforma web.

> Diagnosticar o estado actual dos processos de gestdo de producédo na
padaria opadard-comércio.

» Desenvolver uma plataforma informatica que funciona em uma ambiente
web para automatizacdo dos processos de gestéo de producéo e estoque

para padaria opadard-comeércio.



1.7.

1.8.

Perguntas Tecnologicas

Como o sistema garantira a precisao no calculo de conversao entre unidades
de compra (ex: sacos de 25kg) e unidades de consumo na produgéo (ex:
gramas)?

De que maneira a finalizacdo de uma "Ordem de Producéo” deve disparar a
atualizagdo automatica e sincronizada do estoque de matérias-primas e o
incremento do estoque de produtos acabados?

Como o sistema permitira registar e categorizar desperdicios (quebras
técnicas, produtos fora do prazo ou erros de fornada) para apurar o custo real
de producéo?

Quais mecanismos serdo implementados para rastrear a validade dos
insumos e garantir que o sistema priorize o uso dos itens que expiram
primeiro (FEFO)?

Como o software deve processar o custo médio ponderado dos insumos para
calcular o custo de producéo de cada item em tempo real?

Como serd estruturada a l6gica de "Estoque Minimo" para emitir alertas
preditivos que evitem a interrupcdo da producdo por falta de ingredientes
essenciais?

Como estruturar o banco de dados para suportar fichas técnicas multinivel
(ex: uma massa que € base para varios paes) e de que forma a interface pode
simplificar essa complexidade para que o operador de producao registe o

consumo de forma répida e intuitiva?

Hipoteses

» A criacdo de uma plataforma de fichas técnicas digitais permite que o consumo

de matéria-prima seja calculado exatamente como a receita manda, eliminando
as falhas de contagem manual e garantindo que o stock no computador seja
sempre igual ao stock real no armazém.

Ao organizar os produtos por ordem de validade (Lotes) na base de dados, 0

sistema forga a utilizagdo dos ingredientes mais antigos, reduzindo



drasticamente a quantidade de produtos que véo para o lixo por estarem fora do
prazo.

Uma interface desenhada especificamente para o ambiente de produgédo, com
botBes rapidos e fluxos simples, garante que o padeiro consiga registar o que
produziu sem perder tempo ou sujar 0 equipamento, tornando o uso do software

um habito e ndo uma carga de trabalho extra.



2. Contetido Metodologicos

Todas as ciéncias caracterizam-se pela utilizacdo de métodos cientificos, em
contrapartida, nem todos os ramos de estudo que empregam estes métodos sdo
ciéncias (Marconi & Lakatos , 2003).

2.1. Tipo de Pesquisa

Segundo Gil (2008), a classificagdo de uma entidade ou fenémeno se faz mediante
algum critério. Com relacgéo as pesquisas, é usual a classificacdo com base em seus
objetivos gerais. Assim, foi possivel classificar a presente pesquisa como descritiva,
por abordar termos e ferramentas que fundamentam o desenvolvimento de uma

aplicacdo web e descrever alguns sistemas de gestdo de producado e controlo de estoque.

2.2.Métodos

Método é um procedimento ou caminho para alcancar determinado fime a
finalidade da ciéncia é a busca do conhecimento. Método cientifico venha a ser um
conjunto de procedimentos adotados com o propdsito de atingir o conhecimento (
Prodanov & Freitas, 2013).

Na ideia de Marcone e Lakatos (2003), método é o conjunto das atividades
sistematicas e racionais que, com maior segurancga e economia, permite alcancar
determinado fim. A seguir € apresentado os métodos a serem utilizados na presente

pesquisa:

Dedutivo: € o método que parte do geral e, a seguir, desce ao particular. A
pegando-se em principios, leis ou teorias consideradas verdadeiras e indiscutiveis,

prediz a ocorréncia de casos particulares com base na légica (Gil, 2008).

Indutivo: Inducgéo é um processo mental por intermédio do qual, partindo de
dados particulares, suficientemente constatados, infere-se uma verdade geral ou

universal, ndo contida nas partes examinadas (Marconi & Lakatos , 2003, p. 86).

Bibliogréafico: O método bibliografico é desenvolvido com base em material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos (Gil, 2008).
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2.3.Técnicas de investigacao

Técnica significa um “conjunto de processos baseados em conhecimentos
cientificos, ¢ ndo empiricos, utilizados para obter certo resultado” (Infopédia, 2023). A

seguir é apresentado as técnicas de recolha de dados:

Entrevista: é o encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha
informagdes a respeito de determinado assunto, mediante uma conversagéo de

natureza profissional (Marconi & Lakatos , 2003).

Anélise documental: é uma técnica de pesquisa que nos permite obter
informacdes a partir de documentos que ndo receberam nenhum tratamento analitico
(primeira méo) e de outro lado documentos que de alguma forma ja foram analisados
(segunda méo) (Gil, 2008).

2.4.Metodologia de desenvolvimento

Um processo de software (ou metodologia de desenvolvimento de software) é
um conjunto de actividades e resultados associados que auxiliam na producao de
software (Gudwin, 2015).

O RUP é um modelo que segmenta o processo de desenvolvimento de um
software em fases. O RUP apresenta quatro fases distintas no processo de
desenvolvimento de software. No entanto, ao contrario do SCRUM o RUP olha para
todos os requisitos do negdcio desde regra de negdcio e processos de negocio.

O RUP e um acrdnimo, que em portugués expressa Processo Unificado
Rational. Esse processo €, preferencialmente, utilizado para projectos complexos com
equipes grandes (Emanoele, 2020). Cada etapa tem um objectivo proprio e serve como
auxilio para os especialistas, entre 0s quais estdo os Analistas de Sistema, Projectistas,
etc.

As préticas usadas no RUP sdo baseadas em outros diversos métodos, mas além
disso, ele apresenta alguns principios parecidos com o dos métodos ageis. Um desses
métodos é o Scrum, ndo tem como classificar uma como melhor que a outra, mas sim,
avaliar quais séo os objectivos que cada metodologia proporciona para sua organizacao

ou projecto (Emanoele, 2020).



2.5. Populacdo e Amostra
Populacdo ou universo € o conjunto de seres animados ou inanimados que
apresentam pelo menos uma caracteristica em comum, em contraste com amostra que é
uma parcela selecionada do universo (Marconi & Lakatos , 2003). A populacédo da
presente investigacao restringe-se ao 6rgdo gestor da padaria opadard-comercial,
localizada na provincia de Benguela, municipio de Benguela. E como Amostra foi
selecionado os responsaveis da area de gestao de producdo e 2 funcionarios da area de

gestdo de matéria prima.

2.5.1.  Critério de selecdo da Populacdo e Amostra
O critério de selecdo da populacdo e amostra da presente pesquisa, esteve a volta
da técnica de amostragem néo probabilistica intencional que foi a técnica selecionada
para estabelecer a populacdo e amostra, utilizando amostragem por conveniéncia:
onde o investigador selecionou amostra olhando pela acessibilidade aos participantes e
amostra por Julgamento/Intencional: Onde o investigador seleciona os participantes

que considera adequados para o objecto de estudo.

2.5.2.  Técnica de Amostragem
A técnica de amostragem selecionada para o presente estudo serd ndo probabilistica
intencional, pois o pesquisador, fazendo uso do seu conhecimento, usara uma parte do
universo, identificados como amostra com um indice elevado de contribuicdo para o
sucesso do presente estudo e consequentemente a producdo de uma plataforma

integrada de gestdo de producao e controlo de estoque.

2.6. Processamento e Analise da Informacéo

Os dados colectados serdo processados de diferentes formas, pois uma parte sera
processado através de entrevistas aplicadas e analise documental e a outra serd o
resultado do levantamento critico e analitico da bibliografia, consequentemente 0s

métodos de processamento e analise serdo diferentes:
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2.6.1.  Processamento e Analise dos Dados Obtidos com 0s
Inquéritos
O processamento e analise dos dados obtidos por intermédio de encontros com o 6rgéo

gestor da area de gestdo de producéo e gestdo de matérias primas foi segmentado e
estruturado com recurso & uma ferramenta de usso de escritorio Microssoft Word.

2.6.2. Processamento e Analise dos Dados Obtidos com Analise

documental

O processamento de dados por intermédio da analise documental, foram obtidas por
intermédio da observacgdo e analise de documentos produzidos durante o processo de

gestéo de producao.

2.6.3.  Processamento da Informacéo Bibliografica
O tratamento das informagdes bibliogréficas vai ser feito, seguindo a metodologia
identificada anteriormente, fazendo uso de deducdo e inducéo a pegando-se em toda

obra ja elaborada sobre a pergunta de pesquisa.
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4. Estimativa de custo
ESTIMATIVA DE CUSTOS DA INVESTIGA(;AO

N° Designacgéo Custo unitario Custo Total
1. | Recursos Humanos 250 000,00 250 000,00
RECURSOS MATERIAS
2.1. | Computador 300 000,00 300 000,00
2.2. Folha 5 000,00 5 000,00
2.3. Lapis e lapiseira 500,00 500,00
SERVICOS
3.1. Transporte 50 000,00 50 000,00
3.2. Informéticos 45 000,00 45 000,00

TOTAL 650 500,00

5. Cronograma

CRONOGRAMA DE EXECUCAO DAS ACCOES INVESTIGATIVAS

Meses

ACCOES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

BUSCAR E X X X
PROCESSAR A
INFORMACAO
BIBLIOGRAFICA.

ANALISAR E X X X
SINTETISAR A
INFORMACAO
BIBLIOGRAFICA.

PREPARAR OS X X X
INQUERITOS.

APLICAR OS X X
INQUERITOS

PROCESSAR, X X
ANALISAR E
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SINTETISAR OS
INQUERITOS.

ESCREVER A
MONOGRAFIA.

ENTREGAR O
TFC AO
ORIENTADOR.
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