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Este material didatico tem como finalidade abordar conceitos tedricos e disponibilizar
atividades praticas para o curso de Instalador e Reparador de Redes de Computadores. O
referido curso, segundo o Guia PRONATEC, visa formar um profissional que: “Planeja, instala
e repara redes de computadores sob supervisao técnica permanente, prestando suporte téc-
nico no uso de equipamentos e programas e efetuando configuragdes de recursos e sistemas
locais e remotos de redes, de acordo com projetos e normas técnicas, em condi¢gdes de qua-
lidade, seguranca, preservagao ambiental e patrimonial”.
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Unidade 1

1. O MUNDO DO TRABALHO

1.1. ETICA: O QUE SE TRATA?

A Etica pode ser considerada uma area do conhecimento que trata do bom ou mau
/ certo ou errado. Em relagdo a origem da palavra, a ética vem do grego “ethos”, e tem seu
correlato no latim “morale”, com o mesmo significado.

“A ética é daquelas coisas que todo mundo sabe o que sdo, mas que nao sao faceis
de explicar, quando alguém pergunta”. (VALLS, 1993 apud VELASQUES, 1999). MOREIRA
(2001) destaca que alguns autores diferenciam ética e moral de varios modos:

- Etica é principio, moral sdo aspectos de condutas especificas;

« Etica é permanente, moral é temporal;

« Etica é universal, moral é cultural;

« Etica é regra, moral é conduta da regra;

« Etica é teoria, moral é pratica.

A todo o momento nos deparamos com questdes éticas como, por exemplo:

* Direitos desiguais em funcao de religidao, raca, sexo e ‘direitos especiais e minorias;
* O aborto;

* A exploragao do proximo, (enriquecimento ilicito por meio de mal uso da politica,
prostituicdo, guerras e embargos...);

* A violéncia (individual, social, institucional);

* Perpetuagéo da ignorancia como instrumento de poder e manipulagao;

* A miséria;

E se faz necessario ter clareza que, conforme o conjunto de valores e crencgas de

cada individuo, o mesmo assumira determinadas posturas frente aos exemplos apresentados
anteriormente.

Tais aspectos éticos também sao apresentados no cotidiano das organizagdes, ou
seja, tem-se o conceito de Etica Empresarial, que de acordo com MOREIRA (2001):

“E em esséncia, a determinagdo das pessoas que fazem parte de uma sociedade, empresa, fun-
dagao ou associagao de primarem pelas agdes enraizadas nos valores de honestidade, verdade
e justica, em quaisquer atividades nas quais representam essas sociedades: (compra, venda,
concorréncia, relagdes trabalhistas, relacées sociais diretas com a comunidade local, relagdes
sociais com a macro sociedade, relagdes com o governo, relagdes com os 6rgaos financeiros,
transparéncia, qualidade do produto oferecido, eficiéncia do servigo prestado, respeito ao con-
sumidor, etc..”



Assim, tem-se que a ética, busca compreender o nucleo da conduta humana, ela nao
é relativa, no sentido de ser uma aqui e outra ali, ela ¢ OBJETIVA e Universal, TRANSCENDE
AS PESSOAS. VELASQUEZ (1999)

1.2. MARKETING PESSOAL

As organizagbes estdo cada vez mais na busca dos melhores colaboradores. Para
tanto s6 experiéncia profissional ndo basta, e necessario ser um profissional ético, que possua
boa capacidade de comunicacgao, a habilidade de se auto motivar e de motivar as pessoas a
sua volta. Tais caracteristicas fazem parte do perfil buscado pelas organizagdes para ser seus
futuros colaboradores. Aspectos que merecem atengao especial:

* Acreditar na propria capacidade de realizagédo e de superagao de dificuldades;
* Estar pronto para as mudancas, pois elas sempre acontecerao;

» Possuir atitude positiva na resolucao de problemas;

« Ter clareza dos objetivos que se quer atingir;

* Manter-se motivado;

« Ser gentil e atencioso com as pessoas, fazendo com que esta caracteristica o dife-
rencie dos demais;

A apresentacao pessoal e muito importante para o desenvolvimento profissional;

« Utilize-se de linguagem formal no ambiente das organizagdes.
1.3. EMPREENDEDORISMO

A definicdo de empreendedor evoluiu com o decorrer do tempo, a medida que a
estrutura econbmica mundial mudava e ficava mais complexa. De acordo com HISRICH e
PETERS (2004, p.26), o termo empreendedor vem do francés entrepreneur e seu sentido
literal inicial & “aquele que esta entre” ou “intermediario”. De acordo com o autor, um dos pri-
meiros “intermediarios” foi Marco Pdélo que tentou estabelecer rota comercial com o oriente.
Ele como comerciante buscava financiamento com a pessoa que possuia bens e pagava
uma quantia pelo empréstimo e apds a viagem dividia os lucros com o financiador.

DORNELAS (2005) descreve que na idade média, o empreendedor era o individuo
que gerenciava grandes projetos, mas nao corria muitos riscos, geralmente eram membros
dos governos. Um tipico empreendedor desta fase € o clérigo que era encarregado de obras
como castelos e fortificagdes. O autor afirma que no século XVII o empreendedor era a
pessoas que fazia algum acordo com o governo para desempenhar um servigo ou fornecer
um produto, como o valor do contrato era fixo, os lucros e prejuizos eram totalmente do
empreendedor.



CANTILLON apud HISRICH e PETERS (2004,p.29) desenvolveu umas das primeiras
teorias do empreender pois observando que os comerciantes e outros proprietarios “ compram
a um prego certo e vendem a um preco incerto, portanto operam com risco”, ou seja para ele
o empreendedor é aquele que trabalha com e assume 0s riscos.

Ja o termo empreendedorismo pode ser considerado algo relativamente novo, que
tem sido muito explorado neste século. Nao ha, porém, um consenso entre os autores sobre
a definigdo deste, uma vez que, segundo HISRICH, PETERS e SHEPHERD (2004, p. 30),
“‘existem empreendedores em todas as areas” e, desta forma, cada um vé empreendedorismo
sob seu prisma. HISRICH, PETERS e SHEPHERD (2004), definem empreendedorismo como:

“Empreendedorismo é o processo de criar algo novo com valor, dedicando o tempo e o esforgo
necessarios, assumindo os riscos financeiros, psiquicos e sociais correspondentes e recebendo
as consequentes recompensas da satisfacdo e da independéncia financeira e pessoal”.

Outro conceito complementar de empreendedorismo é apresentado por DORNELAS
(2003, p.35), o qual afirma que o mesmo “significa fazer algo novo, diferente, mudar a situagao
atual e buscar, de forma incessante, novas oportunidades de negdécio, tendo como foco a ino-
vagao e a criagao de valor.” Essa criagao de valor ocorre pelos empreendedores, geralmente,
criarem algo novo, onde nao havia nada antes; valor esse que € criado dentro das empresas
e do mercado. (MORRIS e KURATKO (2002) apud DORNELAS, 2004)

1.4. 0O EMPREENDEDOR: CONCEITO E CARACTERISTICAS

DOLABELA (1999) afirma que duas correntes principais tendem a conter elementos
comuns a maioria das definigcdes existentes. S&o as dos economistas que associaram o em-
preendedor a inovacao e a tolerancia a riscos e os comportamentalistas que enfatizam aspec-
tos atitudinais como a criatividade e a intuigao.

DOLABELA (1999) define que o empreendedor € uma pessoa que compra uma em-
presa e introduz inovagdes, assumindo riscos, seja na forma de administrar, vender, fabricar,
distribuir seja na forma de fazer propaganda dos seus produtos e/ou servigos, agregando no-
vos valores. Para FILION (1999) um empreendedor € uma pessoa que imagina, desenvolve
e realiza visoes, além de ser uma pessoa criativa € marcada pela capacidade de planejar e
alcancar metas, mantendo a mente sempre atenta, dessa forma continua sempre a aprender
a respeito de novas oportunidades de negécio. DEGEN (1989) ressalta ser raro os tragos de
personalidade e comportamento que impulsionam a concretizagao de novas ideias, no entan-
to afirma que as pessoas que tem vontade de criar, realizar, se destacam independente da
area de atuacado fazendo com que as coisas realmente acontecam.

As caracteristicas empreendedoras podem ser adquiridas e desenvolvidas. O em-
preendedor deve identificar as caracteristicas que exigira seu trabalho e se adequar a elas.
DOLABELA (1999) ressalta que o empreendedor nao € fruto de heranga genética e por isso
€ possivel que as pessoas aprendam a ser empreendedora, ndo em um sistema tradicional,
mas sim em um sistema de aprendizagem especifico e singular.



As mudangas pessoais no desenvolvimento do empreendedor devem ocorrer em qua-
tro esferas: Comportamental; Gerencial; Técnica; Cultural. Os empreendedores normalmente
apresentam as seguintes caracteristicas: Energia; Autoconfianga; Objetivos de longo prazo;
Tenacidade; Fixagao de metas; Assumir riscos moderados; Atitude positiva diante do fracasso;
Utilizagao do feedback sobre o seu comportamento; Iniciativa; Saber buscar e utilizar recur-
sos; Nao aceitar padrdes impostos; Tolerancia a ambiguidade e a incerteza.

De acordo com DORNELAS (2001) os empreendedores possuem ainda habilidades:
Técnicas: saber escrever, capaz de ouvir as pessoas e captar informacdes, bom orador, saber
liderar e trabalhar em equipe. Ter experiéncia na area de atuacao; Gerenciais: Administragao
de marketing, finangas, produgao, estratégia, tomada de deciséo, negociagéo; Pessoais: dis-
ciplina, persisténcia, assumir riscos, inovador, orientado para mudangas,visionario.



Unidade 2

2. AARQUITETURA DE UM COMPUTADOR

O computador € uma maquina composta por dispositivos eletrénicos que s&o projeta-
dos para receber dados, realizar calculos, processar informagdes, executar decisdes logicas e
exibir as informagdes processadas. Os dispositivos fisicos que compdem um computador séo
chamados de Hardware (Exemplo: Placa Mae, Processador, Discos e Memdria) e os progra-
mas executados sdo denominados Software (Exemplo: Sistema Operacional, Editor de Texto,
Navegadores, entre outros). A arquitetura geral dos computadores compreende unidades ou
segdes conforme mostram a figura 01:

Dispositivo de Entrada
Envia dados a UCP

Dispositivo de
Armazeamento
Secundario
Armazena dados e
programas

Unidade central de
processamento (CPU)
Executa instru¢des de
computador

Dispositivo de Saida
Disponibiliza os dados
processados

Memoria
Mantém dados e
programas em uso no
momento

Figura 01: Arquitetura Geral do Computador

Entrada e Saida: Estes dispositivos, denominados Periféricos, possibilitam a entra-
da de dados no computador para o processamento (Entrada) ou exibem as informagdes pro-
cessadas e armazenadas pelo computador (Saida). A seguir estdo descritos e exemplificados
os principais tipos de periféricos.

Bl )2

Teclado Mouse

Webcam Scanner Leitor de barras

Figura 02: Exemplos de Periféricos de Entrada

Impressora Monitor

-

Plotter Caixa de Som Projetor

Figura 03: Exemplos de Periférico de Saida

~.
oS,

Leitor Digital

Fone de ouvido



Armazenamento: Sao dispositivos que tem como finalidade armazenar as informa-
¢codes processados pelo computador. Os dispositivos de armazenamento sao classificados
como memdria interna ou principal e memaria externa ou auxiliar.

A memoaria interna, definida como RAM (Random Access Memory), armazena as infor-
magcdes que estao sendo inseridas e processadas pelo usuario durante o uso do computador,
as informagdes contidas nessa memdéria sao perdidas ao desligar o computador. A memoria
externa armazena as informacgdes do usuario de forma permanente para posterior leitura, al-
teracdo ou processamento. Alguns exemplos de memorias secundarias ou externas sado: HD
(Hard-Disc), Pen-Drive, DVD, CD, etc..

Figura 04: Memoria Interna / Principal (RAM)

v

Figura 05: Exemplos de Memodrias Externas / Auxiliares

Processamento: A Unidade Central de Processamento ou CPU (Central Proces-
sing Unit) € composta por diversos componentes que realizam todo o rocessamento (compa-
ragoes, calculos, decisdes légicas, entre outros) das informacgdes e realiza a interligacao entre
todos os dispositivos do computador (periféricos de entrada, saida, memdrias e processador).

Processador: Principal componente do computador que executa todo o processa-
mento das informacdes. O processador define a velocidade de processamento do computador
e executa calculos, comparagdes, decisdes logicas, comparagdes, etc..

AMD

Phenom X4 |

Figura 06: Microprocessadores

Placa Mae ou Motherboard: Componente responsavel por interligar todos os com-
ponentes. A figura 7 exibe as principais conexdes da placa méae para os periféricos, placas,
memodarias e processador.
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Figura 7: Esquema da Placa Mae
Frocessador ou CPLU Merndria RAkd
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HO [Hard Disk]ou
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- PFroduz =
imagem do PC

Aaca de rede Alacafax modem Flacs de som
Corexdo de PCs Corexdo pda linha - Freduz o som
emrede dizcada do PC

Figura 8: Principais Conexdes da Placa Mae



Barramentos e S/ots: Barramentos séo as linhas de comunicag¢ao da placa mae que
realizam a comunicagao entre os dispositivos conectados. A conexao dos dispositivos (peri-
féricos, memodrias, processadores, entre outros) nos barramentos da placa mae é realizado
através dos Slots. Atualmente ha diversos modelos de Barramentos/Slots, entre eles: PCI,

PCMCIA e USB.
Diagrama basico de funcionamento de um PC
Micropro;essador Memoria ROM Memoria RAM

BARRAMENTO DO SISTEMA
Componentes de Periféricos de

psaida e e Componentes de

¢ ¢ Tsaida entrada
Mouse, Teclado, Monitor Touchscreen, Impressora,
CD/DVD ROM Modem, Drive de CD/DVD | Monitor, Alto-Falantes

Figura 09: Barramentos
PCIX [%

PCI-Express 16x |
PCI

AGP
Slot PCMCIA

Slot USB
Figura 10: Tipos de Slots

PCI-EXPRESS 1x

Gabinete: Estrutura metalica composta por uma fonte de alimentacao de energia para
os componentes embutidos no gabinete (CPU, HD, entre outros). Os modelos de gabinetes

mais utilizados sao: Torre, Mini Torre, Mesa/Desktop.

m

LR

£ _Gabinete
| =T Gt
_.l:;-_-_-' ¥z ® £ ssio=o W -
Placa-mae  Disco magnético
(computador)

Figura 11: Exemplos de Gabinetes




Unidade 3

3. REDES DE COMPUTADORES (ESTRUTURA FiSICA)

Rede de computadores € uma estrutura composta por hardware (equipamentos) e
softwares (programas) que permite a comunicagédo e compartilhamento de informagdes entre
dois ou mais computadores através de um sistema de comunicacido. O sistema de comuni-
cacao € o modelo que descreve como os computadores estao interligados e as regras que
organizam o trafego das informacgoes.

Computador

Computador l--""

Disch Impressora ™

Figura 12: Esquema de uma Rede de Computadores
Dentre os principais objetivos e vantagens das Redes de Computadores, destacam-se:

Compartilhamento de recursos: tornar acessiveis a cada computador da rede os dados
e dispositivos que existem dentro da organizagao. Assim, impressoras, unidades de CD-ROM,
discos, conexdes a outras redes podem ser utilizados por todos os computadores da rede;

Aumento da confiabilidade: pode-se, por exemplo, ter multiplicados os arquivos em
duas ou mais maquinas para que, em caso de defeito de uma delas, copias dos arquivos
continuem acessiveis em outras maquinas. Além disso, o sistema pode continuar operando
em caso de defeito em um computador, pois outra maquina pode assumir a sua tarefa. A con-
tinuidade de funcionamento de um sistema é ponto importante para um grande numero de
aplicagdes, como: aplicagdes militares, bancarias, etc..

Reducao de custos: computadores de pequeno porte apresentam uma relagéo pre-
¢o/desempenho melhores que os grandes. Assim, sistemas que utilizariam apenas uma ma-
quina de grande porte e de custo muito elevado podem ser concebidos a base da utilizagao
de um grande numero de microcomputadores (ou estagbes de trabalho), manipulando dados
presentes em um ou mais servidores de arquivos. Além disto, os computadores pessoais, em



sua maioria sao de arquitetura aberta, possibilitando a escolha de diversos fornecedores de
hardware, software, treinamento e suporte técnico;

Reducao da redundéncia de dados: No compartilhamento de recursos € eliminada a
duplicidade da mesma informagao em diversos computadores. Por exemplo, evitaria que uma
planilha para controle de estoque, utilizada por varios funcionarios, estivesse com versoes
diferentes, em maquinas diferentes.

3.1 CLASSIFICAGAO DAS REDES DE COMPUTADORES

As redes de computadores podem ser classificadas quanto a sua abrangéncia geo-
grafica. Os tipos de redes de computadores quanto a sua abrangéncia geografica sdo PAN,
LAN, MAN e WAN.

Redes Locais Redes Metropolitanas Redes de Longa distancia
Pequena extensao geografica. | Média extenséo geografica. | Grandes extensao geografica.
Meio fisico proprietario Normalmente, utilizadas por | Servicos publicos de
(ndo compartilhado com outras empresas com varias sedes em | comunicagao.
organizagoes). uma mesma cidade. Meio fisico nao proprietario
Menores taxas de erros. Utilizam-se de links de radio | (compartilhado com varias orga-
Taxas constantes de transmissdo. | ou fibras Opticas. nizagoes).
Normalmente ligam diversas | Maiores taxas de erros de trans-
redes locais. missao.
Meio fisico proprietario ou Taxas variaveis de transmissao
compartilhado. (variando de alguns Kbytes/s até
taxas de transmissao variaveis |[a Gbytes/s
(dependendo do meio fisico)

Tabela 01: Tipos de Redes quanto a Abrangéncia Geografica

PAN — Personal Area Network: Rede de Area Pessoal que permite a conexdo de
varios dispositivos em uma area geografica muito pequena (dezena de metros).

Figura 13: Rede Pessoal de Computadores



LAN — Local Area Network: Redes de Areas Locais permitem a conexdo de varios
computadores em uma area geografica relativamente pequena para troca de arquivos, men-
sagens e compartilhamento de recursos (impressora, internet, etc.);

Figura 14: Rede Local de Computadores

MAN — Metropolitan Area Network: Redes de Areas Metropolitanas permitem a co-
nexao de varios computadores ou interligam redes locais em uma area geografica que com-
preende redes localizadas em localidades, cidades ou estados diferentes;

E Prédio E
Rede Metropolitana - MAN

Prédio D

“ i

Prédio B ey
Prédio C ,.'

"';'lnr

Figura 15: Rede Metropolitana de Computadores

WAN — Wide Area Networks: Redes de Areas Amplas interconectam computadores
ou redes de computadores localizados em areas geograficas distantes. A Internet € um exem-
plo de redes de computadores do tipo WAN.

Figura 16: Rede Ampla (Mundial) de Computadores



Outra classificagao para as Redes de Computadores € quanto ao modelo de co-
municagao utilizado (Topologia). Os tipos de redes quanto a sua topologia sao:

Redes ponto-a-ponto: Rede estruturada com apenas dois pontos de comunica-
¢do. Quando dois computadores que n&o estdo diretamente conectados desejam se co-
municar fazem de modo indireto enviando a mensagem por meio de um terceiro compu-
tador ligado a rede. A mensagem é recebida integralmente pelo computador intermediario
gue retransmite ao préximo computador;

Redes multiponto ou de difusao: Todos os computadores ligados nesta topolo-
gia de rede compartilham um unico canal de comunicagao. Uma mensagem € enviada por
um computador e recebida por todos os demais conectados na rede, sendo usado um en-
dereco na mensagem para identificar o destinatario. As redes locais pertencem geralmen-
te a esse tipo de redes. Alguns tipos de topologias de redes de difusdo sdo o barramento,
o satélite e o anel.

Ponto-a-ponto Multiponto ou Difusao

Figura 17: Topologia de Redes de Computadores

As topologias de rede definem a organizagao dos dispositivos de rede. Essas topo-
logias podem ser ordenadas de maneira fisica (como os computadores estdo conectados
fisicamente) ou logica (forma como os equipamentos compartilham o meio fisico comum).
Uma rede pode utilizar topologias diferentes na sua organizagao fisica e légica. Por exemplo,
atualmente as topologias de barramento e anel s&o organizadas, de modo geral, fisicamente
como uma estrela.

3.2 COMUNICACAO DE DADOS/MENSAGENS

A comunicacgao utilizada pelas redes de computadores é classificada quanto ao seu
tipo, forma ou sentido da transmissao das mensagens enviadas entre os computadores inter-
ligados em uma rede. As classificagdes sao explicitadas nas figuras 18 e 19:



Broadcast: Todos na rede recebem a Unicast: Comunicagéo entre apenas
mensagem (um emissor e varios dois pontos (um emissor e um receptor)
receptores)

3}
——

Multicast: Mensagem direcionada para Anycast: Mensagem para o primeiro que
apenas um grupo de receptores receber (o primeiro receptor necessariamente
nao é o mais proximo do emissor)

Figura 18: Tipos de Comunicagéo
Comunicagao Unidirecional (simplex): Ha fluxo de informagdes em um unico sentido.

Comunicacgao Bidirecional Alternada (Hall-Suplex): Ha um fluxo de informag¢des em am-
bos os sentidos, mas ndo ao mesmo tempo.
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Comunicagao Bidirecional Simultanea (Full-Duplex): Ha um fluxo de informagbes em
ambos os sentidos simultaneamente.

Transmissao Paralela: Na transmissao pa- Transmissao Serial: Na transmissao serial,
ralela, os bits que compdem um caracter sdo 0s bits que compdem um caracter séo trans-
transportados de forma simultédnea, cada um portados um apds o outro, utilizando apenas
possuindo seu préprio canal. um canal.

11010110 01010101 10011111

1
o
1
o
o
1
o
1

Figura 19: Forma de Comunicacéo.

3.3 MEIOS DE TRANSMISSAO

Os meios de transmissdao sdo os meios fisicos que transportam as informacdes
entre os computadores conectados em uma rede. Os meios de transmissdo mais utilizados
atualmente sao:

Cabo de Par Trangado: O cabo de par trangado (também chamado de UTP — Un-
shielded Twisted Pair) é baseada na tecnologia de cabos comuns de telefone sendo uma das
tecnologias mais utilizadas como meio de transmissao. Sdo necessarios equipamentos adicio-

nais (hub, switch, roteadores, etc.) para a elaboragdo de uma rede de computadores utilizando
0 cabo de par trangado.

Y A
Figura 20: Cabo de Par Trangado



Cabo de Par Trangado

Vantagens

Desvantagens

» Tecnologia bem difundida com varios forne-
cedores para cada componente adicional;

 Falha localizada: uma falha afeta somente
os computadores conectados ao componen-
te que falhou. Exemplo: uma falha no cabo
entre o hub e o computador afeta somente o
computador;

» Meio barato: o par trangado e os conectores
sao de baixo custo;

 Possibilita construir redes hierarquicas de
nivel médio para isolar trafego e falhas;

» Escalavel para ambientes de redes maio-
res, ou seja, € possivel conectar novos hubs/
switchs a rede existente;

* Facil para adicionar um novo computador —
basta simplesmente conecta-lo no hub mais
préximo.

» Componentes adicionais como hub e/ou
switchs s&o necessarios;

» Componentes adicionais, os quais devem
ter manutencao e ser monitorados periodica-
mente, sS40 necessarios;

* O meio é muito susceptivel a ruidos de in-
terferéncia;

» Limitado a curtas distancias. (max. 100
metros).

Tabela 02: Cabo de Par Trangado (Vantagens / Desvantagens)

Fibra Optica: A transmissdo em fibra éptica é realizada pelo envio de um sinal de luz
modulado, através de um cabo 6tico. O cabo consiste de um filamento de silica ou plastico,
por onde é feita a transmissao de luz. Ao redor do filamento existe outra substancia de baixo
indice de refragao, que faz com que os raios sejam refletidos internamente, minimizando,
assim, as perdas de transmisséao. A fibra 6ptica € imune a interferéncia eletromagnética e a
ruidos, e por ndo irradiar luz para fora do cabo ela permite um isolamento completo entre o

transmissor e o receptor.

Figura 21: Cabo de Fibra Optica

Fibra Optica

Vantagens

Desvantagens

» Capacidade de suportar altissima taxa de
transmissao;

* Nao sofre interferéncias eletromagnéticas;

* Possibilidade de ser usada para ligar longas
distancias.

 Custo elevado;

* Necessidade de conhecimento elevado
para instalagao e conexao dos dispositivos;

* Necessidade de equipamentos especiais
para interconexao.

Tabela 03: Fibra Optica (Vantagens/Desvantagens)




3.4 REDES SEM FIO (WIRELESS NETWORKS)

As redes sem fio (WLANs) suportam as mesmas funcionalidades que as redes
com meio de transmissao a fio, mas utilizam a tecnologia de transmissdo baseada em
ondas. Os meios transmissio de dados das redes sem fio sdo: radiodifusao, micro ondas,
infravermelho e laser.

internet

f

é DSL/cabo
modem
Roteador u"

Wireless — Lmmm®= — -

E —_—_=...-| Notebook Impressora
® Computador

Figura 22: Rede sem Fio (Wireless)
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3.5 EQUIPAMENTOS DE REDE DE COMPUTADORES

A instalacdo de uma rede de computadores envolve um conjunto de equipamentos
especificos conforme a tecnologia e topologia de rede a ser estruturada. A seguir seréo expla-
nados os principais equipamentos utilizados por uma rede de computadores.

Placa de Rede: A placa de rede (também denominada como adaptador de rede) é
0 hardware que controla todo o envio e recepgao de dados entre computadores conectados
em uma rede.

* : .

Figura 23: Placa de Rede

HUB: O HUB é um dispositivo que tem a fung¢ao de interligar diversos computadores
(através de portas) em uma LAN (rede local). O HUB recebe dados vindos de um computador
e os transmite a todos os computadores conectados na rede. No momento em que isso ocor-
re, nenhum outro computador consegue enviar outra informagao pois a transmissdo de uma
nova informacgao ocorre apds a informacgao anterior ter sido completamente distribuido a todos



os computadores da rede. A quantidade de portas, ou seja, entradas para conectar compu-
tadores na rede variam entre 8, 16, 24 e 32 portas conforme o modelo. Este equipamento é
recomendado para redes pequenas e/ou domésticas com poucos computadores.

Figura 24: Dispositivo de Rede (HUB)

Switch: O Switch é um equipamento com fungéo similar ao HUB, mas sua tecnologia
envia informacdes de maneira mais eficiente, pois os dados transmitidos pelo computador de
origem sao enviados somente ao computador destino, ndo a todos os computadores da rede
como o HUB faz. Dessa forma o trafego de informacgdes fica reduzido aumentando o desem-
penho da rede. Essa caracteristica do Switch também diminui a ocorréncia de erros.

Figura 25: Dispositivo de Rede (Switch)

Roteadores: O roteador (em inglés “router’) é o dispositivo de rede que permite a
interconexao de redes de computadores permitindo a comunicagao de dados entre compu-
tadores conectados em redes distintas. O roteador possui uma programacao que analise os
dados da rede e define a melhor rota para a comunicagao de dados.

Porta Aux.
de Controle

SW|tch Ethernet = Porta ADSL
10/100 Mbps

Figura 26: Dispositivo de Rede (Roteador)



3.6 EQUIPAMENTOS DE REDE SEM FIO

Placa de Rede Wireless: A placa de rede wireless € o hardware que permite a cone-
xao sem fio entre computadores de uma rede controlando o envio e recepcao de dados.

Figura 27: Dispositivo de Rede sem Fio (Placa de Rede Wireless)

Access Point: O Access Point (ou ponto de acesso) tem a mesma finalidade do HUB
em redes com fio mas por ser conexao sem fio ndo ha limite de computadores conectados na
rede entretanto o desempenho da transmissao de dados do Access Point decai com o acrés-
cimo de computadores conectados na rede. Devido a tecnologia sem fio ha fatores que inter-
ferem na propagacao do sinal, entre eles: paredes, portas, fluxo de pessoas, enfim qualquer
obstaculo localizado entre o computador e o ponto de acesso.

Figura 28: Dispositivo de Rede sem fio (Access Point)

Roteador Wireless: O roteador wireless tem a mesma finalidade do roteador em re-
des com fio entretanto utilizando a tecnologia de transmissdo de dados via onda (wireless).

// Red
/ wireless
/' (sem fio)
/

\
Rede /
com cabo'\ /
(com fio) ' /

~
~

roteador ~~_
wireless

Figura 29: Dispositivo de Rede sem fio (Roteador Wireless)



3.7 FERRAMENTAS PARA REDES DE COMPUTADORES

Existem ferramentas utilizadas para a instalagao, reparo e testes em redes de compu-
tadores. A seguir sdo apresentadas algumas ferramentas uteis para essa atividade.

Alicate de Crimpagem: Alicate multiuso utilizado para crimpar cabo par trangado de
redes de computadores. O termo crimpar significa preparar um cabo de par trangado para
conectar dispositivos em uma rede.

Figura 30: Alicate de Crimpagem

Punch Down: Alicate fixador muito util que conecta cabos de redes em RJ-45 fémea.

Figura 31: Alicate Puch Down (RJ - 45 Fémea)

Estador de cabo: O testador de cabos confere a transmissédo de informacdes nos
cabos de par trancado e conectores RJ-45 para redes de computadores ou telefonia RJ-
11/12. Efetua testes de transmissao e recepgéo de sinal desde o ponto do usuario (espelho/
caixa de superficie) até hub/switch ou rack (patch panel). Verifica também se os cabos estao
conectados de forma correta e a sua polarizardo. Um visor aponta se o cabo testado apre-
sentar algum erro.

BESERE QNN B
e b oo
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Figura 32: Testador de Cabo



Unidade 4

4. REDES DE COMPUTADORES (ESTRUTURA LOGICA)

A implantacdo de uma rede de computadores compreende, além da estruturacédo da
parte fisica, a instalagdo e configuragdo da parte légica (software). Os conceitos e recursos
inerentes a parte l6gica de uma rede de computadores s&o detalhados neste capitulo.

4.1 PROTOCOLOS

Para que as informacgdes trafeguem em uma rede de computadores € importante que
todos os dispositivos usem a mesma linguagem ou protocolo. Um protocolo é um conjunto
de regras que torna compativel e eficiente a comunicagao entre computadores de uma rede.
Outra definicdo de protocolo de comunicagdes €: um conjunto de regras ou padrdes que de-
terminam o formato e a transmissao das informacoes.

Visando a compatibilidade da comunicagao entre os dispositivos de redes produzidos
por fabricantes diferentes, a ISO (/International Organization for Standardization) realizou uma
pesquisa e descreveu o modelo OSI (Open Systems Interconnection). O modelo OSI é estru-
turado em camadas e apresenta um conjunto de regras aplicaveis a todas as redes.

Camada de Aplicacao
Camada de Apresentacao
Camada de Sessao
Camada de Transporte

Camaaa de xeae:

Eaiadardelinkedeldades:

Carrziclzl Fisicsl

Figura 33: Camadas do Protocolo OSI

Apesar do reconhecimento universal do modelo OSI, ha outros modelos de protocolo
de comunicacéao utilizados, entre eles: NETBEUI, IPX\SPX e TCP/IP. O modelo de protoco-
lo mais utilizado para estruturagao légica de uma rede de computadores e o mais utilizado
também na Internet € o TCP/IP - Transmission Control Protocol/Internet Protocol. O TCP/IP é
um conjunto de protocolos para a comunicagao entre computadores para que compartilhem
recursos através de uma rede. A arquitetura TCP/IP surgiu com a criagdo de uma rede patro-
cinada pelo Departamento de Defesa do governo dos USA, a sua tarefa era manter os 6rgaos
do governo e universidades comunicados contra catastrofes que afetassem aquele pais. O



conjunto de protocolos TCP/IP é dividido em quatro camadas: aplicacao, transporte, rede e
enlace ou interface de rede. O TCP/IP nao especifica a camada fisica, pois ele executa sobre
qualquer meio fisico disponivel atualmente (cabo, fibra ou redes sem fio).

4 N\
Aplicacéo

\

4 N\
Transporte

\, J

4 )\

Internet

\

4 N\
Acesso a

Rede
\. J

Figura 34: Camadas do Protocolo TCP/IP

4.2 ENDERECAMENTO IP

Os computadores de uma rede estruturada através do protocolo TCP/IP recebem um
endereco unico que o identifica na rede, o enderecgo IP. Um enderego IP é composto por uma
sequéncia de 4 numeros decimais separados por pontos. Cada sequéncia, denominada oc-
teto, permite 256 combinacdes diferentes que séo representadas pelos numeros de 0 a 255.
Os dois primeiros octetos identificam a rede e os dois ultimos identificam o dispositivo (host).

REDE HOST

<« 32 bits >

172 . 16 . 122 . 204

< 8 bits > < 8 bits > < 8 bits > < 8 bits
1 byte 1 byte 1 byte 1 byte

Figura 35: Exemplo de Enderegamento IP

O enderecamento IP possui cinco classes sendo que somente trés sio utilizadas para
definir enderegamento. Cada classe reserva um numero diferente de octetos para o endere-
camento da rede.

Classe Endereco IP Mascara
A 1.0.0.0 até 127.255.255.255 255.0.0.0
B 128.0.0.0 até 191.255.255.255 255.255.0.0
C 192.0.0.0 até 223.255.255.255 255.255.255.0

Tabela 04: Classes de Enderegcamento IP



A quantidade de dispositivos conectados em uma rede TCP/IP define qual classe de
enderecos € mais adequada. A classe C permite enderecar 254 dispositivos na rede. A classe
B possibilita enderecar até 65.534 dispositivos e a classe A oferece uma gama de 16.777.214
de enderegos.

Classe A | 105.216.56.185 | 45.210.173.98 | 124.186.45.190 | 89.42.140.202 | 34.76.104.205 | 98.65.708.46
Classe B | 134.65.108.207 | 189.218.34.100 | 156.23.219.45 | 167.45.208.99 | 131.22.209.198 | 190.22.107.34
Classe ¢ | 222.45.198.205 | 196.45.32.145 | 218.23.108.45 | 212.23.187.98 | 220.209.198.56 | 198.54.89.3

Tabela 05: Exemplos de Enderegos IP validos

4.3 MASCARA DE SUB-REDES

A mascara de sub-rede é o recurso que diferencia a divisdo dos octetos no endereco
IP para identificagdo da rede e identificagdo do dispositivo. A mascara de sub-rede utiliza o
mesmo formato numérico do endereco IP. Todas as classes de enderecos IP possuem uma
mascara de sub-rede padrao. Para a classe A € 255.0.0.0 e para a classe C é 255.255.255.0.

Rede Host
Y

e | (G )(Coe ) (Co JC o)
(255 )(255 ) (o J( o ]

[255][255] [255][ OJ

de sub-
Figura 36: Mascaras de Sub-Rede

rede
padrao
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rede de
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Unidade 5

5. TUTORIAIS

5.1 TUTORIAL 1 — MONTAGEM DE UM CABO DE PAR TRANCADO

Materiais Necessarios:
» Cabo de Par Trangado;
* Alicate de Crimpagem;

» 2 conectores modelo RJ-45.

i
R ?

e o o=,y

Figura 37: Materiais utilizados na montagem de um cabo de par tragado.

PASSO 1 — SEQUENCIA DOS FIOS

Para o correto funcionamento dos cabos de par tracado deve ser observada a
sequéncia de cores dos fios. Ha dois padroes que podem ser adotados o EIA/TIA 568A e
EIA/TIA 568B.

EIA/TIA 568A EIA/TIA 568B
01 Il B BN B Brancoeverde 01 MW BN MW M Brancoelaranja
02 I verde 02 I Laranja
03 M B I M Brancoelaranja 03 M B I M Brancoe Verde
04 I Azl o4 I Azul
05 B BN W ¥ BrancoeAzul 05 Bl B BN B BrancoeAzul
06 I Laranja o6 I Vverde
07 B B B B Brancoe Marrom 07 B B B B Brancoe Marrom
08 I \Varrom ) 08 I Viarrom )

Figura 38: Padrbes para Cabo de Par Trangado.

PASSO 2 — TIPOS DE CABOS

Defina o tipo de cabo que sera feito. Ha dois tipos: Cabo Direto e o Crossover.

Cabo Direto: Cabos utilizados para conectar os computadores aos dispositivos de
rede (HUB, Switch ou ROTEADOR). Neste tipo as pontas devem ser feitas no mesmo padrao
para toda a rede.



Cabo Crossover: Cabos utilizados para conectar computadores diretamente, sem a
necessidade de uma conexdo com um dispositivo de rede (HUB, Switch ou ROTEADOR). No
cabo crossover uma ponta utiliza o padrao EIA/TIA 568A e outra o EIA/TIA 568B. Em alguns
casos, o0 padrao de uma delas foge de um desses dois. Isso sera explicado logo abaixo. Estes
cabos também sao utilizados para conexao direta de HUB ou Switch.

PASSO 3 - PREPARAR O CABO (RETIRAR A CAPA PROTETORA)

Prepare as pontas do cabo retirando a capa que protege os fios. Para retirar a capa
basta encaixar o cabo nas laminas de decapagem e gire o alicate até que a capa seja cortada.
Tenha cautela ao realizar este procedimento pois se utilizar muita forga ira cortas o fios do
cabo. Caso isso ocorra corte o pedago do cabo danificado e reinicie o processo.

1 cava para conectores 2 laminas de
RJ-45 de até 8 pinos ‘ decapagem

------------------ =1 ldmina de corte de fio

Figura 39: Partes do Alicate de Crimpagem

PASSO 4 - PREPARAR O CABO (ORDENAR OS FIOS POR CORES)

Os cabos coloridos estdo organizados em pares, separe-os e estique-os para facilitar
o manuseio. Organize os fios conforme o tipo de cabo que deseja montar.

Figura 40: Preparo do cabo por cores

PASSO 5 - PREPARAR O CABO (PREPARAR OS FIOS)

Utilizando a lamina de corte do alicate de crimpar apares os fios de maneira bem ali-
nhada. Apds o corte insira-os no conector RJ-45.



Conector da esquerda Conector da direita

01 Branco e Laranja 01 Branco e verde
02 Laranja 02 Verde
03 Branco e Verde el 03 Branco e Laranja
04 Azul Leadsads 04 Azul
05 Branco e Azul 05 Branco e Azul
06 Verde 06 Laranja
07 Branco e Marrom 07 Branco e Marrom
08 Marrom 08 Marrom

Lado 1 Lado 2

Figura 41: Separacgéo dos cabos para Crimpagem

PASSO 6 — CONECTAR OS FIOS

Observe que os fios coloridos ndo podem ficar externos ao conector. A capa protetora
do cabo deve ficar interna até aproximadamente a metade do conector RJ-45. Se isso nao
ocorrer, diminua o tamanho dos fios internos. Certifique-se de que todos os fios coloridos es-
tdo conectados nas placas douradas do conector. Caso os fios ndo figuem conectados corre-
tamente os dados nao serdao devidamente transmitidos.

- i o S -
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Figura 42: Modo de conectar os fios ao conector

PASSO 7 — FIXAR O CONECTOR RJ-45

Encaixe o conector RJ-45 na cava especifica do alicate de crimpar e pressione o alica-
te com forca para que as travas metalicas encostem-se aos fios coloridos. Apds isso, analise o
conector e verifique se todas as travas estdo abaixadas. Caso alguma nao esteja devidamente
abaixada, repita o processo.




Figura 43: Crimpagem no Alicate, cabo conectado corretamente.

5.2 TUTORIAL 2 — INSTALANDO UMA PLACA DE REDE

Materiais Necessarios:
» Computador com Sistema Operacional (Windows);
* Placa de Rede (Ethernet ou Wireless);

e Chave de Fenda.

Figura 44: Materiais utilizados para a instalagédo de uma placa de rede.

PASSO 1 — ABRINDO O GABINETE

Desligue o computador e retire da tomada o cabo de energia. Desconecte todos os
cabos conectados ao gabinete do computador. Abra o gabinete do computador e identifique
o slot PCI livre para conectar a placa de rede. Faca a limpeza da placa de rede e do slot para
retirada de poeira e residuos que possa prejudicar o equipamento.

'.".'Jf : _ Cabinete |
e S
F— b=
Placa-m&e  Disco magnético

(computador)

Figura 45: Abrindo Gabinete

PASSO 2 — INSTALANDO A PLACA DE REDE

Encaixe a placa de rede no slot PCl com firmeza. Cuidado n&o utilize muita forca para
nao danificar os contatos da placa de rede e da placa mae. Apds a conexao da placa de rede
fixe o parafuso que prende a placa no gabinete.



b i
Figura 46: Instalando a placa de rede.

PASSO 3 - INSTALAR O DRIVER DA PLACA DE REDE

Conecte todos os cabos no gabinete do computador e ligue o computador. Acesse o
Sistema Operacional Windows. Caso a placa de rede utilizar a tecnologia plug and play, o Win-
dows instalara automaticamente o driver. Caso a instalacdo nao aconteca automaticamente
sera necessario o CD de instalacido da placa de rede e o CD de instalagao do Windows pode
ser solicitado.

5.3 TUTORIAL 3 — CONFIGURAR REDE LOGICA (TCP/IP)

Materiais Necessarios:
» Computador com Sistema Operacional (Windows 7);

* Placa de Rede (Ethernet ou Wireless) instalada;

PASSO 1 — ACESSE O PAINEL DE CONTROLE DO WINDOWS

."7{ Paint

g

P

@ Internet Explorer

‘E‘ Microsoft Word 2010
/@ Microsoft Excel 2010

Documentos
Imagens

Miisicas
&% Windows Live Messenger
el Jogos
IP'"; Microsoft PowerPoint 2010

Computador
] Bloco de Motas

-

| Panel de Controle

9 Skype

. J‘;E‘ VideaDVDMaker FREE

Programas Padrdo

E Calculadara Ajuda e Suporte

" Motas Autoadesivas

Todos os Programas

Figura 47: Acesso do painel de controle do Windows



PASSO 2 - ACESSE A CENTRAL DE REDE E COMPARTILHAMENTO

—__ S
O[S [+ painel de Cantrole » Todos us ltens do Painel de Cantrole » <[4 [ Pesq

Ajuste as configuragdes do computador

Backup e Restauragiio
Central de Facilidade de
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Conex@es de RemoteApp e
Area de Trabalho
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Figura 48: acesso a central de rede e compartilhamento

PASSO 3 — SELECIONE ALTERAR CONFIGURACOES DO ADAPTADOR

- ) - o 5 e |

'@Q-\Qﬁ <« Todos osItens do Pai... » Central de Rede e Compartilhamento = [ 42| [ Pesquisar Painel de Controte o]
P3gina Inicial do Painel de . . PN . @
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- N b Visualizar mapa completo
Gerenciar reds sem fio Ay ®- @
Alterar 55 configuragdes do PCHOME Internet
adaptador (Este computador)
Alterar as configurages de Exibir redes ativas Conectar a uma rede
compartilhamento avangadas Vocé nfo ests conectado a nenhuma rede.
Alterar as configuragbes de rede

H diGi Configurar uma nova conex3o ou rede n

=" Configurar uma conexdo sem fio, de banda larga, dial-up, ad hoc ou VPN; ou configurar um

roteador ou ponto de acesso.

A Conectara umarede
Conectar ou reconectar a uma conexse de rede sem fio, comn fio, dial-up ou VPN,

o, Ecolher opgdes de grupo doméstico < de compartilhamento
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configuragdes de compartilhamento.

Consulte também

Solucionar problemas
Firewall do Windows = o B

Diagnosticar e reparar problemas de rede ou obter informagdes sobre como solucionar
Grupo Doméstico problemas
Opgées da Intemet

Figura 49: Alterar configuragdo do adaptador

PASSO 4 — ACESSE AS PROPRIEDADES (BOTAO DIREITO DO MOUSE) DO ADAPTA-
DOR DE REDE

Fl Paragrafo Fl Estilo

- | 4 | | Pesquisar Cc

P -
@U@L@' b Painel de Controle » Rede elnternet » Conexdes de Rede »

Organizar = Desativar este dispositivo de rede Diagnosticar esta conexdo Renomear esta conexdo

[ Conexdio de Rede sem Fio Conexdo local
e

& . MNio conectado Cabo df " =
Desativar
x :d:m Dell Wireless 1397 WLAM Mini-Card Manvell @
1 Status
Diagnosticar

@' Conexfies de Ponte

Criar Atalho
Excluir

'@' Renomear

'@' Propriedades

Figura 50: Propriedades do adaptador de rede

36



PASSO 5 — SELECIONE PROTOCOLO TCP/IP VERAO 4 E CLIQUE EM PROPRIEDADES

[0 Propriedades de Conexso local @

Rede | Compartihamento

Conectarse usando:

EY Marvell Yukon 88E8040 PCI-E Fast Ethemet Corttroller

@Compartilhamerdo arquivos/impressoras para redes Mic »
i F‘rotocolo TCP/IP wersdo & (TCP/IPvE) 0
oy Crotocolo TER/IP Versdo 4 (TCP/IPv4)

«&. Driver de E/S do Mapeador de Descoberta de Topoloc ™

4| i [

Instalar.. Desinstalar Propriedades

Descricdo

Esta conexdio utiliza os sequintes itens:

Transmission Control Protocol/Intemet Protocol. Protocalo
padréo de rede de longa disténcia que possibilita a
comunicacdo entre diversas redes interconectadas.

l OK ” Cancelar ]

Figura 51: Selecao de propriedades do protocolo TCP/IP

PASSO 6 — DEFINA O ENDERECO IP E AMASCARA DE SUB-REDE.

Propriedades de Protocolo TCP/IP Versio 4 (TCP/AIPwA) |0 G

Geral

As configuractes IP podem ser atribuidas automaticamente se a rede
oferecer suporte @ esse recurso, Caso contrario, vocé predsa solidtar
an administrador de rede as configuracides IP adequadas.

i1 @bter um endereco IP automaticamente

@) Usar o seguinte endereco IP:

Endereco IF: 192 168, 10 . 12
Mascara de sub—rede: 255 L2855 .0

Gateway padrio:

Obter 0 endereco dos servidores DMNE automaticaments
@) Usar os seguintes enderegos de servidor DNS:

Servidor DMNS preferencial: & .8 .8 .8

Servidor DMNS alternativo: 4 .4 .4, 4

[ validar configuracies na saida

i CK ” Cancelar ]

Figura 52: Configurar enderecgo IP e mascara de sub-rede.
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ATIVIDADES

EXERCICIO 1 — ETICA NA VIDA PROFISSIONAL

Discuta e reflita com os alunos a seguinte situagao:

Seu irmao sofre de diabetes em uma de suas crises, a insulina estava em falta nas farma-
cias, e ele corria risco de vida. A legislagao proibe que se compre insulina de atravessadores.
O que vocé faria?

EXERCICIO 2 - MARKETING PESSOAL

ETAPA 1: Cada aluno devera Elaborar seu Curriculo Vitae. Leve-os ao laboratério de informa-

tica para que o mesmo possa elabora-lo. Imprima-o.

ETAPA 2: Faga uma simulagao de entrevista de emprego com alguns alunos sorteados. Apos
as entrevistas discuta os pontos positivos e negativos em sala.

EXERCICIO 3 - EMPREENDEDORISMO

Capacidade de pensar diferente. Desenhe ndo mais que 4 linhas retas (sem tirar o lapis do
papel) de modo que todos os pontos sejam cruzados por pelo menos uma linha.

EXERCICIO 4 — PERFIL EMPREENDEDOR

Flexibilidade e Criatividade com Competéncia
Este ndo é um teste cientifico, mas trabalha o auto-conhecimento.
Responda as 10 questdes abaixo com sinceridade sobre seus habitos profissionais.

1. Quando trabalho numa tarefa, eu tendo a ...
A) Fazer toda a tarefa com um nivel consistente de trabalho.
B) Alternar momentos de maior ou menor energia em determinados momentos.

2. Se ha um problema, eu usualmente ...
A) Sou um dos que apresenta muitas solugdes, algumas nao convencionais.

B) Apresento uma ou duas solugdes consistentes que serdo normalmente aceitas
pelas pessoas

3. Quanto mantenho registros, eu tendo a ...
A) Ser muito cuidadoso com a documentag¢ao dos projetos.

B) Ser um pouco desleixado, deixando a documentagéo para depois.



4. Em reunides, geralmente sou visto como ...
A) Alguém que mantém o grupo funcionando bem e em ordem.

B) Uma pessoa que desafia ideias e a autoridade.

5. Meu estilo de pensamento poderia ser mais apropriadamente descrito como ...
A) Pensamento linear, indo de A para C para C.

B) Um gafanhoto, pulando de uma ideia para outra.

6. Se tenho que liderar um projeto ou grupo ...
A) Parto da ideia geral e deixo as pessoas descobrirem como fazer as tarefas.

B) eu tento estabelecer objetivos, cronogramas e resultados esperados.

7. Se existem regras a serem seguidas, eu ...
A) Geralmente as sigo.

B) Tendo a questionar se tais regras sao aplicaveis ou nao.

8. Eu gosto de estar préximo a pessoas ...
A) Inteligentes, estaveis e solidas.

B) Espertas, estimulantes e que mudam frequentemente.

9. No meu escritério ou em casa, minhas coisas estao ...
A) Aqui e ali, em varias pilhas.

B) Guardadas sistematicamente, ou pelo menos, em uma ordem razoavel.

10. Eu geralmente entendo que a forma como as pessoas fizeram coisas no passado ...
A) Deve ter seu mérito reconhecido e provém de sabedoria acumulada.

B) Pode sempre ser melhorada.

EXERCICIO 5 - ARQUITETURA DO COMPUTADOR

Observe um computador e identifique e descreva todos os componentes existentes

nesta maquina.

EXERCICIO 6 - ARQUITETURA DO COMPUTADOR

Sob a supervisao do instrutor abra o gabinete de um computador, analise-o e descre-

va em detalhes (modelo, marca, tipo, etc.) os componentes disponiveis dentro do gabinete

analisado.

EXERCICIO 7 — CABO DE PAR TRANGADO

Sob a supervisado do instrutor monte um cabo de par trangado direto/paralelo e um
crossover. Teste os cabos montados com o testador de cabos (caso tenha o equipamento

disponivel).



EXERCICIO 8 — PLACA DE REDE ETHERNET

Sob a supervisao do instrutor instale uma placa de rede Ethernet em um computador
com o Sistema Operacional Windows e, se disponivel, em um Computador com o Sistema
Operacional Linux.

EXERCICIO 9 — PLACA DE REDE WIRELESS

Sob a supervisao do instrutor instale uma placa de rede wireless em um computador
com o Sistema Operacional Windows e, se disponivel, em um Computador com o Sistema
Operacional Linux.

EXERCICIO 10 — REDE DE AREA LOCAL (LAN)

Sob a supervisao do instrutor monte um cabo de par trangado crossover e configu-
re uma rede local conectando dois computadores. Troque arquivos entre os computadores
conectados.

EXERCICIO 11 - REDE DE AREA LOCAL (LAN)

Sob a supervisao do instrutor monte e configure uma rede com 4 computadores utili-
zando cabo de par trangado e um dispositivo de rede (se disponivel). Compartilhe um recurso
(HD, Impressora, etc.) de um computador e acesse o recurso compartilhado através dos de-
mais computadores.

EXERCICIO 12 — REDE DE AREA LOCAL (LAN)

Sob a supervisao do instrutor monte e configure uma rede com 4 computadores uti-
lizando placas de redes wireless e um access point (se disponivel). Compartilhe um recurso
(HD, Impressora, etc.) de um computador e acesse o recurso compartilhado através dos de-
mais computadores.

EXERCICIO 13 — REDE DE AREA LOCAL (LAN)

O instrutor ira incluir um erro na estrutura fisica e légica da rede local montada no
exercicio 7. Detecte e corrija o erro.

EXERCICIO 14 — REDE DE AREA LOCAL (LAN)

O instrutor ira incluir um erro na estrutura fisica e logica da rede local montada no
exercicio 8. Detecte e corrija o erro.
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7. AUTO AVALIAGAO

Ao término do treinamento faga uma reflexado e analise sobre seu aproveitamento deste con-
teudo e responda o questionario abaixo. A sua avaliagao franca e honesta é muito importante
para que possiveis melhorias sejam feitas. Marque um “X” nas perguntas e ao término desta-
que esta folha e entregue ao instrutor.

Aluno(a): Data: / /

QUESTIONARIO DE AUTO AVALIACAO

Concordo Concordo Discordo Discordo

Questoes . .
Plenamente | Parcialmente | Parcialmente | Totalmente

Mostrei interesse e
motivagao

pelo conteudo
Utilizei a apostila
para atividades em
sala de aula

Estudei a apostila
extra sala de aula

Fui disciplinado e
bem comportado

Fui cordial e educa-
do com o instrutor e
os colegas de sala
Consegui acompa-
nhar e assimilar o
conteudo

Consegui resolver
0S exercicios pro-
postos

Participei das aulas
interagindo

com o instrutor e
colegas da sala

Fui Pontual e Com-
pareci em todas as
aulas

Tive cuidado e
organizagado com o
material, carteira e
cadeira.

Sempre que tive
duvidas perguntei
ao instrutor




Quais foram os aspectos positivos da sua participagao neste conteudo?

Quais foram os aspectos negativos da sua participagdo neste conteudo?

Gostaria de registrar algum comentario ou sugestéo?
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Introducao

Certamente vocé ja ouviu falar sobre empreendedorismo, mas sera que vocé sabe
exatamente o que significa essa palavra, sera que vocé possui as caracteristicas necessarias
para tornar-se um empreendedor? Esse material busca responder essas e outras perguntas a
respeito desse tema que pode fazer a diferenca na sua vida!

No dia 29 de dezembro de 2008 foi promulgada a Lei n® 11.892 que cria a Rede Federal de
Ciéncia e Tecnologia. Uma das instituicdbes que compde essa rede € o Instituto Federal do
Parana, criado a partir da escola técnica da Universidade Federal do Parana. Vocé deve estar
se perguntando “O que isso tem a ver com o empreendedorismo?”, ndo € mesmo? Pois tem
uma relagéo intrinseca: uma das finalidades desses instituigdes federais de ensino é estimularo
empreendedorismo e o cooperativismo.

E como o IFPR vai estimular o empreendedorismo e o cooperativismo? Entendemos que a
promocao e o incentivo ao empreendedorismo deve ser tratado com dinamismo e versatilidade,
ou seja, esse é um trabalho que nédo pode estagnar nunca. Uma das nossas agdes, por
exemplo, € a insercao da disciplina de empreendedorismo no curriculo dos cursos técnicos
integrados e subsequentes, onde os alunos tem a oportunidade de aprender conceitos basicos
sobre empreendedorismo e 0s primeiros passos necessarios para dar inicio a um
empreendimento na area pessoal, social ou no mercado privado.

Neste material, que servira como apoio para a disciplina de empreendedorismo e para
cursos ministrados pelo IFPR por programas federais foi desenvolvida de forma didatica e
divertida. Aqui vamos acompanhar a vida da familia Bonfim, uma familia como qualquer outra
que ja conhecemos! Apesar de ser composta por pessoas com caracteristicas muito diversas
entre si, 0s membros dessa familia possuem algo em comum: todos estéo prestes a iniciar um
empreendimento diferente em suas vidas. Vamos acompanhar suas duvidas, dificuldades e
anseios na estruturacado de seus projetos e através deles buscaremos salientar questdes
bastante comuns relacionadas ao tema de empreendedorismo.

As duvidas desta familia podem ser suas duvidas também, temos certeza que vocé vai se
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identificar com algum integrante! Embarque nessa conosco, vamos conhecer um pouco mais

sobre a familia Bonfim e sobre empreendedorismo, tema esse cada vez mais presente na vida

dos brasileiros!

Anotagdes
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HISTORIADO EMPREENDEDORISMO

Antes de apresenta-los a familia Bonfim, vamos conhecer um pouco da histéria do

empreendedorismo?

Vocé deve conhecer uma pessoa extremamente determinada, que depois de enfrentar
muitas dificuldades conseguiu alcangar um objetivo. Quando estudamos a histéria do Brasil e
do mundo frequentemente nos deparamos com historias de superagao humana e tecnologica.
Pessoas empreendedoras sempre existiram, mas ndo eram definidas com esse termo.

Os primeiros registros da utilizagdo da palavra empreendedor datam dos séculos XVll e
XVIII. O termo era utilizado para definir pessoas que tinham como caracteristica a ousadia e a
capacidade de realizar movimentos financeiros com o propésito de estimular o crescimento
econdmico porintermédio de atitudes criativas.

Joseph Schumpeter, um dos economistas mais importantes do século XX, define o
empreendedor como uma pessoas versatil, que possui as habilidades técnicas para produzire
a capacidade de capitalizar ao reunir recursos financeiros, organizar operagdes internas e
realizar vendas.

E notavel que o desenvolvimento econdmico e social de uma pais se da através de
empreendedores. S4o0 os empreendedores os individuos capazes de identificar e criar oportuni-
dades e transformar ideias criativas em negécios lucrativos e solugdes e projetos inovadores
para questdes sociais e comunitarias.

O movimento empreendedor comegou a ganhar forga no Brasil durante a abertura de
mercado que transcorreu na década de 90. A importagao de uma variedade cada vez maior de
produtos provocou uma significativa mudanca na economia e as empresas brasileiras precisa-
ram se reestruturar para manterem-se competitivas. Com uma série de reformas do Estado, a
expansao das empresas brasileiras se acelerou, acarretando o surgimento de novos empreen-
dimentos e trazendo luz a questao da formacado do empreendedor.ingua e linguagem e sua

importancia na leitura e producgéo de textos do nosso cotidiano.
Perfil dos integrantes da familia Bonfim

Felisberto Bonfim: O pai da familia, tem 40 anos de idade. Trabalha ha 20 anos na mesma
empresa, mas sempre teve vontade de investir em algo préprio.

Pedro Bonfim: O filho mais novo tem 15 anos e faz o curso de técnico em informatica no IFPR.
Altamente integrado as novas tecnologias, ndo consegue imaginar uma vida desconectada.

Clara Bonfim: A primogénita da familia tem 18 anos e desde os 14 trabalha em uma ONG de
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seu bairro que trabalha com criangas em risco social. Determinada, ndo acredita em projetos
impossiveis.

Serena Bonfim: Casada desde os 19 anos, dedicou seus ultimos anos aos cuidados da casa e
da familia. Hoje com 38 anos e com os filhos ja crescidos, ela quer resgatar antigos sonhos que
ficaram adormecidos, como fazer uma faculdade.

Benvinda Bonfim: Avové da familiatem 60 anos de idade e é famosa por cozinhar muito beme

por sua hospitalidade.
Todos moram juntos em uma cidade na regiao metropolitana de Curitiba.

TRACANDO O PERFILEMPREENDEDOR

Muitas pessoas acreditam que é

Sabe, sempte
tive 0 sonho de abrix meu
ptoptio negdcio, mas nio sei ge
tenho capacidade para igso.

Por que vocé nio conte atrds
do seu sonho? Vocé tem
muita experiéncia na sua dreal

preciso nascer com caracteristicas

especificas para ser um empreen-
dedor, mas isso ndo é verdade,
essas caracteristicas podem ser
estimuladas e desenvolvidas.

O sr. Felisberto Bonfim é uma

pessoa dedicada ao trabalho e a

familia e que embora esteja satis-

feito com a vida que leva nunca
deixou para tras o sonho de abrir o proprio negécio. Ha 20 anos atuando em uma unica empre-
sa, ha quem considere nao haver mais tempo para dar um novo rumo a vida. Ele ndo pensa
assim, ele acredita que é possivel sim comecar algo novo, ainda que tenha receio de n&o possu-
ir as caracteristicas necessarias para empreender. Vocé concorda com ele, vocé acha que
ainda hatempo para ele comecgar?

Responda as questdes abaixo. Elas servirdo como um instrumento de autoanalise e a
partir das questdes procure notar se vocé tem refletido sobre seus projetos de vida. Se sim, eles
estdo bem delineados? O que vocé considera que esta faltando para alcangar seus objetivos?
Preste atencao nas suas respostas e procure também identificar quais caracteristicas pessoais
vocé possui que podem ser utilizadas para seu projeto empreendedor e quais delas podem ser

aprimoradas:

a) Como vocé se imagina daquiha 10 anos?
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b) Em que condigdes vocé gostaria de estar daqui ha 10 anos?

c¢) Quais pontos fortes vocé acredita que tem?

d) Quais pontos fortes seus amigos e familiares afirmam que vocé tem? Vocé concorda com

eles?

e) Paravocé, quais seus pontos precisam ser melhor trabalhados

f) Na sua opiniao, vocé poderia fazer algo para melhorar ainda mais seus pontos fortes? Como?
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g) Vocé acha que esta tomando as atitudes necessarias para atingir seus objetivos?

h) O que vocé acha imprescindivel para ter sucesso nos seus objetivos?

A ousadia é uma caracteristica extremamente importante para quem pretende iniciar
um projeto empreendedor - € necessario estar disposto a correr riscos e buscar novas alternati-
vas, mesmo se outras pessoas disserem que nao vai dar certo (0 que provavelmente sempre
ocorrera em algum momento da trajetoria). Isso nos leva a uma outra caracteristica muito
importante para um empreendedor, ele precisa ser positivo e confiante, ou seja, precisa acredi-
tar em si e ndo se deixar abalar pelos comentarios negativos. Um empreendedor precisa ser
criativo e inovador, precisa estar antenado ao que esta acontecendo no mundo e estar atento as
necessidades do mercado e da comunidade, precisa ser organizado e manter o foco dos seus
objetivos.

Vocé ja ouviu falar do pipoqueiro Valdir? Valdir Novaki tem 41 e nasceu em Sdo Mateus
do Sul-PR, é casado e tem 1 filho. Durante a adolescéncia trabalhou como boia fria. Mora em
Curitiba desde 98 e durante muito tempo trabalhou com atendimento ao publico em lanchonete
e bancas de jornal. Parece uma histéria corriqueira, mas o que Valdir tem de tdo especial? Valdir
conquistou a oportunidade de vender pipoca em carrinho no centro da cidade de Curitiba, mas
decidiu que n&o seria um pipoqueiro qualquer, queria ser o melhor. Em seu carrinho ele mantem
uma série de atitudes que o diferenciam dos demais. Além de ser € extremamente cuidadoso
com a higiene do carrinho, Valdir preocupa-se com a higiene do cliente também, oferecendo
alcool gel 70% para que o cliente higienize suas méo antes de comer a pipoca e junto com a
pipoca entrega um kit higiene contendo um palito de dentes, uma bala e um guardanapo. Ele
também possui um cartao fidelidade, onde o cliente depois de comprar cinco pipocas no carri-
nho ganha outro de graca. Pequenas atitudes destacaram esse pipoqueiro e hoje, além de
possuir uma clientela fiel, faz uma série de palestras por todo o pais, sendo reconhecido como
um empreendedor de sucesso. A simpatia com que atende a seus clientes faz toda a diferenca,

as pessoas gostam de receber um tratamento especial.
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Conhega mais sobre o pipoqueiro Valdir em:
<http://www.youtube.com/watch?v=vsAJHv11GLc>.

Ha quem julgue que o papel que ocupam profissionalmente é muito insignificante, mas
nao é verdade, basta criatividade e vontade de fazer o melhor. Toda atividade tem sua importan-

cia! Falando em criatividade, vamos estimula-la um pouco?

1)Ja pensou em procurar novas utilidades para os objetos do dia a dia? Como assim? Pense
em algum material que vocé utiliza em seu trabalho ou em casa e em como vocé poderia
utiliza-lo para outra finalidade diferente da sua original. Lembre-se que nem sempre dispo-
mos de todos os instrumentos necessarios para realizar uma determinada atividade. Nesses
momentos precisamos fazer da criatividade nossa maior aliada para realizar as adaptacdes
necessarias para alcancgar o éxito em nossas agoes!

2)Agora vamos fazer ao contrario, pense em uma atividade do seu dia que vocé nao gosta ou
tem dificuldade de fazer. Pensou? Entao imagine uma alternativa para torna-la facil e rapida,

pode ser mesmo uma nova invengao!

E ai? Viu como a imaginagao pode ser estimulada? Habitue-se a fazer as mesmas
coisas de formas diferentes: fazer novos caminhos para chegar ao mesmo lugar, conversar com
pessoas diferentes e dar um novo tom a sua rotina sdo formas de estimular o cérebro a encon-
trar solugdes criativas. Como vimos, a inovacgao e a criatividade é extremamente importante
para um empreendedor, por isso nunca deixe de estimular seu cérebro! Leia bastante, faca
pesquisas na area que vocé pretende investir e procure enxergar o mundo ao redor com um
olhar diferenciado!

Refletindo muito sobre a possibilidade de abrir seu proprio negécio, o pai da familia
procurou em primeiro lugar realizar uma autoanalise. Consciente de seus pontos fortes e fracos,
ele agora se sente mais seguro para dar o proximo passo: planeja. Antes de tomar alguma

decisado importante em sua vida, siga o exemplo do sr. Felisberto!
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PLANEJANDO E IDENTIFICANDO OPORTUNIDADES

Planejar & palavra de ordem em

Quais providéncias
precisa tomar pata
abrir meu negécio?

todos os aspectos de nossa vida,
vocé concorda? Quando quere-

mos fazer uma viagem, comprar

—
uma casa ou um carro, se nao
realizarmos um planejamento
adequado certamente corremos o
risco de perder tempo e dinheiro
ou, ainda pior, sequer poderemos

alcancar nosso objetivo.

Para comecar um empreendimento n&o é diferente, é necessario definir claramente
Nossos objetivos e tragar os passos necessarios para alcanga-los. Para operacionalizar a etapa
de planejamento, o Plano de Neg6cios € uma ferramenta obrigatoria.

O plano de nego6cios caracteriza-se como uma ferramenta empresarial que objetiva
averiguar a viabilidade de implantagdao de uma nova empresa. Depois de pronto, o empreende-
dor sera capaz de dimensionar a viabilidade ou ndo do investimento. O plano de negécios &
instrumento fundamental para quem tem intengéo de comecgar um novo empreendimento, é ele
que vai conter todas as informagdes importantes relativas a todos os aspectos do empreendi-
mento.

Vamos acompanhar mais detalhadamente os fatores que compdéem um Plano de
Negocios.

Elaboragao de um Plano de Negécio
1. Sumario executivo

E um resumo contendo os pontos mais importantes do Plano de Negécio, ndo deve ser
extenso e muito embora aparega como primeiro item do Plano ele deve ser escrito por ultimo.
Nele vocé deve colocar informagdes como:

Definicdao do negécio

O que € o negbcio, seus principais produtos e servigos, publico-alvo, previsdo de

faturamento, localizagdo da empresa e outros aspectos que achar importante para garantir a
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viabilidade do negocio.
Dados do empreendedor e do empreendimento

Aqui vocé deve colocar seus dados pessoais e de sua empresa tal como nome, endere-
co, contatos. Também devera constar sua experiéncia profissional e suas caracteristicas
pessoais, permitindo que quem leia seu Plano de Neg6cios, como um gerente de banco para o
qual vocé pediu empréstimo, por exemplo, possa avaliar se vocé tera condi¢ées de encaminhar
seu negdcio de maneira eficiente.

Missao daempresa

A missao deve ser definida em uma ou no maximo duas frases e deve definir o papel

desempenhado pela sua empresa.
Setorem que aempresa atuara

Vocé devera definir em qual setor de produ¢ao sua empresa atuara: industria, comér-
cio, prestagéo de servigos, agroindustria etc..

Forma Juridica

Vocé deve explicitar a forma como sua empresa ira se constituir formalmente. Uma

microempresa, por exemplo, € umaforma juridica diversa de uma empresa de pequeno porte.
Enquadramento tributario

E necessario realizar um estudo para descobrir qual a melhor opgao para o recolhimen-
to dos impostos nos ambitos Municipal, Estadual e Federal.

Capital Social
O capital social é constituido pelos recursos (financeiros, materiais e imateriais) dispo-

nibilizados pelos socios para constituicdo da empresa. E importante também descrever qual a
fonte de recursos




DICA: Tenha muito cuidado na hora de escolher seus sécios, € essencial que eles tenham os
mesmos objetivos e a mesma disponibilidade que vocé para se dedicar ao negdcio, se vocés

nao estiverem bastante afinados ha um risco muito grande de enfrentarem sérios problemas

na consecugao do empreendimento.

Diferencial: saliente o diferencial do seu produto ou servico, ou seja, por qual razao os

consumidores irdo escolher vocé ao invés de outro produto ou servico.

ANALISE DE MERCADO

Clientes

Esse aspecto do seu Plano de Negdcio € extremamente importantes, afinal € nele que

sera definindo quais séo os seus clientes e como eles serao atraidos. Comece identificando-os:

+ Quemséo?
+ |dade?
» Homens, mulheres, familias, criangas?

* Niveldeinstrugéo?

Ou ainda, se forem pessoas juridicas:

« Emqueramoatuam?
« Porte?

e Haquantotempo atuam no mercado?

E importante que vocé identifique os habitos, preferéncias e necessidades de seus
clientes a fim de estar pronto para atendé-los plenamente e para que eles possam té-lo como
primeira op¢ao na hora de procurar o produto/servigo que vocé oferece. Faga um levantamento
sobre quais aspectos seus possiveis clientes valorizam na hora de escolher um produ-
to/servigo, isso vai serimportante para vocé fazer as escolhas corretas no ambito do seu empre-
endimento. Saber onde eles estdo também é importante, estar préximo a seus clientes vai

facilitar muitos aspectos.
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Concorrentes

Conhecer seus concorrentes, isto é, as empresas que atuam no mesmo ramo que a
sua, é muito importante porque vai te oferecer uma perspectiva mais ampla e realista de como
encaminhar seu negocio. Analisar o atendimento, a qualidade dos materiais utilizados, as
facilidades de pagamento e garantias oferecidas, irdo ajuda-lo a responder algumas perguntas
importantes: Vocé tem condi¢gbes de competir com tudo o que € oferecido pelos seus concorren-
tes? Qual vai ser o seu diferencial? As pessoas deixariam de ir comprar em outros lugares para
comprar no seu estabelecimento? Por qué? Em caso negativo, por que néo?

Mas nao esqueca de um aspecto muito importante: seus concorrentes devem ser visto
como fator favoravel, afinal eles servirdo como parametro para sua atividade e podem até
mesmo tornar-se parceiros na busca da melhoria da qualidade dos servigos e produtos oferta-
dos.

Fornecedores

Liste todos os insumos que vocé utilizara em seu negdcio e busque fornecedores. Para
cada tipo de produto, pesquise pelo menos trés empresas diferentes. Faga pesquisas na inter-
net, telefonemas e, se possivel, visite pessoalmente seus fornecedores. Certifique-se de que
cada fornecedor sera capaz de fornecer o material na quantidade e no prazo que vocé precisa,
analise as formas de pagamento e veja se elas serao interessantes para vocé. Mesmo apéds a
escolha um fornecedor é importante ter uma segunda opg¢éo, um fornecedor com o qual vocé
mantera contato e comprara ocasionalmente, pois no caso de acontecer algum problema com
seu principal fornecedor, vocé podera contar com uma segunda alternativa. Lembre-se, seus
fornecedores também séo seus parceiros, manter uma relagcao de confianca e respeito com
eles € muito importante. Evite intermediarios sempre que possivel, o ideal € comprar direto do

produtor ou daindustria, isso facilita, acelera e barateia o processo.
PLANO DE MARKETING
Descricao

Aqui vocé deve descrever seus produto/servico. Especifique tamanhos, cores, sabo-
res, embalagens, marcas entre outros pontos relevantes. Fagca uma apresentagdo de seu
produto/servico de maneira que possa se tornar atraente ao seu cliente. Verifique se ha exigén-

cias oficiais a serem atendidas para fornecimento do seu produto/servico e certifique-se que




Y

segue todas as orientagdes corretamente.
Preco

Para determinar o preco do seu produto/servigo vocé precisa considerar o custo TOTAL
para produzi-lo e ainda o seu lucro. E preciso saber quanto o cliente esta disposto a pagar pelo
seu produto/servigo verificando quanto ele estda pagando em outros lugares e se ele estaria

disposto a pagar a mais pelo seu diferencial.
Divulgacgao

E essencial que vocé seja conhecido, que seus clientes em potencial saibam onde vocé
estd e 0 que esta fazendo, por isso invista em midias de divulgacédo. Considere catalogos,
panfletos, feiras, revistas especializadas, internet (muito importante) e propagandas emradio e
TV, analise e veja qual veiculo melhor se encaixa na sua necessidade e nos seus recursos

financeiros.
Estrutura de comercializagao

Como seus produtos chegardo até seus clientes? Qual a forma de envio? Nao se
esqueca de indicar os canais de distribui¢cdo e alcance dos seus produtos/servigos. Vocé pode
considerar representantes, vendedores internos ou externos, por exemplo. Independente de
sua escolha esteja bastante consciente dos aspectos trabalhistas envolvidos. Utilizar instru-
mentos como o telemarketing e vendas pelainternet também devem ser considerados e podem

se mostrar bastante eficientes.
Localizagao

A localizag&o do seu negocio esta diretamente ligada ao ramo de atividades escolhido
para atuar. O local deve ser de facil acesso aos seus clientes caso a visita deles no local seja
necessaria. E importante saber se o local permite o seu ramo de atividade. Considere todos os
aspectos das instalagdes, se € de facil acesso e se trara algum tipo de impeditivo para o desen-
volvimento da sua atividade.

Caso ja possua um local disponivel, verifique se a atividade escolhida é adequada para
ele, ndo corra o risco de iniciar um negocio em um local inapropriado apenas porque ele esta

disponivel. Se for alugar o espaco, certifique-se de é possivel desenvolver sua atividade nesse
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local e fique atento atodas as clausulas do contrato de aluguel.
PLANO OPERACIONAL
Layout

A distribuicdo dos setores da sua empresa de formas organizada e inteligente vai
permitir que vocé tenha maior rentabilidade e menor desperdicio. A disposi¢cdo dos elementos
vai depender do tamanho de seu empreendimento e do ramo de atividade exercido. Caso seja
necessario vocé pode contratar um especialista para ajuda-lo nessa tarefa, mas se néo for
possivel, por conta prépria procure esquematizar a melhor maneira de dispor os elementos
dentro de sua empresa. Pesquise se o0 seu ramo e atividade exige regulamentacgdes oficiais

sobre layout, preocupe-se com seguranga e com a acessibilidade a portadores de deficiéncia.
Capacidade Produtiva

E importante estimar qual é sua capacidade de producéo para nao correr o risco de
assumir compromissos que nao possa cumprir - lembre-se que € necessario estabelecer uma
relagéo de confianga entre vocé e seu cliente. Quando decidir aumentar a capacidade de produ-

caotenha certeza que isso nao afetara a qualidade do seu produto/servico.
Processos Operacionais

Registre detalhadamente todas as etapas de produgéo desde a chegada do pedido do
cliente até a entrega do produto/servigo. E importante saber o que é necessario em cada uma

delas, quem sera o responsavel e qual a etapa seguinte.
Necessidade de Pessoal

Faca uma projecéo do pessoal necessario para execuc¢ao do seu trabalho, quais serao
as formas de contratacdo e os aspectos trabalhistas envolvidos. E importante estar atento a
qualificagdo dos profissionais, por isso verifique se sera necessario investir em cursos de

capacitacéo.
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PLANO FINANCEIRO
Investimento total

Aqui vocé determinara o valor total de recurso a ser investido. O investimento total sera
formado pelos investimentos fixos, Capital de giro e Investimentos pré-operacionais.

Agora que vocé tem uma nogao basica de como compor um plano de negécios acesse
a pagina <http://www.planodenegocios.com.br/www/index.php/plano-de-negocios/outros-
exemplos> e encontre mais informacgdes sobre como elaborar o planejamento financeiro de seu
Plano de Negbcio, além de outras informagdes importantes. La vocé encontrara exemplos de
todas as etapas de um Plano de Negécio.

Faca pesquisas em outros enderecos eletrénicos e se preciso, busque o apoio de
consultorias especializadas. O sucesso do seu projeto ira depender do seu empenho em buscar
novos conhecimentos e das parcerias conquistadas para desenvolvé-lo.

Pesquise também por fontes de financiamento em institui¢des financeiras, buscando
sempre a alternativa que melhor se adequara as suas necessidades. Ndo tenha pressa, estude
bastante antes de concluir seu plano de negécio. E importante conhecer todos os aspectos do
ramo de atividade que vocé escolher, valorize sua experiéncia e suas caracteristicas pessoais
positivas. Lembre-se que o retorno pode demorar algum tempo, certifique-se que vocé tera
condi¢des de manter o negdcio até que ele dé o retorno planejado. Separe despesas pessoais
de despesas da empresa. Busque sempre estar atualizado, participe de grupos e feiras correla-

tas a sua areade atuacao.
Planejar para clarear!

ApOs buscar auxilio especializada e estudar sobre o0 assunto, o pai concluiu seu plano
de negdcios. A partir dele pdde visualizar com clareza que tem em maos um projeto viavel e até
conseguiu uma fonte de financiamento adequada a sua realidade. Com o valor do financiamen-

to investira na estrutura de seu empreendimento que seralangado em breve.

MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

Que bolo maravilhoso! Uocé 6 wma étima
anfitria. £uq_wznva/uawtadmuqmndtm’d
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Seramesmo que adonaBenvinda nao tem capacidade paraempreender?

Vamos analisar a situag¢ao: a vovd é muito conhecida no seu bairro e € admirada pela sua
simpatia. Seus quitutes sao conhecidos por todos e ndo € a primeira vez que alguém sugere que
ela comece a vendé-los. A primeira vista, o cenario parece ser favoravel para que ela inicie seu
empreendimento: ela tem uma provavel clientela interessada e que confia e anseia por seus

servigos.

Ao conversar com a familia, € incentivada por todos. Com a ajuda dos seus netos, a
vovo vai atras de informagdes e descobre que se enquadra nos requisitos para ser registrada

como microempreendedoraindividual.
Vocé conhece os requisitos para se tornar um microempreendedor individual?

A Lei Complementar 128/2008 criou a figura do Microempreendedor Individual — MEI,
com vigéncia a partir de 01.07.2009. E uma possibilidade de profissionais que atuam por conta
prépria terem seu trabalho legalizado e passem a atuar como pequenos empresarios.

Para se enquadrar como microempreendedor individual, o valor de faturamento anual
do empreendimento deve ser de até 60 mil reais. Nao é permitida a inscrigdo como MEI| de
pessoa que possua participagdo como socio ou titular de alguma empresa.

O MEI possui algumas condigdes especificas que favorecem a sua legalizagdo. A
formalizacao pode ser feita de forma gratuita no proprio Portal do Empreendedor. O cadastro
como MEI possibilita a obtencdo imediata do CNPJ e do numero de inscricdo na Junta
Comercial, sem a necessidade de encaminhar quaisquer documentos previamente. Algumas
empresas de contabilidade optantes pelo Simples Nacional estdo habilitadas a realizar também

aformalizagéo.

Custos

Ha alguns custos ap6s a formalizagao. O pagamento dos custos especificados abaixo é

feito através do Documento de Arrecadacgao do Simples Nacional, que pode ser gerado online :

* 5% de salario minimo vigente para a Previdéncia.
« Seaatividade for comércio ouindustria, R$ 1,00 fixo por més para o Estado.

+ Seaatividade for prestacéo de servicos, R$ 5,00 fixos por més para o Municipio.
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Exemplo de atividades reconhecidas para o registro como MEI:

A dona Benvinda se registrou como doceira. S&o diversas as atividades profissionais
aceitas para o registro como microempreendedor individual. Algumas delas sao: Artesao,
azulejista, cabeleireiro, jardineiro, motoboy. Para conhecer todas as atividades, acesse o site
<http://www.portaldoempreendedor.gov.br>.

Todos podem empreender!

Hoje a vovo esta registrada como microempreendedora individual e aos poucos sua
clientela esta crescendo. Recentemente ela fez um curso para novos empreendedores e ja esta
com planos de expandir seus servigos nos proximos meses, talvez ela precise até mesmo

contratar um ajudante para poder dar conta das encomendas que nao param de aumentar.

O microempreendedor individual tem direito a ter um funcionario que receba exclusivamente

um salario minimo ou o piso salarial da categoria profissional a qual pertenca.

Atividade Formativa

« Acesse o conteudo sobre microempreendedor individual no Portal do Empreendedor e
discuta com seus colegas sobre o tema.

« Pense em alguém que exerca uma atividade profissional informalmente. Quais vantagens
vocé apontaria para convencer essa pessoa a realizar seu cadastro como
Microempreendedor Individual?

« Pesquise sobre linhas de crédito e incentivo especificas para microempreendedores
individuais no Brasil.

Muitas pessoas acreditam que caracteristicas empreendedoras ja vem de bergo: ou se
nasce com elas ou ndo ha nada a ser feito. Pois saiba que é possivel através de uma educacgéao
voltada para o empreendedorismo desenvolver caracteristicas necessarias para o inicio de um

empreendimento. Esse empreendimento n&o precisa ser necessariamente um negocio com
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fins lucrativos, pode ser um um objetivo pessoal, um sonho em qualquer area da sua vida.

A pedagogia empreendedora de Fernando Dolabela afirma que a educagao tradicional
a qual somos submetidos nos reprime e faz com que percamos caracteristicas importantes no
decorrer de nossa trajetoria, levando muitas pessoas a crer que n&o séo capazes de empreen-
der. Sua proposta de educagédo busca romper com esse pensamento e inserir no sistema
educacional aspectos que priorizem a criatividade e a autoconfianga para que quando estas
criangas atingirem a idade adulta possam enxergar a possibilidade de abrir um negécio como
uma alternativa viavel.

N&o podemos esquecer que € empreendedor, em qualquer area, alguém que tenha
sonhos e busque de alguma forma transformar seu sonho em realidade. O sonho pode ser abrir
um negocio, fazer um curso, aprender uma lingua ou mudar a realidade social em que vive. E
inegavel que para realizar qualquer um desse itens € essencial estar comprometido com o
trabalho, ser ousado e estar disposto a enfrentar desafios.

O empreendedorismo pode ser aprendido e esta relacionado mais a fatores culturais do
gue pessoais e consiste em ser capaz de cultivar e manter uma postura e atitudes empreende-
doras.

O Pedro esta tendo seu primeiro contato com o empreendedorismo na sala de aula e
eles e seus amigos ja estao cheio de ideias. Eles planejam usar os conhecimentos adquiridos

na disciplina e escrever um projeto para dar inicio a uma empresa junior na area de informatica.
Inspire-se

Certamente vocé ja deve ter ouvido falar da Cacau Show, mas vocé conhece a historia
dessa marca? Vocé sabia que ela nasceu do sonho de um rapaz que vendia chocolates de porta

em portaem um fusca? Nao? Entao leia mais em:

<http://www.endeavor.org.br/endeavor_tv/start-up/day1/aprendendo-a-ser-

empreendedor/empreendedorismo-em-todos-os-sentidos> e inspire-se!

EMPREENDEDORISMO SOCIAL OU COMUNITARIO

Que belo trabalho! Moro em outra cidade e gostaria de levar wm projeto parecido para la!
Educacao empreendedora /

———
==
O empreendedor é ‘

aquele que tem como objetivo

maior o lucro financeiro a partir
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de um empreendimento, correto? Nao necessariamente! O objetivo maior do empreendedor
social ou comunitario pode ser desde o desenvolvimento social de uma comunidade inteira a
luta pela preservacédo de umareserva ambiental.

Vejamos o exemplo da Clara. Desde a sua adolescéncia ela atua em uma organizagao
ndo-governamental que lida com criangas carentes, dando énfase na emancipag¢ao social
dessas criancgas através da arte, de esportes e da educacéao. O projeto, que comegou com uma
pequena dimens&o, hoje atende nao apenas seu bairro, como trés outros proximos. E impor-
tante lembrar que o sucesso do projeto dependeu de sujeitos empreendedores, que se compro-
meteram com a causa e, com criatividade e competéncia foram capazes de expandir o projeto.
Agora com o apoio da Clara e com o espirito empreendedor de mais um grupo, uma nova cidade

sera atendida pelo projeto e novas criangas serao beneficiadas!
Vamos conhecer mais sobre empreendimentos sociais e comunitarios?
Empreendedorismo Social

O empreendedorismo social ultrapassa a nogao de mera filantropia - ha espacgo aqui
para metas, inovacao e planejamento. Muitas organiza¢cées n&o governamentais tem uma
estrutura semelhante a qualquer empresa com fins lucrativos.

A Pastoral da Criangca é um exemplo de um empreendimento social de sucesso. Sua
fundadora, a Dr? Zilda Arns, aliou sua experiéncia profissional como médica pediatra e sanitaris-
ta e sua prépria sensibilidade para identificar um método simples e eficaz para combater a
mortalidade infantil. Qual foi o ponto inovador do trabalho assumido pela Pastoral da Crianga?
Foi confiar as comunidades afetadas pelo problema de mortalidade infantil o papel de multipli-

cadores do saber e de disseminadores da solidariedade.
Empreendedorismo Comunitario

O empreendedorismo comunitario consiste no movimento de organizagéo de grupos e
pessoas com o proposito de alcangar um objetivo comum, fortalecendo uma atividade que, se
realizada individualmente, ndo seria capaz de alcangar a projecao adequada no mercado. No
Brasil, a economia solidaria ascendeu no final do século XX, em reacao a exclusdo social
sofrida pelos pequenos produtores e prestadores de servigo que ndo tinham condi¢des de
concorrer com grandes organizagoes.

Imagine um pequeno produtor de leite em uma regido onde atua um grande produtor de

leite. Sozinho, ele ndo tem condigbes de concorrer com o grande produtor no mercado ou
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receber financiamentos para expandir sua produg¢ado, por exemplo. Ao se aliar com outros
pequenos produtores, o negdcio adquire uma nova dimensao, onde séo favorecidos nao ape-
nas os produtores, que agora tem condi¢des de levar seu produto ao mercado com seguranga e
em nivel de igualdade com o outro produtor, mas também todo o arranjo produtivo daquela
regiao.

Em 2003 foi criada pelo Governo Federal a Secretaria Nacional de Economia Solidaria,
que tem afinalidade de fortalecer e divulgar as agdes de economia solidaria no pais, favorecen-

do a geracao de trabalho, renda e inclusao social.

Atividade Formativa

« Dé um exemplo de uma organizagado nao-governamental. Que trabalho essa organizagao
realiza? Vocé acredita que os gestores dessa ONG séo empreendedores? Por qué?

 |dentifique em seu bairro ou cidade uma caréncia que néo foi suprida pelo setor publico ou
um trabalho exercido informalmente por algumas pessoas que possa ser fortalecido através
da formacéao de uma estrutura de cooperativismo. Proponha uma ac¢ao que vocé acredita que
possa transformar a realidade desse grupo.

« Vocé ja ouviu falar em sustentabilidade? D& um exemplo de uma agéao sustentavel que vocé
ja adota ou que possa ser adotada no seu dia a dia e como essa agéo pode afetar positiva-

mente 0 meio em que voceé vive.

INTRAEMPREENDEDORISMO

Parabéna, ﬂdlza’ Uocé
mmncmaapmvagw’ ‘
fAtau decidida! fase ano
voupassan lwﬂuﬁlmla/z’

A sr? Serena Bonfim ha muito tempo mantém o sonho de fazer uma faculdade. Depois

de tantos anos dedicados a familia, ela esta certa que esta na hora de investir mais em si mes-
ma. Além disso, com seu marido prestes a abrir uma empresa, ela esta disposta a usar os
conhecimentos adquiridos na graduagao para trabalhar diretamente no novo empreendimento
e contribuir com seu desenvolvimento.

Vocé pode estar pensando: “ E se eu ndo quiser abrir um negocio, e se eu nao quiser ser
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um empresario?”. Abrir uma empresa é apenas uma alternativa, caso vocé néo tenha intengao
de ter seu préprio negdcio vocé ainda pode ser um empreendedor.

O intraempreendedorismo é quando o empreendedorismo acontece no interior de uma
organizacéo, é quando alguém mesmo nao sendo dono ou sécio do negocio mantém uma
postura empreendedora dando sugestdes e tendo atitudes que ajudam a empresa a encontrar
solucdes inteligentes. Intra empreendedores sao profissionais que possuem uma capacidade
diferenciada de analisar cenarios, criar ideias, inovar e buscar novas oportunidades para as
empresas e assim ajudam a movimentar a criagcao de ideias dentro das organiza¢des, mesmo
gue de maneira indireta. Sao profissionais dispostos a se desenvolver em prol da qualidade do
seu trabalho.

A cada dia as empresa preocupam-se mais em contratar colaboradores dispostos a
oferecer um diferencial, pessoas dedicadas que realmente estejam comprometidas com o bom
andamento da empresa. Esse comportamento ndo traz vantagens somente para a empresa,
mas os funcionarios também se beneficiam, na participagéo dos lucros, por exemplo, vanta-
gens adicionais que as empresas oferecem a fim de manter o funcionario e, principalmente, na
perspectiva de construgdo de uma carreira sélida e produtiva.

Acapacitagao continua, o desenvolvimento da criatividade e da ousadia sao caracteris-

ticas presentes na vida de um intraempreendedor.

« Vamos analisar se vocé tem caracteristicas de umintraempreendedor?
« Vocé gosta do seu trabalho e do ambiente em que trabalha?

« Vocé esta sempre atento as novas ideias?

« Vocé gosta de correrriscos e ousar novas ideias?

« Vocé procura solugdes em locais incomuns?

« Vocé é persistente e dedicado?

¢ Vocé mantém agdes proativas?

» Vocé busca fazer novas capacitagdes regularmente?

Caso vocé nao tenha ficado suficientemente satisfeito com as respostas a estas per-
guntas, utilize o espago abaixo para listar atitudes que podem ajuda-lo a ser um funcionario

intraempreendedor.

O que fazer? Como fazer? Quando fazer?
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Conclusao

Muitos acreditam que para ser empreendedor é necessario possuir um tipo de vocagao
que se manifesta somente para alguns predestinados, mas ao acompanhar a trajetéria da
familia Bonfim, podemos notar que o sonho de empreender esta ao alcance de todos nés. Como
qualquer sonho, esse também exige planejamento e dedicag¢ao para que seja concretizado com
sucesso.

Agora que vocé aprendeu os principios basicos do empreendedorismo, que tal fazer

como 0os membros da familia Bonfim e investir nos seus sonhos?
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Caro (a) estudante,

O Plano de Acao Individual —PAl sera elaborado por vocé durante sua qualificagéo profissional nos cursos FIC (Formagao Inicial e
Continuada) do PRONATEC — IFPR. O destino desta viagem é apresentado por meio de um roteiro que o ajudara a lembrar e a organizar
informacgdes sobre suas experiéncias de trabalho e de seus familiares e a planejar a continuidade de seus estudos, incluindo sua formacao
escolar e seus planos profissionais.

O PAIl é um instrumento que integra os conteudos dos cursos FIC, devendo ser alimentado com suas ideias, pesquisas,
experiéncias de trabalho e escolhas pessoais, com o objetivo de orientar e organizar sua trajetéria académica.

No decorrer do curso vocé desenvolvera atividades coletivas e individuais com a orientacao do professor em sala de aula, e fara o
registro destas informacdes, resultados de pesquisas e reflexdes do seu cotidiano de forma sistematizada nas fichas que compdem o Plano.
Toda a equipe pedagogica e administrativa contribuira com vocé, orientando-o e ajudando-o a sistematizar estes dados. O preenchimento
deste instrumento por vocé, sera um referencial na sua formagéo e na constru¢do do seu conhecimento, no processo de ensino-

aprendizagem.

Bom estudo!
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Ficha1: Iniciando minha viagem pelo Curso de Formacéo Inicial e Continuada — FIC (IFPR/PRONATEC).

No quadro abaixo liste o curso de Formacéao Inicial e Continuada — FIC, em que vocé estd matriculado no IFPR e as possiveis areas de

atuacgao. Solicite ajuda ao seu (ua) professor (a) para o preenchimento:

Curso Programa que oferta Eixo tecnologico Demandante Areas de atuagao

O que vocé espera deste curso FIC? Utilize o espago abaixo para descrever suas expectativas através de um texto breve.




Ficha2: Quemsou?
1 —Meu perfil

Nome:

Quem eu sou? (vocé podera escrever ou desenhar se preferir. Por exemplo: o que vocé gosta de fazer, o que gosta de comer, como vocé se
diverte?)

2 — Documentacéo (Preencha as informacdes abaixo e, com a ajuda do (a) Professor (a), descubra a importancia destes documentos para
suavida, enquanto cidadao)

Identidade/Registro Geral
CPF

Carteira de trabalho
PIS/PASEPI/NIT

Titulo de Eleitor

Outros




3 —Endereco
Rua/numero:

Nz

Bairro/complemento:

Cidade /UF:

Ficha3:Oqueeujasei?

1 —Escolaridade

Ensino Fundamental séries iniciais :

Ensino Fundamental séries finais

Ensino Médio:

Graduacéo:

Especializagéo

Cursos que ja fiz (cite no maximo cinco)

2 — Cursos que ja fiz (cite no maximo cinco)

e e e T T T

incompleto
incompleto
incompleto
incompleto
incompleto

)
)
)
)
)
)

incompleto

A~ o~ o~ o~ o~ o~

) completo
) completo
) completo
) completo
) completo
) completo

Curso

Instituicao

Data do Termino do curso

Carga horaria




Ficha 4: Minha trajetéria profissional.

Nome da Periodo em que Vinculo de Carga horaria | Remuneragéo Como vocé avalia essas experiéncias de
ocupacéo trabalhou trabalho diaria trabalho
Exemplo: 01/01/2012 a Sem carteira 8 horas 864,50 Aprendi muitas coisas nas rotinas
Massagista 31/12/2012 administrativas da empresa
1.
2.
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Ficha 5: O que ficou desta etapa do curso?

A QUAIS CONHECIMENTOS IMPORTANTES
QUE VOCE ACHA RELEVANTE DESTACAR AQUI NESTA ETAPA DO CURSO
O QUE VOCE REALMENTE APRENDEU ATE AGORA?




Ficha 6: Resgate historico da vida profissional da minha familia.

Parentesco

Onde nasceu

Ocupacéo

Onde reside

Ocupacéo atual

Funcéo exercida

Exemplo: Pai

Campo largo - PR

Servente de obras

Campo Largo

Pedreiro

Mestre de obra

Neste fichamento é importante vocé fazer um resgate historico da sua familia identificando em que trabalharam ou trabalham, as pesso-

as da sua familia, comparando a situacgao inicial e a atual de cada individuo, outro ponto, que pode vir a ser analisado sdo as pessoas

com a mesma faixa de idade.
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Ocupacao Tipo de vinculo de trabalho com o empregador: carteira assinada, contrato
determinado, pagamento por tarefa, outros...

Ficha 7: Comparando as geragoes.

Mae 1. Ocupacao inicial:

2.. Ocupacao atual:

Pai 1. Ocupacao inicial:

2.. Ocupacao atual:

Minhas experiéncias | 1. Ocupacao inicial:

2.. Ocupacao atual:

Vocé preferir podera identificar outras pessoas com a mesma faixa etaria, conforme o preenchimento da ficha 6.



Ficha 8: Refletindo sobre minhas escolhas profissionais.

Ocupacéo profissional que vocé ja exerceu Por qué?

1.

2.

3.

Ocupacéo profissional que vocé gostaria de exercer Por qué?

1.

2.

3.

Ocupacao profissional que vocé nao gostaria de exercer Por qué?

1.

2.

3.

Independente do Eixo Tecnoldgico e do curso FIC que esta cursando, liste 3 ocupacgdes profissionais que vocé gostaria de exercer e

outras 3 ocupagdes que ndo gostaria de exercer.




Y

Ficha 9: Pesquisando sobre outras ocupagdes do Eixo Tecnolbégico do curso que estou matriculado no IFPR / PRONATEC.
Eixo Tecnologico:

Curso: Ano letivo:

Cursos: Perfil do profissional
(caracteristicas pessoais, oque faz, onde trabalha, materiais que utiliza)

Solicite ao professor que ele consulte o Guia de cursos PRONATEC no site: <http://www.ifpr.edu.br/pronatec/consultas>. Vocé encontra-
ra as caracteristicas gerais dos cursos, os setores onde sera possivel exercer seu conhecimentos, bem como, recursos, materiais
necessarios, requisitos e outros....E com a ajuda do professor e orientagdo, vocé podera realizar entrevistas com profissionais da area, e

até visitas técnicas conforme planejamento do professor do curso.




Ficha 10: Pesquisando as oportunidades de trabalho no cenario profissional.

Curso / Onde procurar: Endereco Possibilidades De | Remuneragéo Tipo de contrato
Ocupacéao empresas, agencias (Comercial/Eletrbnico/Telefone) Empregabilidade (Registro em carteira
de emprego, sindicato (Quantas vagas , contrato
e outros disponiveis) temporario)
Exemplo: 1) Empresa: Av. Vereador Toaldo Tulio, n® 47, sala 05 1 540,00 Carteira assinada
Massagista Clinica de Centro - Campo Largo - PR
Massoterapia J&J <http://massoterapiacuritiba.com.br/contato.html>.
2) Posto do Sine Rua Tijucas do Sul, 1 - Bairro: Corcovado 0 - -
Campo Largo - PR - CEP: 81900080 Regional: centro
3) Agencias de RH Rua Saldanha Marinho, 4833 Centro — Campo Largo/PR 2 860,00 Sem registro em
Empregos RH 80410-151 carteria
4) Classificados <http://www.gazetadopovo.com.br>. 0 - -

Jornais

Com a orientagdo do professor e ajuda dos colegas visite empresas, estabelecimentos comerciais, agéncias de emprego publicas e

privadas, bem como, outros locais onde vocé possa procurar trabalho e deixar seu curriculo.
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Ficha 11: O que ficou desta etapa do curso?

QUAIS CONHECIMENTOS IMPORTANTES QUE VOCE ACHA RELEVANTE DESTACAR AQUI NESTA ETAPA DO CURSO O QUE
VOCE REALMENTEAPRENDEUATEAGORA?




Ficha 12: Vamos aprender mais sobre associagao de classe.

Sindicato: o que é, o que faz?

Ocupacéo / Curso Nome do Sindicato Endereco

Com a orientacéo do professor em sala de aula, pesquise qual (is) o (s) sindicato (s) que representa (m) a (s) ocupacgao (6es) que vocé esta
cursando pelo IFPR/PRONATEC.
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Ficha 13: O que ficou desta etapa do curso?

QUAIS CONHECIMENTOS IMPORTANTES QUE VOCE ACHA RELEVANTE DESTACAR AQUI NESTA ETAPA DO CURSO O
QUE VOCE REALMENTE APRENDEU ATE AGORA?




Ficha14: O que eu quero? Hoje eu penso que...(vocé podera escrever, desenhar ou colar gravuras).

Eu quero continuar meus estudos?

Eu quero trabalhar?

Euqueroser?
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Ficha 15: O que ficou desta etapa do curso?

QUAIS CONHECIMENTOS IMPORTANTES QUE VOCE ACHA RELEVANTE DESTACAR AQUI NESTA ETAPA DO CURSO O QUE
VOCE REALMENTEAPRENDEUATEAGORA?




Ficha 16: Planejando minha qualificagao profissional.

Ocupacgao Instituicdo Duragao do Horarios ) Custo do curso
curso ofertados (E gratuito? Se ndo , quanto vai
custar?)

Com orientacéo do professor pesquise sobre instituicdes publicas ou privadas na sua regido que oferecem cursos de qualificagdo em sua
ocupacao (6es)ou na (s) area (s) de seu interesse.
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Ficha17: O que ficou desta etapa do curso?

QUAIS CONHECIMENTOS IMPORTANTES QUE VOCE ACHA RELEVANTE DESTACAR AQUI NESTA ETAPA DO CURSO O QUE
VOCE REALMENTEAPRENDEUATEAGORA?




Ficha 18: Momento de avaliar como foi o curso ofertado pelo IFPR/PRONATEC.

O que vocé trouxe de bom? O que ficou de bom pra vocé? E o que podemos melhorar?
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Guia de Estudo: Unidades Formativas | e ll Brasilia: Programa Nacional de Inclusao de Jovens — Projovem Urbano, 2012.
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