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RESUMO

As bibliotecas digitais tém por objetivo disponibilizar informacdes para seus usuarios com
maior rapidez e facilidade de busca e acesso. Nessas bibliotecas, a interagdo dos usuarios
com o acervo realiza-se por meio de suas interfaces. Tendo em vista a importancia do papel
desempenhado pelas interfaces, ou seja, de ligacao entre usuario e sistema, esse trabalho
propde um estudo de caso sobre a usabilidade da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacfes, mantida pelo Instituto Brasileiro de Ciéncia e Tecnologia, BDTD-IBICT.
Portanto, o objetivo principal dessa pesquisa foi estudar a usabilidade da interface dessa
biblioteca. Os objetivos especificos sdo: evidenciar a contribuicdo dos principios de
usabilidade para melhoria das interfaces de bibliotecas digitais; mapear os problemas de
usabilidade da interface escolhida para o estudo; e propor solu¢cbes para os problemas
encontrados. O problema abordado foi como as avaliagbes de usabilidade podem ser
aplicadas na avaliacdo de bibliotecas digitais com vistas a melhorar a interacdo humano-
computador, possibilitando aos usuarios uma recuperacao mais eficiente da informacao. A
interface foi avaliada por meio de um método analitico (avaliagdo heuristica) e um método
empirico (teste com usuarios). Na avaliacdo heuristica, os dados foram coletados por meio
de trés formularios préprios para cada uma das trés etapas da avaliacdo. O uso desses
documentos orientou os avaliadores e evitou perdas de informagdes durante a avaliagao.
Para a avaliacdo empirica, foram utilizados questionarios e anotacdes das observacées
feitas durante a avaliagdo. Trata-se de uma pesquisa qualitativa em que os dados colhidos
foram analisados indutivamente pelos avaliadores. Para atender aos objetivos e ao
problema proposto, foi feita uma fundamentacgédo tedrica metodolégica abordando os temas:
bibliotecas digitais, usabilidade e interfaces. Apo6s a concluséo do trabalho, chegou-se a uma
lista de problemas relacionados a usabilidade que interferem diretamente na interacdo do
usuario com a BDTD-IBICT. Além de enumerar os problemas encontrados sob o ponto de
vista de avaliadores e usuarios apontou-se uma sugestao de solucdo para cada um deles.
Por fim, o estudo revela a importancia de se observar os requisitos de usabilidade visando
garantir a qualidade e a satisfacdo de uso nas interfaces das bibliotecas digitais.

Palavras-chave: Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdbes do IBICT. Interface.
Usabilidade. Avaliacéo analitica de usabilidade. Avaliacdo empirica de usabilidade.



ABSTRACT

The digital libraries aim to make available information to their users in a faster and easier
way. In these libraries, the interactions of users with the collections is carried out by means
of their interfaces. Bearing in mind the importance of the role performed by these interfaces,
that is, as a link between user and system, this study proposes a case study about the
usability of the Brazilian Digital Library of Theses and Dissertations, which is maintained by
the Brazilian Institute of Science and Technology (BDTD-IBICT). Thus, the main objective of
his research is to study he usability of this library interface. The specific objectives are: to
point out the contribution of usability principles to the improvement of interfaces of digital
libraries; to map the problems of usability of the interface chosen for this study; and to
propose solutions for the problems we have found. The question which was approached was
how the assessments of usability can be applied in the evaluations of digital libraries in order
to improve the interaction human-computer, enabling the users a more efficient information
retrieval. The interface was assessed by means of an analytical method (heuristic
assessment) and an empirical method (test with users). In the heuristic assessment, the data
were collected using three appropriate forms for each of the three stages of assessment. The
use of these documents guided the evaluators, and avoided losses of information during the
assessment. For the empirical assessment, we have used questionnaires and notes about
the observations made during the assessment. It is a qualitative research in which the data
collected were assessed inductively by the evaluators. To reach these goals and to answer
the proposed problem, we have made up a theoretical and methodological grounding
approaching digital libraries, usability and interfaces. After the conclusion of this study, we
had a list of problems related to the usability which interferes directly in the interaction of the
user with the BDTD-IBICT. Besides numbering the problems found under the viewpoint of
evaluators and users, we indicated a suggestion for each one of them. Finally, the study
reveals the importance of observing the requirements of usability in order to guarantee the
guality and satisfaction of use in the interfaces of digital libraries.

Key-words: Brasilian Digital Library of Theses and Dissertations. Interface. Usability.
Analytical evaluation of usability. Empirical evaluation of usability.
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1 INTRODUCAO

A medida que a sociedade evolui, novos conhecimentos surgem e uma
guantidade de informacdes dificil de ser mensurada é produzida. Os suportes eletrénicos
permitiram o armazenamento de um grandioso numero de informagbes, mas diversas
guestbes sobre como tratar e melhorar a recuperacdo dos documentos ainda permeiam esta
tendéncia gerando diversos estudos para solucionar estas questoes.

A necessidade de estudar a informacdo foi percebida e gerou diversas
discussbes em diversas areas do conhecimento, entre elas a Ciéncia da Informagéo (Cl). A
Ciéncia da Informacdo é um campo interdisciplinar que lida com aspectos tecnoldgicos,
sociais e humanos. E uma ciéncia que busca compreender os fenémenos informacionais e
se constitui pela aproximacao de distintos campos do conhecimento. Seu objetivo central é
organizar e disseminar a informacéo, visando a recuperacéo pelos usuarios.

A Ciéncia da Informacao surgiu no bojo da revolucao técnica e cientifica que
seguiu a segunda Guerra Mundial, e segundo Saracevic (1996), trés caracteristicas
constituem a razdo de sua existéncia e evolucdo. A primeira delas € sua relacéo
interdisciplinar, a segunda é ela estar inexoravelmente ligada a tecnologia da informacao, e
a terceira é a ClI, juntamente com outras disciplinas, ser participante ativa na evolucédo da
sociedade da informacdo.

A partir do século XX, a tecnologia aparece como um facilitador social na
transmisséo da informacédo tanto impressa quanto eletrdnica. Neste contexto a informatica e
as formas digitais de expansdo do conhecimento agilizaram os métodos de geracao,
armazenamento, processamento e transmissao da informacao.

As organizacbes precisam de um tratamento de informacdo de qualidade para
gue seus documentos se tornem faceis de serem recuperados. A parte de entrada de dados
em um sistema, ou seja, de tratamento dos documentos, é fundamental para uma
recuperacao precisa, no entanto esta parte ndo é visivel para os usuarios. Desta forma, em
um sistema digital, o tratamento da informacdo dos documentos e a usabilidade sé&o
essenciais, pois a qualidade deve estar presente tanto nas etapas iniciais do fluxo de um
Sistema de Recuperacgéo de Informagfes, tais como a descrigéo fisica, analise conceitual,
classificagdo, quanto na qualidade de uma interface que é a parte visivel que permite a
interacdo dos usuarios com o sistema. Por ser a interface 0 meio de comunicacgéo visivel
entre usuario e sistema, ela precisa ser de féacil utilizagdo, de maneira que atenda as

recomendacdes de usabilidade, pois seria frustrante dar aos documentos um tratamento



11

excelente e inseri-los em uma interface em que o0s usuarios ndo consigam navegar
satisfatoriamente.

E preciso prover aos usuarios possibilidades como diferentes tipos de buscas,
paginas atraentes com informacdes objetivas e diretas que correspondam ao seu modelo
mental evitando sua sobrecarga cognitiva.

As novas tecnologias trouxeram novas perspectivas de uso da informacéo e
neste contexto surgem as bibliotecas digitais, alterando a dindmica do acesso ao
documento, garantindo fontes de informacbes de grande importancia para o0s
pesquisadores, pela rapidez no acesso e pela possibilidade de conter diferentes midias
informacionais como som, video e imagem.

As bibliotecas digitais mantiveram os principios consagrados de organizagéo da
informacdo das bibliotecas tradicionais. Segundo Cunha (2008), as bibliotecas digitais
combinam a estrutura e a coleta da informacé&o tradicionalmente usada pelas bibliotecas
tradicionais com o uso da representacao digital possibilitada pela informatica. A organizacao
da informac&o e preocupagdo com a recuperagdo se mantiveram fortes nestes dois tipos de
bibliotecas.

Assim como nas bibliotecas tradicionais, as bibliotecas digitais tém por objetivo
disponibilizar informacdes para seus usuarios, porém, elas podem fazé-lo com maior rapidez
e facilidade de busca e acesso as informacBes. Mas para alcancar tais objetivos é
necessario levar em consideracdo, do mesmo modo que em uma biblioteca tradicional, o
perfil e a satisfacdo do usuario durante a interagdo com o sistema. Dai surge a necessidade
de estudar a interface a fim de detectar e sanar os problemas de usabilidade assim que
identificados.

A facilidade de se criar um acervo digital € grande, e hoje ndo sédo precisos
conhecimentos técnicos avancados para a criacdo de uma biblioteca digital. No entanto, a
criagdo destas sem uma politica de indexacgdo e pesquisa sobre seu usuério potencial pode
acarretar em violacdo de alguns principios de usabilidade e insatisfagdo do usuario. A falta
de qualidade no servico de entrada de dados no sistema acarreta problemas na
recuperacdo de documentos e interfere diretamente na satisfacdo de uso do sistema pelo
usuario.

As bibliotecas digitais, dentre outras facilidades, oferecem aos usuarios
possibilidade de consultar o catalogo online, realizacdo de reservas e até mesmo acesso ao
documento. No entanto, o que pode ocorrer € uma relacdo ndo harmoniosa entre 0 usuario
e o0 sistema 0 que pode impedir o uso das ferramentas e servicos oferecidos em sua

potencialidade, devido a falhas de usabilidade.
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A usabilidade analisa a qualidade de uso destas interfaces através de técnicas e
métodos que buscam identificar problemas que afetam a satisfacdo do usuario durante a
interacdo. Esses métodos podem ser aplicados durante a criacdo ou remodelacdo das
mesmas, visando melhora-las tornando-as mais agradaveis ao usuario. Através de
avaliacOes de usabilidade pode-se verificar a facilidade de uso da interface.

Uma interface é considerada facil de usar quando atende as recomendacdes de
usabilidade e € indutiva para seus usuarios. O uso de interfaces mais amigaveis em sistema
de recuperacao da informacédo elimina barreiras entre o usuario e o sistema. Quando o
usuario ndo precisa se preocupar em ter que aprender a utilizar e controlar o sistema ele
pode focar diretamente em sua pesquisa que € o objetivo de sua consulta ao sistema. O
atendimento as recomendacdes de usabilidade melhora a qualidade de uso do sistema,
reduzindo o stress do usuario durante a busca, otimizando seu tempo, oferecendo
ferramentas mais adequadas as suas necessidades e ainda possibilitando recuperar
configuracdes preferidas no proximo acesso.

Este estudo se propbe a fazer duas avaliacbes de usabilidade, a avaliacédo
heuristica proposta por Nielsen e uma avaliagdo empirica, para avaliar a usabilidade da
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacfes do Instituto Brasileiro de Ciéncia e
Tecnologia, BDTD mantida pelo IBICT.

1.1 Justificativa

A linha de pesquisa Organizacéo e Uso da Informacdo (OUI) foca seus estudos
na organizacdo, nos sistemas de recuperacdo e nos usos da informacgdo, e procura, na
interacdo existente entre as duas, explorar as teorias correspondentes. Neste contexto se
insere o estudo das bibliotecas digitais, uma vez que as mesmas mostram-se alinhadas com
tais objetivos ao prover maiores possibilidades de recuperar a informacao.

As Bibliotecas Digitais de Teses e Dissertagbes (BDTD) séo fontes de
informagbes de grande importdncia para pesquisadores. Sua importancia esta na
confiabilidade de seus documentos e na facilidade de acesso que oferecem. Atualmente as
instituicdbes de pesquisa tém investido nesse tipo de biblioteca e acreditam que sua
proliferacéo seja importante, pois disponibiliza o conhecimento cientifico.

No entanto, ainda sdo identificados problemas com relagdo aos mecanismos de
recuperacdo e observa-se que estudos sobre a usabilidade destas bibliotecas podem

contribuir para melhorar a recuperacdo de informacbes e a interagdo com as mesmas.
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Normalmente, estas bibliotecas sdo estdticas na pesquisa, seus documentos sao
recuperados no formato pdf, através de pesquisas pelo titulo, autor e resumo.

A qualidade da interface de uma biblioteca digital € de suma importancia para
seu uso eficiente. De acordo com Bohmerwald (2005, p. 95) os critérios de usabilidade
fornecem parametros para medir a eficiéncia da interface e revelam como se da a interagéo
entre usuario e sistema. Os estudos sobre usabilidade de interfaces na Web é um tema
recente, comecou a ser objeto de estudo na década de 1990. Desta forma, estudos sobre
avaliacdo de usabilidade em interfaces aplicadas a bibliotecas digitais ainda sdo escassos.

Os testes de usabilidade sdo responsaveis por revelar como se estabelece a
interacdo entre usudrios e sistema. Realizar os testes de usabilidade, bem como outras
técnicas que tragam a luz a visdo do usuario sobre sua interacdo com o sistema é
absolutamente viavel em todos os tipos de protétipos. Quanto mais cedo essas avaliacdes
forem introduzidas, menores serdo 0s custos e melhores serdo os resultados. De acordo
com Winckler e Pimenta (2002, p. 86), ao considerar a usabilidade durante o processo de
desenvolvimento de interfaces Web, varios problemas podem ser eliminados como, por
exemplo, pode-se reduzir o tempo de acesso a informacéo, tornar as informacgdes facilmente
disponiveis aos usuarios e evitar a frustracdo de ndo encontrar informacdes no site.

Nielsen (1993) definiu cinco principais caracteristicas para a usabilidade:
Facilidade de aprendizado; Eficiéncia; Memorizacdo; Minimizacdo de erro e Satisfacdo. O
sistema deve ser facil de aprender a ponto de permitir que um usuario sem experiéncia, seja
capaz de explora-lo produzindo seu trabalho satisfatoriamente. A eficiéncia se relaciona com
o desempenho durante a interacdo, apresentando alto nivel de produtividade. A
memorizacao sugere que as interfaces devem ser faceis de memorizar permitindo que os
usuarios ocasionais consigam utiliza-las apés um longo intervalo de tempo. A caracteristica
erro indica que a quantidade de erros apresentados pelo sistema deve ser o menor possivel
e caso ocorram devem oferecer solugBes simples e rapidas inclusive para iniciantes. Erros
graves ou sem solugdo ndo devem ocorrer. E por ultimo a Satisfagdo indicando que o
sistema deve agradar ao usuario, desde 0s iniciantes aos avancados, permitindo interagéo
agradavel.

Kafure e Cunha (2006, p. 280) enfatizam a importancia da usabilidade para os
usuarios dizendo que “se a informagcdo existe para servir ao seu publico-alvo, seria
primordial aumentar cada vez mais a usabilidade das interfaces das ferramentas
tecnolégicas permitindo que os usuarios recuperem a informacdo de maneira eficaz,
eficiente e satisfatoria.”

Mas, apesar de todos o0s beneficios trazidos pelas bibliotecas digitais e de varios

estudos ja terem confirmado a importancia das interfaces oferecerem uma boa usabilidade
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aos seus usuarios, ainda sdo poucos os estudos envolvendo avaliacao de biblioteca digital
de teses e dissertacBes com relagdo a sua usabilidade. Pensando neste sentido busca-se
compreender melhor a usabilidade em bibliotecas digitais.

Este trabalho torna-se de grande importancia, visto que a melhoria das interfaces
facilita a Interacdo Homem Computador (IHC). Mesmo usuarios experientes podem ter
problemas durante a navegacdo, ou seja, se sentirem perdidos caso a informagdo nado
esteja distribuida de forma organizada e de maneira confusa segundo sua percepgéo. As
aplicacbes dos atributos de usabilidade propostos por Nielsen (1993) como facilidade de
aprendizado, eficiéncia de uso, memorizacdo, minimizacao de erros e satisfacdo do usuario
se revelam essenciais para a IHC ao considerar os custos, tanto em termos de
produtividade, quanto em termos de satisfacdo. A relacdo entre homem e maquina sé é
possivel através da interatividade e uso das interfaces, por isso elas devem procurar
satisfazer as necessidades de seus usuarios adaptando-se as suas expectativas

Este estudo busca aprimorar os conhecimentos académicos sobre avaliagdo de
usabilidade, procurando identificar problemas e possiveis solu¢des tendo como foco a BDTD
mantida pelo IBICT. A proposta desta biblioteca é integrar em um soO portal as teses e
dissertacbes existentes no pais e disponibiliza-las com acesso online irrestrito. Além de
disponibilizar esses documentos para download busca oferecer aos usuarios produtos e
servicos, tais como: opcao de criar uma estante virtual com os documentos de interesse,
acesso direto as teses e dissertacdes, possibilidades que otimizam o tempo dos usuarios e

impactam suas pesquisas.

1.2 Problema

Diante do exposto na sessao anterior, chegou-se a seguinte questao:
Como as avaliagbes de usabilidade podem ser aplicadas na avaliacdo de
bibliotecas digitais com vistas a melhorar a interagdo humano-computador, possibilitando

aos usuarios uma recuperagéo mais eficiente da informagéo?
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1.3 Objetivo geral

Estudar a usabilidade da interface da Bibliotecas Digitail Brasileira de Teses e
Dissertacoes.

1.4 Objetivos especificos

e Evidenciar a contribuicao dos principios de usabilidade para melhoria das
interfaces de bibliotecas digitais.

e Mapear os problemas de usabilidade da Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertacoes.

e Propor solugbes para os problemas de usabilidade encontrados na

Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagoes.

1.5 Apresentacdo da dissertacéao

Esta dissertacdo esta estruturada em seis capitulos. O capitulo 1 apresenta a
introducéo, justificativa, problema e objetivos do estudo. No capitulo 2, é apresentada uma
revisdo de literatura sobre avaliacbes de usabilidade em bibliotecas digitais. O capitulo 3
apresenta a fundamentacdo tedrica e metodologica, apresentando os temas Bibliotecas
Digitais, Usabilidade e Interfaces. O capitulo 4 apresenta a metodologia utilizada na
pesquisa e suas etapas. O capitulo 5 apresenta a andlise dos resultados. Ao final, capitulo
6, seguem as consideragfes finais, referéncias bibliograficas e os anexos referentes a

pesquisa.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Nesta breve revisdo de literatura serdo apontados trabalhos que abordam a
importancia das bibliotecas digitais e em seguida trabalhos que discutem a importancia da
avaliacdo de usabilidade para as interfaces desse tipo de biblioteca.

Os estudos sobre as Bibliotecas Digitais foram iniciados na década de 1980, e,
atualmente, o assunto conta com ampla literatura, tanto nacional quanto internacional. As
discussbes sobre o tema sdo frequentes em artigos e encontros cientificos.

Ohira, Prado e Cunha (2002) analisaram artigos de periddicos brasileiros no
periodo de 1995 a 2000, observando a evolucdo do tema bibliotecas digitais e virtuais
brasileiras. Nesse trabalho, as autoras buscaram identificar o melhor conceito para
representar as bibliotecas do futuro, os autores que se dedicam a tematica, o grau de
influéncia da literatura estrangeira sobre a brasileira e os tipos de documentos nos quais 0s
autores baseiam. As autoras chamam atencéo para a falta de consenso quanto a definicéo
das bibliotecas do futuro, e apresentam varias definicbes com o objetivo de contribuir para
uma reflex@o sobre o tema. Elas concluem mostrando que a maior parte das reflexdes recai
sobre as bibliotecas digitais e virtuais, por serem as mais emergentes e utilizarem variadas
tecnologias de informacdo e comunicacao.

Silva, Sa e Furtado (2004) apresentam uma revisdo de literatura sobre
bibliotecas digitais, averiguando publicacdes em periddicos e anais de eventos nas areas de
Biblioteconomia e CI, no periodo de 2001 a 2003. As autoras destacam os trabalhos de
Cunha (1997) e Ohira, Prado e Cunha (2002), que contribuiram para as pesquisas da area,
fazendo levantamentos bibliograficos sobre o tema. As autoras concluem enfatizando a
necessidade de aprendizagem continua na implantacdo dessas bibliotecas, dado o
conhecimento interdisciplinar necessario para manté-las. Cunha (1997) fez uma selegéo
abrangendo as principais fontes de informacdo sobre bibliotecas digitais. A partir do
levantamento feito, concluiu-se que as publicacbes sobre o tema BD tiveram um
crescimento expressivo a partir de 1994. Conforme Ohira, Prado e Cunha (2002), o tema BD
comecgou a ter registros mais expressivos na literatura a partir dos anos 1990. As autoras
também destacam a variedade e o niumero de definicdes existentes desde entdo.

Cunha (2009) apresenta uma bibliografia anotada sobre o fluxo dos documentos
na biblioteca digital. Complementando esse trabalho Cunha (2010) apresenta outra
bibliografia sobre as principais fontes de informacdo que contemplam a tematica bibliotecas

digitais. Nesses dois trabalhos foram apontados trabalhos brasileiros e estrangeiros, o0 que
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comprova a vastidao da literatura sobre o tema e a importancia que vem ganhando nos
ltimos anos.

Blandford e Buchanan (2003) discutem como trazer os usuarios para a biblioteca
digital e proporcionar a eles experiéncias satisfatérias e produtivas. Os autores defendem a
idéia de que as bibliotecas digitais sao instrumentos poderosos de veiculo da informacéo e
gue sb terdo um impacto proporcional ao seu investimento quando houver aceitagdo por
uma comunidade ampla de potenciais utilizadores. Os autores apontam a falta de consenso
sobre quais seriam 0s principais critérios para avaliar a usabilidade das bibliotecas digitais.
Segundo eles, alguns pontos especificos ndao podem deixar de ser observados nas
interfaces de bibliotecas digitais, s@o eles: familiarizacdo do usuario com a estrutura da
biblioteca (tipo de contetido, mecanismos de busca) e consisténcia de estilo de interacdo. E
ressaltada ainda a importancia de um profissional bibliotecario para apoiar os usuarios
dessas bibliotecas e garantir sua eficacia.

Jeng (2005) em seu artigo “what is usability in the contexto of the digital library
and how can it be measured?” analisou como a usabilidade foi definida no contexto da
biblioteca digital e ainda propds um modelo de avaliag@o para verificar a eficacia, eficiéncia,
satisfacdo e capacidade de aprendizado. O autor ressalta o rdpido desenvolvimento desse
tipo de biblioteca embora os meios de avaliacdo ndo tenham se aprimorado no mesmo
ritmo. Os testes de usabilidade em bibliotecas buscam cobrir a navegacéao, funcionalidade,
interface, adequacao de metadados e conscientizacdo dos recursos da biblioteca. O modelo
de avaliacdo empirica proposto pelo autor segue a definicdo da ISO 9241-11, buscando
avaliar a eficacia, eficiéncia e satisfacdo. Para elaboracdo do modelo foi usado testes de
usabilidade formal, incluindo pré-testes, questionarios, listas de tarefas e questionarios pos-
teste, entrevistas, think aloud e andlise de log. Em seu trabalho considerou tanto a
guantificacdo dos elementos de desempenho (tempo, taxa de precisdo, medidas para
completar tarefas) quanto critérios subjetivos como a satisfacao.

Fuhr et al (2007) acredita que a avaliagdo das bibliotecas digitais € importante
para sua aceitacdo pelos usuarios. O autor reconhece que geralmente as bibliotecas digitais
sdo instrumentos de apoio para atividades em contextos especificos e que precisam ser
avaliadas para determinar o quanto sdo eficazes. A principal razdo de uso desse tipo de
biblioteca se concentra em torno da informacdo e do acesso. Segundo o autor a pesquisa
em usabilidade em bibliotecas digitais apontou para o que denomina sindrome: “librarians
know better”, ele argumenta que o0s bibliotecarios conhecem as necessidades que um
sistema deve cobrir, enquanto os desenvolvedores estdo ignorando as necessidades dos
usuarios primarios. Conclui enfatizando que a avaliagdo das BDs € crucial para sua

evolucéo e aceitacdo desses sistemas.
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A preocupagdo com as interfaces das bibliotecas digitais existe, uma vez
percebido que, se apdés dar um tratamento de qualidade as informacfes, elas forem
inseridas em uma interface com baixa usabilidade os usuarios ndo conseguirao recuperar e
poderdo até mesmo abandonar o sistema. Como citado acima. varios pesquisadores tém
defendido a idéia de que € preciso aumentar cada vez mais a usabilidade das interfaces
humano computador com o propésito de se permitir que 0S usuarios consigam recuperar as
informacdes que buscam de maneira eficaz, eficiente e confortavel.

Os requisitos de usabilidade, quando aplicados na construcdo de sites de
bibliotecas digitais, possibilitam inidmeros beneficios aos seus usuérios. No entanto, poucos
trabalhos na area de Ciéncia da Informacdo buscaram explorar as contribuicdes que os
estudos de usabilidade podem trazer ao desenvolvimento deste tipo de biblioteca.

Kafure e Cunha (2006) enfatizam a importancia de as ferramentas tecnoldgicas
(FT) proporcionarem usabilidade aos usuarios, para que possam utiliza-las confortavelmente
para atingir seus objetivos. Os autores expfem ainda a importancia de os projetistas
conhecerem os usuarios para definir os aspectos do sistema e definir, além das informacdes
gue estardo presentes, 0 modo como elas serdo apresentadas na interface da ferramenta
tecnoldgica.

Segundo Kafure (2004), a concepcao de Interfaces Humano-Computador para
sistemas de informacdo em bibliotecas progrediu bastante, mas ainda € grande a
discrepancia entre o0 modelo mental do usuario e a representacdo computacional.

A avaliacdo heuristica de usabilidade proposta por Nielsen tem sido usada por
diversos autores para analisar interfaces de diferentes contextos, tais como: avaliacdo de
websites de hotéis, por Oliveira (2008); avaliacdo de portais corporativos, por Claudia Dias
(2001); avaliacdo de usabilidade para interfaces graficas de jornalismo online, por Andrade
(2005). Neste ultimo trabalho, o pesquisador concluiu que é recomendavel utilizar os
métodos de avaliagdo heuristica como instrumento de inspecdo de usabilidade em
interfaces do jornalismo online, pois trata-se de um método eficiente no diagndstico de
problemas.

Alguns trabalhos j& publicados relacionados a usabilidade em bibliotecas digitais
sdo: Marcelino (2008), cuja pesquisa avaliou o site da biblioteca do Instituto Nacional de
Pesquisas Espaciais (INPE) a partir do usuario e da usabilidade. Para a autora o objetivo
dos usuarios dos sites de bibliotecas digitais é acessar e recuperar informac¢des no menor
tempo possivel, utilizando uma interface dinAmica e de aprendizagem facil, o que requer
recursos de usabilidade. Dias (2008) recomenda testes de usabilidade para se obter um
referencial das necessidades de usuarios de bibliotecas virtuais e digitais. Nascimento

(2006) estudou cenarios, tendéncias de websites de bibliotecas universitarias e conceitos de
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usabilidade para, entdo, avaliar a usabilidade da Biblioteca Central da Universidade de
Brasilia, usando guia de avaliagdo heuristica, entre outras técnicas, e verificou problemas de
usabilidade quanto a falta de linearidade na navegacao, duplicidade de links e uma estrutura
gue impede o usuéario de executar suas tarefas em tempo habil. Bohmerwald (2005)
elaborou uma proposta metodoldgica para avaliagdo de bibliotecas digitais envolvendo
estudos de usuarios e de usabilidade. Sua proposta metodolégica compreende cinco
etapas: (1) questionario sobre contexto do usuario; (2) teste de usabilidade em laboratorio;
(3) questionario de satisfacdo; (4) estudo de comportamento de busca dos usuarios através
do teste com busca livre; (5) analise de log. A autora destaca a importancia de os
profissionais em Ciéncia da Informacdo se dedicarem aos estudos de usabilidade, para
agregar conhecimentos dessa area, sejam sobre necessidade, uso ou recuperagdo de
informacdo. Nascimento e Amaral (2010, p. 99) apresentam em seu livio um estudo de caso
sobre o website de uma biblioteca universitaria, os autores concluem dizendo que os
gestores e desenvolvedores de websites de bibliotecas devem fazer da usabilidade uma
aliada que os auxilia a conceber conteldos e estruturas de navegacao adequadas que
permitam desenvolver servicos para um campus universitario compostos de variados perfis.
Os autores advertem sobre reformulacdes feitas através de questiondrios e entrevistas, pois
esses instrumentos falham por ndo permitir a verificacdo da interagdo com o sistema, como
acontece em testes empiricos de usabilidade.

Observa-se que os trabalhos voltados para a avaliacdo de bibliotecas digitais
utilizam na maioria das vezes testes com usuarios e fazem apontamentos para estudos de
usabilidade, (Fernandes, Insfran e Abrahdo 2011). Esse trabalho se propde a fazer
avaliacdes de usabilidade de uma biblioteca digital trazendo dois tipos de avaliacdo. Além
dos tradicionais testes com usuarios ira também oferecer uma avaliacdo sob o ponto de
vista de analistas. Buscando avaliar a importancia dos profissionais da informacéao
considerarem 0s quesitos de usabilidade ao montarem as bibliotecas digitais além de

explicitar a importancia da usabilidade nas interfaces dessas bibliotecas para seus usuarios.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICO- METODOLOGICA

Neste capitulo, serdo apresentados os fundamentos tedricos e metodolégicos
gue embasaram este trabalho. Foram abordados os temas bibliotecas digitais, usabilidade e
interfaces.

3.1 Bibliotecas Digitais

Toda organizacdo da informacado visa a sua recuperacao e, portanto, por mais
gue se desenvolvam meios de armazenamento, a preocupacao com a facilidade com que os
documentos serdo recuperados e acessados torna-se ainda mais evidente e 0s usuarios
cada vez mais exigentes. Nesse contexto, as nhovas tecnologias trouxeram novas
perspectivas de uso da informacdo como, por exemplo, o surgimento das bibliotecas digitais,
gue alteraram a dindmica do acesso aos documentos, constituindo-se fontes de informacfes
de grande importancia para os pesquisadores devido a rapidez com que oferecem 0 acesso
e também devido a sua possibilidade de conter diferentes midias informacionais como som,
video e imagem. Esse novo modo de suporte da informacdo € entendido como uma
evolucéo das bibliotecas tradicionais e visto como uma nova possibilidade de ampliagdo dos
servicos das bibliotecas.

As Bibliotecas Digitais comecaram a se desenvolver na década de 1980, a partir
do desenvolvimento da internet, dando novas dimensdes e enriqguecendo 0s recursos de
informacéo utilizados pelas bibliotecas tradicionais. A discusséo sobre essa nova forma de
biblioteca é frequente na area de Ciéncia da Informagé&o, que apresenta uma vasta literatura,
tanto nacional quanto internacional, sobre o0 assunto (CUNHA, 2009, 2010).

Apesar de ndo contar com um conceito preciso e respaldado por toda a area de
Cl, vérios autores buscaram definir as bibliotecas digitais, conforme se pode observar na
literatura. Nonato et al. (2008, p. 126) comentam a falta de consenso entre os autores para a
definicdo do termo, ressaltando como ponto de concordancia das definiges o tipo de acervo
dessas bibliotecas que é disponibilizado em formato digital independentemente da forma
como foi criado. Abaixo serdo apresentadas definicbes propostas por alguns pesquisadores
da éarea.

Toutain (2006, p.16) define biblioteca digital como:

Biblioteca que tem como base informacional conteidos em texto completo em
formatos digitais — livros, periddicos, teses, imagens, videos e outros -, que estéo
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armazenados e disponiveis para acesso, segundo processos padronizados, em
servidores proprios ou distribuidos e acessados via rede de computadores em outras
bibliotecas ou redes de bibliotecas da mesma natureza

Alvarenga (2006) nos diz que:

entende-se por biblioteca digital uma selecdo de documentos, destinados a
determinada comunidade, concebidos ou convertidos para 0 meio digital,
preferencialmente em toda a sua integridade, disponibilizados na internet,
desmaterializados de suas condig6es fisicas tradicionais e constituidos de fungbes
inteiramente novas, que Ihes garantem hipertextualidade e carater multimidiatico.

Kuramoto (2006, p.147) apresenta a definicdo de bibliotecas digitais do Dlib
Working Group on Digital Library Metrics (WG), de extrema relevancia para compreensao de
bibliotecas digitais em seu escopo de possibilidades, mas também de necessidades para
pleno funcionamento:

[...] a biblioteca digital ndo € meramente equivalente a uma colegéo digitalizada com
ferramentas de gestdo da informagdo. Trata-se também, de uma série de atividades
que integram colecdes, servicos e pessoas em suporte ao completo ciclo de criacao,
disseminacéo, uso e preservagéo de dados, informagéo e conhecimento.

Segundo Cunha (2008, p.5),

Uma biblioteca digital — uma cole¢@o de informagéo digitalizada e organizada — tem
um potencial informacional que dificilmente terd sido alcancado por uma biblioteca
convencional, isto é, ela pode entregar a informagdo na mesa do usuario (a
semelhanca da maquina Memex, imaginada por Vannevar Bush), possui a capacidade
de executar estratégias de busca por palavras isoladas ou expressoes inteiras, e 0 seu
contetdo informacional — seja ele na forma textual, sonora ou em imagens — néo sofre
0s desgastes naturais decorrentes do uso intensivo do documento impresso.

Além das vantagens acima citadas por Cunha, 0 armazenamento digital amplia
as possibilidades de pontos de acesso aos documentos. Diversos termos de indexacado e
diversos niveis de representacdo podem ser incluidos no documento, aumentando a
gualidade da busca e da recuperacdo da informacdo. Pode-se observar que a biblioteca
digital € uma nova biblioteca, com servicos muito ampliados, acessivel por todos e sem
limite de horario. O servico de uma biblioteca digital se estende além do acesso da
informacéo e seu uso: ela compreende também um sistema de gestdo. Através de interfaces
apropriadas, a biblioteca digital administra os dados relativos dos usuarios, autoriza
acessos, e prevé pagamentos de usos, quando for o caso.

A biblioteca digital trouxe maiores possibilidades para os usuarios interagirem
com os acervos. Nelas os usuarios tém a oportunidade de construir sua prépria biblioteca.
Os usuarios podem, por exemplo, criar estantes virtuais com acesso direto aos documentos
por eles escolhidos durante a navegacéo, ter acesso a servigos de alerta. As BDs capacitam
seus usuarios a usarem de modo inovador os recursos disponiveis.

A tecnologia trouxe, sem davida, novas modalidades de acesso. No entanto, o
tratamento da informacgdo prevaleceu necessario no contexto digital. Assim como nas
bibliotecas tradicionais, nas bibliotecas digitais o tratamento da informagc@o € necessério,
pois é ele que descreve os documentos do ponto de vista fisico e tematico, e, dessas

descri¢cbes, surgem as representacdes documentais. Enquanto o tratamento da informacgéo
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tem uma forte preocupacdo em facilitar a recuperagédo de informagbes, a usabilidade se
propde a fornecer interfaces indutivas que otimizem o tempo do usuario. Esses dois critérios
sdo entdo, indispensaveis a uma biblioteca digital que se preocupa em melhorar a
produtividade de seus usuarios, facilitando seu trabalho cognitivo para a producédo criacdo
de novos conhecimentos.

Por sua vez, o acervo das bibliotecas digitais € composto de documentos
originalmente digitais ou que sofreram algum tipo de digitalizacdo. As cole¢bes dessas
bibliotecas ndo se expbem em um espaco fisico através de uma biblioteca material, mas
seus documentos podem ser acessados em locais especificos, em redes, ou podem estar
armazenados em diferentes meios 6ticos ou magnéticos. O uso de redes de computadores
permite o compartilhamento rapido de informacg@es, sem fronteiras fisicas. Assim, o acesso
remoto é facilitado e rapido. Esse tipo de biblioteca depende de uma série de tecnologias,
como computadores, redes de banda larga em alta velocidade, sistemas de seguranca e
padrdes de interoperabilidade. Essa dependéncia tecnolégica e a ligacdo de tarefas através
de interfaces exigem que aspectos como usabilidade e arquitetura da informacédo sejam
considerados para que se alcancem objetivos tais como melhorar a produtividade dos
Usuarios.

Apesar das diferencas que apresentam em relacdo as bibliotecas tradicionais, as
bibliotecas digitais mantiveram os principios consagrados de organizacdo da informacédo
usados nas bibliotecas mais comuns até entdo. Segundo Cunha (2008), as bibliotecas
digitais combinam a estrutura e a coleta da informacéo tradicionalmente usada pelas
bibliotecas tradicionais com o0 uso da representacao digital, possibilitada pela informatica. A
organizacdo da informacdo e a preocupacdo com a recuperacdo se mantiveram fortes
nestes dois tipos de bibliotecas.

Percebe-se que as bibliotecas digitais possuem muitas caracteristicas comuns
as tradicionais e segundo Eduardo Wense Dias (2001, p.1), as bibliotecas digitais tém muito
a aprender com as bibliotecas tradicionais, dada a longa experiéncia acumulada por estas
em todas as questdes que dizem respeito a criagdo, organizagdo e manutencdo de
conjuntos de estoques de informacdo: selecdo, organizagdo e tratamento, analise de
consultas, desenvolvimento de estratégias de busca, realizacdo de buscas, disseminagdo. O
tratamento da informagéo, portanto, continua necessario no contexto digital, mas depende
de uma melhor definicdo da natureza e das caracteristicas dos varios tipos de bibliotecas
digitais, para que possa ser feito com eficacia e com eficiéncia. A organizacdo da
informacéo digital é fator importante na garantia da usabilidade nessas bibliotecas.

Aquelas bibliotecas que passaram para o formato digital sem adotar o modelo de

organizacdo das tradicionais perderam coeréncia, uma vez que passam a funcionar como
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um deposito, pois prestam seus servicos como fornecedores sem um mediador. Quanto ao
acesso ao acervo, as BDs se sobrep6em, uma vez que podem oferecé-lo a qualquer
momento, desde que ele esteja conectado a rede. As bibliotecas tradicionais limitam seus
usuarios a usarem o acervo em determinado horario e espaco fisico, além de alternarem o
uso dos mesmos recursos entre 0S USUArios.

Dentre as vantagens oferecidas pelas bibliotecas digitais, destacam-se a maior
possibilidade de interagdo do usuario com o acervo, a rapidez na atualizacdo das
informacdes, a reducdo dos custos de armazenamento de documentos em formato digital e
também a capacidade dos mecanismos de busca rapida na recuperacdo dos documentos,
capacidade esta de entregar a informacéo diretamente na mesa do usuario.

Tammaro e Salarelli (2008, p.164) salientam a importancia de entender a

capacidade de desenvolvimento humano oferecido pelas BD. Para os autores:

E possivel afirmar que os servicos da biblioteca digital podem ser vistos, mais do que
como tecnologias sofisticadas para resolver problemas de informacdo, como
verdadeiros catalisadores de um processo de desenvolvimento humano que pode
chegar a uma verdadeira transformacéo da sociedade em que vivemos.

O desenvolvimento de uma BD é bastante dispendioso e requer qualidade dos
recursos digitais, portanto a existéncia das BDs nao se justificaria se elas ndo trouxessem
inovacdes que superassem 0s servicos prestados pelas bibliotecas tradicionais, trazendo
novas opc¢des de acesso a informacgdo. Além disso, nessa nova perspectiva de biblioteca, o
usuario continua a ser o ator principal do processo de busca de informacgfes. Apresentar
interfaces que permitam melhorar a interacdo e a produtividade dos usudrios € téo
importante quanto o tratamento técnico dado aos documentos. E importante conciliar aquilo

gue os usuarios desejam com o que € produzido pelos desenvolvedores de BDs.

3.1.1 Bibliotecas Digitais, Eletronicas e Virtuais

O termo biblioteca digital costuma ser confundido com os termos biblioteca
eletrbnica e biblioteca virtual. Para esclarecer um pouco mais 0 conceito de biblioteca digital
faz-se necessério além de pontuar suas semelhancas e diferencas com as bibliotecas
tradicionais, diferencia-lo também dos conceitos de biblioteca eletrénica e biblioteca virtual,
uma vez que estes termos costumam ser usados como sinénimos.

Kuramoto (2006, p.147), nos diz que os termos bibliotecas eletrdnicas,
bibliotecas digitais e bibliotecas virtuais definem um mesmo sistema de informacéo, todavia
cada uma delas privilegia um tipo de tecnologia. Para o autor, a biblioteca eletrénica tem seu

acervo registrado em meio eletrénico e, para explora-lo sdo necessarios equipamentos
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eletronicos apropriados para a leitura dos dados dos documentos. O sistema da biblioteca
virtual, por sua vez, utiliza tecnologias de realidade virtual. Esse sistema demonstra a viséo
da biblioteca como uma cole¢éo de documentos ligados em rede.

A biblioteca eletrbnica é uma biblioteca informatizada que emprega
equipamentos eletrénicos para seu funcionamento, ou seja, para leitura dos dados. As
publicacdes eletrdnicas sdo distribuidas fora da rede, offline, usam dispositivos de memoéria
como CDs e fitas. Para Marchiori (1997), a biblioteca eletrénica € um sistema no qual os
processos bésicos tradicionais da biblioteca sdo de natureza eletrbnica, implicando
utilizacdo de computadores e de suas facilidades na constru¢do de indices online e busca
de textos completos, na recuperacao e preservacao da informacéo.

A biblioteca digital tem seu acervo codificado em base digital e sua colecdo de
documentos esta fora da biblioteca como espaco fisico ou ldgico.

Com relacao a biblioteca virtual, sabe-se que o termo virtual é anterior ao termo
digital e foi usado pela primeira vez pelo criador da Rede, Tim Berners-Lee. Segundo
Marchiori (1997), essas bibliotecas dependem de tecnologia de realidade virtual para
existirem, através de softwares adequados para criar ambientes em duas ou trés
dimensdes, criando um ambiente de total imersdo ou interacdo. O usuario ao navegar na
biblioteca virtual, ira circular entre as salas, selecionar os livros nas estantes, abri-los e 1é-
los.

A area da CI conta com diferentes pontos de vista sobre a definicdo dos termos.
Ha autores que se dedicaram a definir esses termos ha outros que os entendem como
estagios de evolucgao tecnoldgica da biblioteca.

Cunha (2000, p.75) demonstra que as bibliotecas sempre foram dependentes de
tecnologias de informacdo e a medida que essas tecnologias se desenvolveram as
bibliotecas foram vencendo paradigmas tecnoldgicos e se aperfeicoando de acordo com as
novas possibilidades oferecidas pelo progresso da tecnologia. A figura 1, abaixo representa

0s estagios da evolugdo tecnolégica da biblioteca.
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Evolugio tecnologica da biblioteca

EVOLUCAO DA BIBLIOTECA
ERA v Virtual 5]
Digital

Maturidade
1 ERA III

ERA II Eletrdnica

Automatizada

EEA I
Tradicional

moderna

Zona de descontinuidade

-

-
1850 2000 Tempo

FIGURA 1 - Evolugédo tecnologica da Biblioteca
FONTE: CUNHA (2000, p.75)

Conforme pode ser observado na figura 1, Cunha agrupou os estagios de
maturidade das bibliotecas em Era | - Tradicional Moderna, Era Il - Automatizada, Era Il -
Eletronica, Era IV — Digital, e Era V — Virtual. Cunha foi bastante preciso, em sua previsao
em 2000, sobre a adesdo da maioria das bibliotecas universitarias brasileiras até 2010 para

formatos digitais.

3.1.2 Bibliotecas Digitais de Teses e Dissertacdes

Para melhor divulgar os resultados de pesquisas e dissemina-los de forma
eficiente, as instituicbes de ensino tém investido em bibliotecas digitais de teses e
dissertagbes. Essas iniciativas contribuem para a democratizagdo do acesso a informagao
produzida pelas pesquisas académicas e também para sua preservacdo. Além disso, a
facilidade de acesso melhora e estimula o didlogo entre diferentes grupos de pesquisa,
evitando que a mesma pesquisa seja duplicada. A BDTD é um recurso de grande valor nao
s6 para as instituicbes de ensino, mas também para a sociedade, pois pode ser considerada
ferramenta essencial de possibilidades de acesso a informacéo.

Cada vez mais, as bibliotecas digitais de teses e dissertagbes tém sido

reconhecidas pelos usuarios de forma geral, pois sdo fontes de informacfes seguras,
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facilmente acessadas e organizadas, ao contrario das informa¢des normalmente
encontradas na Internet.

As BDTDs das instituicdes brasileiras estdo em diferentes estagios de
desenvolvimento: algumas possuem a totalidade do acervo em formato digital e disponivel
online enquanto outras tém uma pequena parte do acervo em formato digital e disponivel
para acesso. No entanto, as instituicbes mantém o objetivo comum de facilitar o acesso e
impactar as pesquisas disponibilizando o conhecimento gerado. Aquelas que oferecem
acesso a toda a producao de teses e dissertacdes, através de documentos completamente
digitalizados em formato pdf, partes dos textos, referéncias e resumos autorizados pelos
autores, favorecem seus usuarios e facilitam a recuperacao.

O IBICT, mantém, em parceria com as Instituicbes brasileiras de Ensino Superior
(IES), a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes que objetiva integrar, em um
Unico portal, os sistemas de informacdo de teses e dissertacfes. A partir de uma base
centralizada de metadados, as IES poderdo compartilhar sua producéo, alimentando o
repositorio com seus metadados. Como forma de incentivar a parceria entre essas
bibliotecas, o IBICT fornece um software para as instituicbes montarem suas BDTDs e, para
aquelas que preferem outros softwares, o IBICT pede que utilizem algum que mantém
padrBes de interoperabilidade, para que consigam fazer a varredura das bases de dados.
Dessa forma, as instituicdbes de ensino e pesquisa atuam como provedores de dados,
enquanto o IBICT atua como um agregador disponibilizando-os para coleta por outros
provedores.

O software, desenvolvido pelo IBICT, para submisséo de teses e dissertacoes é
0 sistema TEDE. Esse sistema objetiva implantar BDTDs nas instituicdbes de pesquisa
integradas com a BDTD nacional. O sistema foi desenvolvido em PHP e utiliza softwares
adicionais Apache e MySQL, e é distribuido gratuitamente pelo IBICT, para as universidades
brasileiras. A Biblioteca Digital do IBICT utiliza o padrao de arquivos abertos, Open Archives,
e elementos de metadados Dublin Core.

Nesse processo, as instituicdes participantes criam suas bibliotecas digitais,
enquanto a Biblioteca Digital de Brasileira de Teses e Disserta¢fes faz a varredura dessas
bases, indicando em seu portal 0o endereco eletrbnico para os documentos. Cabe, no
entanto, a preservagdo dos documentos fornecidos as instituicdes participantes.

Esse portal tem a proposta de estimular o registro e a publicacdo desses
documentos em formato eletrbnico e, principalmente, disponibilizar a producéo nacional de
teses e dissertacdes para consulta e download com acesso irrestrito, dando maior
visibilidade a producdo brasileira no exterior. Além de gerenciar a base de teses e

dissertagbes produzidas pelas instituicdes de ensino superior brasileiras, o IBICT também
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promove sua integracdo com a base internacional da Networked Digital Library of Theses
and Dissertations (NDLTD), da Virginia Tech.

Essa iniciativa de implantacdo de BDTDs nas instituicbes de ensino, apesar de
trazer diversos beneficios aos pesquisadores, como o de facilitar a pesquisa, permitindo que
ela seja feita em um Unico portal, ainda néo foi acatada por todas as instituicdes de ensino
superior do pais. Mas a tendéncia é que, vendo os beneficios trazidos, as instituicdes
venham a participar desse compartilhamento.

No proximo item passa-se a descrever sobre as definicdes, aplicacdes e

avaliagdes de usabilidade.

3.2 Interface

O termo interface é utilizado em diversas areas do conhecimento com diferentes
conceitos. Neste trabalho, o referido termo sera discutido segundo definicbes dadas na area
da Ciéncia da Computacao, onde, em geral, é aplicado ao que liga dois sistemas, ou seja, 0
ponto de controle entre dois dispositivos. Nesse sentido, entende-se que, em um sistema de
interacdo usuario-sistema computacional, a interface é o combinado de hardware e software
necessario para viabilizar e facilitar os processos de comunicacdo entre 0 usudrio e a
aplicacdo. E importante ressaltar que o termo hardware diz respeito a dispositivos (monitor,
teclado e mouse) que permitem ao usuario desenvolver atividades motoras e perceptivas. Ja
o termo software, refere-se a parte que ativa os controles de hardware, por meio de
sistemas computacionais.

Dessa maneira, 0s componentes das interfaces de usuario podem ser
classificados em fisicos e conceituais. Os primeiros sédo percebidos e manipulados pelos
usuarios (teclas, mouses), ao passo que, através dos outros componentes, 0 USUario
processa e interpreta, por exemplo, as mensagens enviadas pela aplicagdo ao monitor de
video.

Tendo isso em vista, é interessante perceber que o conceito do vocébulo
interface, que, inicialmente, limitava-se a ser entendido como o hardware e software, através
dos quais o ser humano e computador estabeleciam uma comunicagéo, a medida que foi se
desenvolvendo, incluiu novos aspectos do usuario, quais sejam: perceptual, motor, Vviso-
motor e cognitivo.

Nesse contexto, segundo Johnson (2001, p. 24), o termo interface, em seu

sentido mais simples, refere-se a softwares que ddo forma a interagdo entre usuario e
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computador. Assim, a interface atua como um tradutor, mediando entre as duas partes de
modo a tornar uma sensivel para a outra. A propdsito, Rocha e Baranuskas (2000, p. 8)
demonstram que a interface reflete as qualidades fisicas das partes na interacdo, além de
projetar aquilo que deve ser feito com ela. Dessa forma, as autoras citam, como exemplo, a
interface da macaneta de uma porta, que € projetada para se adequar as nossas maos e, de
acordo com seu formato, decidimos o que fazer: girar, apertar, levantar ou empurrar. Nesse
sentido, a interface pode ser caracterizada pela revelagdo das affordances do sistema, ou
seja, pelos atributos reais de um dispositivo que determina como deve ser feita sua
utilizacdo. A partir disso, resgatando o exemplo mencionado ha pouco, podemos afirmar que
a affordance da interface da macaneta pode ser girar, apertar, levantar ou empurrar.

Para prosseguir a discussao sobre o conceito de interfaces, € importante
explicitar o conceito do termo interacéo, pois eles, geralmente, aparecem juntos. Entdo, nas
palavras de Oliveira Netto (2004, p. 77), a interagao constitui “um processo em que, em um
primeiro momento, o usuario atua sobre a interface de um sistema para, logo em seguida,
receber dela respostas, as quais devera decodificar”.

Outra difundida definicdo para interfaces é a de Moran (1981), citado por Prates
e Barbosa (2003): “a interface de usuario deve ser entendida como sendo a parte de um
sistema computacional com a qual uma pessoa entra em contato fisica, perceptiva ou
conceitualmente”. Segundo as autoras, a parte fisica compreende aqueles elementos que o
usuario pode manipular; a perceptiva sdo aqueles que ele percebe; e a conceitual € o
resultado da interpretacdo e raciocinio do usuario apés sua interacdo com o sistema, com
base em suas caracteristicas fisicas, cognitivas, seus objetivos e seu ambiente de trabalho.
Em outras palavras, é por meio da interface que se obtém um uso efetivo da aplicacéo.

Ademais, faz-se necessario considerar que algumas interfaces de usuarios
também sdo conhecidas como interfaces graficas do utilizador, por proporcionarem
informacgbes graficas, textuais e auditivas aos usudrios, além de uma sequéncia de
comandos para interagir com o sistema. Através dessas interfaces, ocorre a interacdo com
dispositivos digitais por meio de elementos graficos, como icones e indicadores visuais.
Assim sendo, conforme Ferreira e Nunes (2008, p. 3-4), as interfaces graficas devem ser de
facil manuseio; é preciso que fornegcam sequéncias simples e consistentes de interacéo;
devem mostrar, com clareza e de forma que o usudrio se sinta seguro, as alternativas
disponiveis a cada passo, sem confundi-lo e direcionando sua atencéo para o problema que
deseja resolver. Com relacdo ao ambiente gréfico, trata-se de um software que facilita a
utilizacdo do computador através de representacdes visuais do sistema operacional. Com
um mouse e/ou teclado, o usuario é capaz de manipular os simbolos apresentados para

navegar.
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Cabe salientar, ainda, que a interface com o usuério € formada por componentes
de hardware e software, os quais implementam um modelo de interacdo a fim de oferecer
meios para que um programa se comunique com o usuario, incluindo linha de comandos,
menus, caixa de didlogos, sistema de ajuda on line, entre outros. Nao se pode deixar
escapar que algumas interfaces graficas utilizam uma metéafora de desktop — mesa de
trabalho — e, através dela, o usuario tem a possibilidade de interagir com o gerenciador de
arquivos do sistema operacional. Isso ocorre por meio da manipulagdo, especialmente via
mouse, de icones que representam arquivos, diretérios, discos e demais componentes do
computador.

Na tentativa de ampliar as reflexdes em curso, tem-se que as interfaces de
usuario-computador se diferenciam daquelas de maquinas convencionais por exigirem dos
usudrios maior esforgo cognitivo. Nesse contexto, Costa e Ramalho (2010, p. 98) afirmam
gue a interface implica a interacdo humano-computador (usuario-sistema), tanto no
desempenho do usuario quanto no que se refere ao uso do sistema, com atencao, também,
para a satisfacdo do préprio sistema. Inclusive, segundo Ferreira e Nunes (2008, p. 2), “a
necessidade de qualidade da informagcdo e de usabilidade converte a interface com o
usuario em parte essencial dos sistemas de informacao”.

A partir dessas consideracfes, € importante constatar que os estudos na area de
Interagcdo-Homem-Computador, IHC, tém buscado meios de propor interfaces cada vez mais
agradaveis, atrativas e de facil manuseio, a fim de reduzir o esfor¢o cognitivo, a taxa de
erros e proporcionar mais conforto aos usuarios durante a navegacao.

A titulo de referenciacao histérica, sabe-se que, no inicio do desenvolvimento da
computacao, a interacdo com computadores s6 ocorria adequadamente entre pessoas com
alto nivel de conhecimento. Com o desenvolvimento das interfaces humano-computador,
criancas, mesmo as nao alfabetizadas, ja conseguem interagir, navegando com facilidade
por elas. Em vista disso, “ndo se pode pensar em interfaces sem considerar o ser humano
gue vai uséa-la, e, portanto interface e interacdo sdo conceitos que ndo podem ser
estabelecidos ou analisados independentemente” (ROCHA; BARANAUSKAS, 2000, p. 13).

De maneira a detalhar essa discussdo, é fundamental compreender que as
interfaces de sistemas computacionais possuem diferentes estilos, sendo que os mais
usados séo:

e WYSIWYG;

e Manipulacgéo direta;
e Iconico;

e Selecdo por menu;

¢ Dialogo em linguagem natural;
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e Interfaces web;
e Linguagem por comando;
e Dialogo guiado por pergunta e resposta.

O estilo de interface WYSIWYG, cuja sigla refere-se as iniciais de ‘what you see
is what you get’, ou seja, “vocé vai ter o que esta vendo”, propde mostrar, na tela do monitor,
a aparéncia final do trabalho. Um exemplo desse tipo de interface é o processador de texto
Word, que, na funcao “visualizar impressao”, mostra as letras tal como serdo impressas,
negrito, italico, formato da fonte.

Nas interfaces cujo estilo se caracteriza por manipulacdo direta, as operacdes se
realizam, em geral, com o auxilio do mouse, através de representacbes visuais. Para
imprimir um documento, por exemplo, basta clicar no arquivo e arrasta-lo até o icone da
impressora.

Acerca da interface estilo iconica, pode-se verificar que utiliza icones para
representar objetos, propriedades ou acgbes. Explicando melhor, sdo utilizadas imagens de
objetos do mundo real para representar as acfes. Alguns exemplos classicos sao:
impressora para imprimir; tesoura para cortar; borracha para apagar.

Ja as interfaces com estilo selecdo por menu, apresentam um conjunto de
opcOes exibidas de forma hierarquica.

No caso dos aplicativos com interfaces com dialogo em linguagem natural, o
computador responde aos comandos digitados ou pela voz.

Nao se esquecendo das interfaces web, € correto afirmar que se trata das
interfaces dos sites. Na realidade, correspondem as interfaces hipertextuais, organizadas
pela interconexao entre os textos, através de links.

Além dessas, tém-se, ainda, as interfaces em linguagem por comando
(command language), em que a interacdo ocorre por meio de um conjunto de vocébulos,
com regras rigidas de sintaxe, 0s quais constituem sentencas.

Finalmente, as interfaces guiadas por pergunta e resposta consistem um
conjunto de campos para entrada de dados. Sua estrutura e formato (formulario) possuem
alguns parametros, como titulos, ajuda e sequéncia de campos para entrada de dados.
Desenvolvidas ainda mais recentemente pode-se citar também interfaces de realidade
virtual, interfaces tangiveis e interfaces de ambientes.

Com base nisso, jA se pode perceber que as interfaces sdo responsaveis por
estabelecer o diadlogo entre o sistema e o usuéario. Em razdo disso, durante sua criagdo, a
preocupacdo maior é torna-las de facil manuseio e estimulantes aos usuarios. Desta forma,
o desenho de interfaces para usuarios deve ser feito, desde as fases iniciais, seguindo

principios de usabilidade que garantam boa qualidade de interacdo. Nessa perspectiva,
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Oliveira Netto (2004, p. 73) enfatiza a importancia da qualidade das interfaces,
demonstrando que, pelas suas caracteristicas, elas podem ser uma fonte de motivagéo ou o
ponto decisivo de rejeicdo de um sistema pelo usuario. Para o autor, ainda, a interface deve
passar despercebida pelo usuéario, para que ele possa se concentrar inteiramente na tarefa
gue pretende resolver utilizando o sistema.

Em sistemas de busca baseados em computador, a interface € o ponto de
partida para o processo de busca e recuperacdo da informacao, fundamental para garantir a
exceléncia do dialogo entre o sistema e o0 humano. A interface €, portanto, a responsavel por
fazer a mediacdo entre a visualizacdo e a representacdo de redes de informacdes,
permitindo, dessa maneira, que 0 usuario siga as ligacbes entre 0s conceitos que estédo
sendo explorados.

Quanto a viabilidade das interfaces gréficas, de fato, € inquestionavel e seu uso
ja alterou 0 modo como usamos o computador. Provavelmente, o desenvolvimento de novas
aplicacdes trara grandes novidades sobre as possibilidades de visualizacdo de informacbes
na tela de um computador, ampliando as capacidades dos usuarios e possibilitando a

solucéo de problemas distintos.

3.2.1 Avaliacéao de Interfaces

As avaliacdes da interface séo feitas para conhecer o0 que 0s usuarios gostariam
de encontrar nela e, também, com o propésito de identificar problemas que dificultam sua
interacdo com o sistema. Além disso, € interessante destacar que as avaliacbes tém de
acontecer durante o ciclo de desenvolvimento das interfaces e seus resultados devem ser
utilizados para melhorias gradativas. Nesse sentido, diferentes tipos de avaliacbes devem
ser aplicados, de acordo com as etapas de desenvolvimento. Assim, nas etapas iniciais,
avaliagcbes informais sdo suficientes e, em etapas avancadas, € preciso que sejam
planejadas avalia¢cdes mais formais.

Dessa maneira, conforme Oliveira Netto (2004, p. 104), a avaliacdo das
interfaces é uma das etapas mais importantes do processo de design, pois, a partir dela, é
possivel estimar as chances de sucesso ou insucesso, em termos de funcionalidade e de
interacdo, das solucdes sugeridas em sua concepc¢do. Entdo, as avaliacbes podem
acontecer durante o processo de desenvolvimento das interfaces, chamadas avaliacbes
formativas, ou podem ocorrer apds o processo de design, sendo denominadas avaliacdes

somativas.
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Ainda sobre a avaliacdo de interfaces, é preciso considerar que ha diversos
métodos possiveis de coleta e andlise de dados, como observacdo e monitoracdo de
usuarios, coleta de opinido, avaliacdo de especialistas. A escolha pelo método mais indicado
se da em funcdo do contexto e influéncia de varios fatores, tais como: estado de
desenvolvimento da interface, disponibilidade de especialistas em avaliacoes,
disponibilidade de equipamentos para teste, orcamento, tempo disponivel. Dentre as
técnicas existentes, Rocha e Baranauskas (2000, p. 162) apontam, como mais
representativas e de melhores resultados praticos, teste com usuarios, avaliacao heuristica
e percurso cognitivo.

Em suma, a avaliacdo de interfaces deve estar presente em todo seu ciclo de
desenvolvimento. Ao avaliar o que ja foi construido, identificam-se novas necessidades e se
realizam mudangas, garantindo o oferecimento de interfaces com boa usabilidade para os
usuarios. Com isso, entende-se que os problemas de usabilidade estdo relacionados com o
dialogo homem-computador, os quais afetam a habilidade do software em permitir que o
usuario alcance facilmente suas metas de interacdo com o sistema.

A luz desses pressupostos, é possivel a conclusdo de que uma interface gréafica
eficiente deve, para tanto, aproveitar-se das potencialidades do sistema, de modo a tornar
sua utilizacéo o mais agradavel possivel. As avaliacdes de usabilidade quando aplicadas em
interface auxiliam na deteccdo de diversos problemas que se resolvidos tornam mais
eficientes a interacdo humano computador e mais proveitoso as funcionalidades de um

sistema.

3.3 Usabilidade

Os estudos sobre usabilidade comecaram a se desenvolver na década de 1980
e a primeira definicdo para o termo se deu na década de 1990. Segundo Dias (2007, p. 25),
o termo usabilidade comecou a ser usado no inicio da década de 1980 e teve suas raizes na
ciéncia cognitiva, nas areas de psicologia e ergonomia. O termo usabilidade comecou a ser
usado para substituir a expressao user-friendly, traduzida como amigavel, uma vez que o
termo amigavel foi considerado subjetivo, pois ndo se espera que as maquinas sejam
amigas e sim que elas nao interfiram nas atividades de seus usuarios. A usabilidade estuda
a interacao via interface, ou seja, a maneira como um usuario realiza suas tarefas e interage
com determinado produto, considerando as diferentes necessidades e tipos de usuarios. A

usabilidade coloca o usuério como o centro de todos os esforcos para que a informacgéo
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chegue até ele de forma clara e inteligivel. O presente trabalho propde o estudo da
usabilidade da interface de uma biblioteca digital, portanto buscou-se verificar aplicacdes de
usabilidade em interfaces de bibliotecas digitais.

A primeira definicdo para o termo usabilidade foi dada pela norma ISO/IEC 9126
(1991), que o define como: “um conjunto de atributos de software relacionado ao esforgo
necessario para seu uso e para o julgamento individual de tal uso por determinado conjunto
de usuarios.” Segundo essa norma sao subcaracteristicas da usabilidade: 1) inteligibilidade,
que é a facilidade com que o usuario pode compreender as funcionalidades de um software
e avaliar se 0 mesmo pode ser usado para satisfazer as suas necessidades especificas; 2)
apreensibilidade, que identifica a facilidade de aplicagdo de um sistema aos seus potenciais
usuarios; 3) operacionalidade, que é o quanto o produto facilita a operacdo por parte do
usuario, incluindo a forma como tolera erros de operacdo (como 0 usuario opera e controla o
sistema); 4) atratividade, que envolve caracteristicas que atraem um potencial usuario para
o sistema, incluindo desde a adequacéo das informacdes prestadas, até os requintes visuais
utilizados na sua interface grafica.

Nielsen (1993) definiu cinco critérios de usabilidade semelhantes as
subcaracteristicas propostas pela ISO 9126 (1991), esses critérios sao:

e Facilidade de aprendizado: estabelece que o sistema deve ser facil a
ponto de permitir que um usuario sem experiéncia, seja capaz de
explora-lo; produzindo seu trabalho satisfatoriamente.

e Eficiéncia de uso: refere-se a eficiéncia com que o usuario consegue
utilizar o sistema.

e Facilidade de memorizacdo ou retencdo: sugere que as interfaces
devem apresentar facilidade de memorizacdo, permitindo que os usuarios
ocasionais consigam utiliza-las apés um longo intervalo de tempo.

e Minimizacdo de erros: indica que a quantidade de erros apresentados
pelo sistema deve ser 0 menor possivel e, caso ocorram, o0 sistema deve
oferecer solugdes simples e rapidas, inclusive para iniciantes. Erros
graves ou sem solugdo ndo devem ocorrer.

e Satisfacdo: indica que o sistema deve agradar ao usuario, desde 0s
iniciantes aos avancados, permitindo uma interacéo agradavel.

Apo6s a definicdo dada pela norma ISO/IEC 9126 (1991) o termo usabilidade
passou a ser incorporado em outras areas como Tecnologia da Informacdo e Interagcdo
Homem Computador (IHC), e foi novamente definido pela 1SO 9241-11 (1998), como

“‘capacidade de um produto ser usado por usuarios especificos para atingir objetivos
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especificos com eficacia, eficiéncia e satisfagdo em um contexto de uso”. Nessa nova
definicdo, as necessidades do usuério foram incluidas.

Dias (2007, p. 25) chama atengédo para as diferentes abordagens dadas ao
termo usabilidade por diversos autores que tentaram defini-lo. Segundo a autora essas
abordagens séo as seguintes:

e Definicbes orientadas ao produto — relacionadas as caracteristicas
ergonOmicas do produto;

e Definicbes orientadas ao usuario — relacionadas ao esforco mental ou
atitude do usuario final frente ao produto;

e Definicbes baseadas no desempenho do usuario — associadas a forma
de interacdo do usuéario, com énfase na facilidade de uso e no grau de
aceitacdo do produto;

e Definicbes orientadas ao contexto de uso — relacionadas as tarefas
especificas realizadas por usuarios especificos do produto, em
determinado ambiente de trabalho.

Para a Ciéncia da Informacéo, interessam as abordagens orientadas ao usuario
e ao contexto de uso. Nesse campo de pesquisa, a usabilidade aparece nos estudos que
abordam a necessidade de informacao do usuario, nos estudos do comportamento de busca
e uso de informacao, e na avaliacao de sistemas, considerando o usuario como componente
essencial no processo de interacdo. A Ciéncia da Informacdo vé a informacdo como algo
construido pelos seres humanos através de processos cognitivos. Procura compreender
como as pessoas constroem sentido, focando entdo no usuério, nas suas situacdes
particulares de uso da informac&o e no que ocorre antes e depois de suas interacdes com o
sistema

Jakob Nielsen, considerado o guru da usabilidade, maior especialista em
usabilidade nos ultimos tempos tem desenvolvido melhorias rapidas e baratas de interface
de usuério. O autor tem colaborado com a area por meio da publicagdo de varios livros e
artigos. Nielsen definiu cinco principais critérios para a usabilidade, prop6s varios métodos

de usabilidade. Dentre eles esté a avaliacdo heuristica.

3.3.1 Métodos de Avaliacédo de Usabilidade

Os métodos de avaliacdo de usabilidade possuem caracteristicas que 0s

distinguem entre si. Eles podem ser aplicados em diferentes etapas de desenvolvimento do
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sistema e envolver usuarios ou avaliadores. Esses métodos sao classificados em empiricos
e analiticos.

Os métodos empiricos envolvem a participacdo de usuarios para a coleta de
dados, que séo posteriormente analisados pelo especialista para identificar os problemas da
interface. O uso desse tipo de método requer a implementacéo real do sistema, pelo menos
em um formato que simule a capacidade interativa do sistema. S&o enfatizados testes em
ambientes controlados em que o avaliador consegue ter maior controle sobre as a¢bes do
usuério. Os testes utilizam questionarios e entrevistas com usuarios para avaliar a
satisfacdo deles com relagdo ao sistema, e para colher a opinido e as sugestdes de

melhorias propostas por eles. Sdo exemplos de métodos empiricos:

METODOS EMPIRICOS PARA AVALIACAO DE USABILIDADE

METODOS AUTORES DESCRICAO
Rocha & Baranauskas | E considerado o método de observacdo mais
Observacédo (2000, p.143) invasivo. Nele o avaliador fica ao lado do
Direta usuario monitorando sua interacdo com o

sistema. A observacdo pode constranger o
usuario e comprometer a avaliacdo. As
anotacbes sdo feitas em tempo real
dificultando que se faca um registro completo
das atividades do usuério.

Rocha & Baranauskas | Normalmente realizado em laboratérios de
Observacéao (2000, p.143) usabilidade, o usuéario € monitorado por uma
indireta camera de video enquanto interage com o
sistema. Cria-se uma distancia entre usuario
e observador tornando o procedimento menos
invasivo. Todas as atividades do usuario
podem ser gravadas e analisadas

posteriormente.
Dias (2007, p.66); Permitem que os avaliadores conhecam a
Uso de Winckler & Pimenta opinido dos usuarios sobre o sistema. Esse
entrevistas e (2002, p. 37) método requer a existéncia de implementacéo
guestionarios real do sistema, mesmo que um protétipo
com numero limitado de funcionalidades.
Dias (2007, p.67) Reunido com usuarios, entre seis e nove,

para discutir a interface. O grupo deve ter um
moderador para conduzir o encontro, e ele
deve preparar uma lista de assuntos a serem
discutidos e do tipo de informac¢des que
devem ser obtidas. Sdo também func¢des do
moderador, manter o foco da discussao,
garantir a contribuicdo de todos sem que um
integrante influencie os demais, e, por fim,
deve fazer uma andalise final.

Grupo focal

Dias (2007, p.78), E pedido aos usuarios que verbalizem seus
Thinking-aloud | Winckler & Pimenta pensamentos, opinibes e  sentimentos
ou (2002, p.34). enguanto interagem com o sistema.




Protocolo
verbal

Co-descoberta

DIAS (2007, p.80)

E uma técnica similar & verbalizacéo, em que
dois participantes realizam, juntos, tarefas
designadas pelo avaliador e verbalizam seus
pensamentos, dificuldades e opinides.
Observa-se, na co-descoberta, uma ajuda
mutua na resolugdo de problemas com a
interface do sistema

Método de
medida de
desempenho

DIAS (2007, p.80)

Este método pode, em sua forma
simplificada, concentrar-se  apenas na
afericdo do tempo total gasto pelo usuario
tipico para completar uma ou mais tarefas
especificas (eficiéncia) e se ele conseguiu
realiza-las de forma correta e completa
(eficacia). Podem ser medidos: ndamero de
tarefas realizadas em um determinado tempo;
namero de erros; numero de comandos ou
elementos usados e/ou ignorados pelo
usuario; nimero de vezes em que O usuario
claramente se mostrou frustrado com o
sistema; numero de usuarios que desistiram
de realizar a tarefa

Card sorting
Classificacéo
de cartbes

Vilela et al. (2009,
p.236); Faria (2010).

Visa explorar como 0s usuarios agrupam uma
série de itens. E entregue aos usuarios uma
pilha de cartdes, em que cada um representa
um conteudo do site, entdo é solicitado que
eles os organize. o card sorting possibilita ao
avaliador entender o modelo mental do
usuario, possibilitando a criagdo de um
sistema mais facil de usar.

QUADRO 1 - Métodos empiricos de avaliacdo de usabilidade
FONTE: Elaborado pela autora
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Os testes empiricos de usabilidade exigem dos avaliadores maior empenho de

tempo e dependem de investimentos razoaveis para sua realizacdo, € preciso ter um local

devidamente preparado para os participantes se sintam confortaveis para realizar o teste.

Os métodos analiticos, também conhecidos como métodos de inspecao, ou de

prognéstico, caracterizam-se pelo fato de o usuario ndo participar diretamente das

avaliagcdes. A avaliacdo analitica é usada geralmente para avaliar o design das interfaces,

baseando-se no julgamento dos avaliadores. Além da identificacdo de potenciais erros, 0s

avaliadores procuram fazer sugestdes de acertos e assim contribuir com a melhoria da

usabilidade do projeto. Esses métodos podem ser aplicados em qualquer fase de

desenvolvimento do sistema, tendo como resultado um relatério formal dos problemas

identificados e sugestdes de melhorias. Sdo exemplos de avaliagbes analiticas:
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METODOS DE AVALIACAO ANALITICA /
INSPECAO OU PROGNOSTICO DE USABILIDADE

Consisténcia

METODOS AUTORES DESCRICAO
Nielsen (1993) Rocha | Faz inspecdo na interface segundo uma lista de
Avaliacao & Baranauskas heuristicas de usabilidade. E uma das formas de
Heuristica (2000, p. 167); avaliacdo mais utilizadas, por apresentar
Winckler & Pimenta melhores resultados préaticos, ser pouco
(2002, p.29) Dias dispendiosa e facil de conduzir.
(2007, p.62)
Rocha & A interface é inspecionada, observando-se ela
Reviséo de Baranauskas (2000, | esta de acordo com uma lista de guidelines de
Guidelines p. 167); Winckler & usabilidade. E um método pouco utilizado, pois a
Pimenta (2002, p.35) | lista é composta por mil guidelines, tornando-se
muito extensa.
Rocha & O avaliador deve simular o caminho que o usuario
Percurso Baranauskas (2000, executaria para a realizacdo de tarefas tipicas da
Cognitivo p.167); Dias (2007, interface. O foco principal do método € avaliar as
p.50); Santos Junior | interfaces no que diz a respeito a facilidade de
& Silva (2004) aprendizagem e a identificagcdo dos processos
cognitivos estabelecidos quando o usuario realiza
uma tarefa. A restricdo imposta pelo foco do
método constitui sua maior critica, pois foca
apenas em um dos atributos de usabilidade,
deixando de observar os demais atributos.
Rocha & A inspecdo € feita dentro de uma familia de
Inspecdo de Baranauskas (2000, interfaces, verificando-se a consisténcia dos

p. 167); Santos
Janior & Silva (2004)

elementos que constituem a interface, tais como:
terminologia, cores, layout, formatos de entrada e
saida. Também é avaliado o suporte online de
treinamento e ajuda. Este método € considerado
demorado de ser aplicado.

Winckler & Pimenta

Séo vistorias baseadas em listas de verificacao

Inspecdo por | (2002, p.35) de aplicacbes recomendaveis ao projeto.
Checklist Garantem resultados estaveis com reducdo da
subjetividade e ndo necessitam ser executadas
por especialistas. Pode ser adaptada as diversas
situacbes de avaliacao.
Dias (2007, p.48); Séo feitas reunido com usuarios e colaboradores
~ Santos Junior & Silva | para discutir toda a interface. A equipe inspeciona
Inspecéo . . . ~ ~
(2004) a interface através de simula¢bes de uso. Sé&o
Percurso . . ~
Pluralista avaliados cada um dos elementos da interagéo do

usuario com o sistema.

QUADRO 2 - Métodos analiticos de avalia¢éo de usabilidade
FONTE: Elaborado pela autora

Segundo Rocha e Baranauskas (2000, p. 168) os métodos Percurso Cognitivo e

Avaliacédo Heuristica sdo precursores dos métodos de inspec¢éo de usabilidade e o uso deles

proporciona uma experiéncia educacional relevante para designers novatos.

Cabe ressaltar que a escolha por um método ndo impede que outros testes de

usabilidade sejam realizados em fases seguintes, eles sdo, inclusive, recomendados. O
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objetivo é encontrar a maior parte possivel dos problemas sob a otica dos avaliadores,
minimizando os problemas que os usuarios encontrariam. Os testes com usuarios
possibilitam a identificacdo de possiveis problemas nédo identificados através das inspecdes.

Para a realizacédo desta pesquisa foi escolhido o método de inspec¢do Avaliacdo
Heuristica, que sera detalhada na préxima secao.

3.3.2 Avaliagao heuristica

A avaliacdo heuristica € um método de avaliacdo de usabilidade em que
inspetores de usabilidade analisam caracteristicas de uma interface (especificacbes,
protétipos ou o produto final) e examinam se essas caracteristicas atendem aos principios
gerais de usabilidade, ou seja, as heuristicas. Os inspetores ou avaliadores sdo as pessoas
gue irdo navegar na interface observando se ela cumpre determinadas heuristicas.

Esse método se caracteriza por contar com avaliadores de usabilidade em busca
de possiveis problemas de usabilidade nas interfaces sem o envolvimento de testes com
usuarios. O procedimento basico da avaliacdo heuristica consiste na interacdo do avaliador
com a interface, permitindo que o avaliador julgue a adequacdo da interface com as
heuristicas de usabilidade.

Toda avaliacéo de usabilidade, antes de ser feita, precisa ter bem estabelecido o
seu contexto para avaliacdo do web site, e este deve ser compativel com seu contexto de
uso. Para isto, deve-se entao estabelecer:

o Perfil dos usuarios que usam o sistema e quais desses perfis sdo mais
importantes e devem ser avaliados; alguns aspectos importantes a serem
observados sé@o idade, género, experiéncia com o sistema, limitacbes
fisicas.

e Tarefas a serem avaliadas, quais sao mais problematicas, mais
frequentes, de maior risco; deve-se observar o conjunto de passos que
0s usuarios realizam no sistema analisado.

¢ Ambiente de uso do sistema, fisico, organizacional ou tecnoldgico, ou
seja, onde os usuarios utilizardo o sistema. Avalia-se tanto aspectos
comportamentais como normas de utilizagdo, restricbes de uso dos
equipamentos, cultura, quanto aspectos fisicos, tais como ruidos,

luminosidade, postura do usuario, condi¢des técnicas e visuais.
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Estabelecido o contexto, parte-se para a selecao das heuristicas, que podem ser
conjuntos de heuristicas especificas para cercar problemas de um tipo especifico da
interface ou conjuntos genéricos que analisam os tipos de problemas de uma interface
genérica.

Durante a aplicacdo do teste, deve ser explicada a cada inspetor a funcdo da
interface, o contexto de sua aplicacao, sua finalidade, e o publico-alvo. O método sugere
gue os inspetores deverdo, individualmente, percorrer a interface duas vezes. Primeiro para
se familiarizar com o estilo de interacdo e em seguida para executar algumas tarefas pré-
determinadas anotando os problemas encontrados, a heuristica desobedecida e
apresentando sua consideracdo em relacdo a gravidade do problema. A classificacdo da
gravidade de um problema é a combinacéo de trés fatores: frequéncia (problema comum ou
raro), impacto do problema sobre o usuério (sera facil ou dificil o usuario supera-lo) e
persisténcia do problema (o problema desaparece quando o usuario aprende usar o sistema
ou repetira sempre). A avaliacdo pode ser acompanhada por um observador, que podera
esclarecer davidas dos avaliadores sobre o funcionamento do sistema e sugerir a realizacéo
de algumas tarefas.

Nielsen (2005a; 2005b), recomenda que a andlise heuristica seja realizada por
especialistas em usabilidade, mas faz uma ressalva, pois nada impede que usuarios
interessados estudem o método de avaliagdo e realizem a analise. Nielsen (2003) sugere
gue a melhor relacdo custo/beneficio é alcancada quando se utilizam entre trés e cinco
avaliadores. Cada sessao é realizada com a duracdo que varia entre uma e duas horas de
analise. Como resultado da avaliacdo, obtém-se uma lista de problemas de usabilidade, que
indica qual ou quais principios foram violados e a gravidade dos problemas encontrados.

A andlise dos resultados é feita em uma reunido entre os avaliadores que
formulam uma Unica lista de problemas de usabilidade. O grau de gravidade € revisto e

discutem-se formas para corrigir o problema.

3.3.3 Heuristicas para usabilidade

O termo “heuristica” € usado nos estudos de histéria, educacédo e ciéncia da
computacdo. Originado nos estudos de Historia, € usado para se referir & pesquisa e critica
de documentos para a descoberta de fatos. Na area de educagdo define uma linha
pedagogica que possibilita aos alunos adquirirem conhecimento através da descoberta

pessoal. E, na década de 1990, o termo “avaliagdo heuristica” foi introduzido por Nielsen e
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Molich na &area da ciéncia da computacdo como um método informal de inspecédo de
interfaces em que especialistas em usabilidade avaliam os elementos da interface segundo
principios heuristicos de usabilidade comumente aceitos. As heuristicas sdo regras
informais de julgamento que guiam as pessoas huma rapida tomada de decisdo. Desse
modo, as heuristicas permitem que se alcance um objetivo em tempo reduzido, através de
melhores escolhas de procedimentos.

Em sistemas de busca baseados em computador a interface € o ponto de partida
para o processo de busca e recuperacao da informacdo, € o elemento fundamental para
garantir a exceléncia do dialogo entre o sistema e o ser humano. Para o uso eficiente de um
Sistema de Recuperacao de Informacdes (SRI), é fundamental que ele tenha uma boa
interface. Um dos critérios utilizados para avaliar a qualidade desta € a usabilidade. A
interface deve funcionar como um mediador entre a visualizacdo e a representacdo das
redes de informacfes, permitindo que o usuario siga as ligacdes entre 0os conceitos que
estdo sendo explorados. Quanto mais indutiva uma interface for aos seus usuarios, maior
sera a produtividade destes em suas tarefas.

A funcao dos testes de usabilidade é revelar como se estabelece a interacdo
entre usuarios e sistema, eles podem ser aplicados durante a criagdo ou remodelagem dos
sistemas. Realizar os testes de usabilidade, bem como outras técnicas que tragam a luz a
visdo do usuario sobre sua intera¢do com o sistema € viavel em todos os tipos de protétipos.
Quanto mais cedo essas avaliagdes forem introduzidas, menores serdo 0S custos e
melhores serdo os resultados.

Por sua vez, os problemas de usabilidade podem ser entendidos como
obstadculos na interacdo entre homem e sistema. Esses obstaculos podem estar
relacionados as situacbes nas quais 0s usuarios tentam realizar uma tarefa, sucessivas
vezes, sem obter o resultado desejado, ou quando outros fatores ocorrem, impedindo a
execucdo da tarefa, comprometendo o desempenho do sistema. Ferreira e Nunes (2008, p.
21) descrevem como problemas de usabilidade de um sistema interativo quaisquer
caracteristicas, observadas em determinada situagcdo, que possam retardar, prejudicar ou
inviabilizar a realizagdo de uma tarefa, que aborrecem, constragem e, as vezes,
traumatizam o usuario.

De acordo com Winckler e Pimenta (2002, p. 86), ao considerar a usabilidade
durante o processo de desenvolvimento de interfaces Web, varios problemas podem ser
eliminados. Pode-se, por exemplo, reduzir o tempo de acesso a informacgdo, tornar as
informacgfes facilmente acessiveis aos usuarios e evitar a frustragcdo de n&o encontrar

informagdes no site.
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Muitos autores buscaram formular heuristicas com o objetivo comum de garantir

a qualidade das interfaces. Entre as heuristicas propostas, é possivel notar que ha muitas

semelhancas, que podem ser observadas no quadro que segue abaixo, adaptado de

Zancheta (2004) por Jesus (2006). A autora ampliou este quadro, acrescentando outras

heuristicas.
REQUISITOS | AUTOR (ES) DESCRICAO
Operacionalidade ISO 9126 Verifica o esforco do usuério para operar e controlar a
(1991) operacédo do sistema computacional.
ISO 9126 Verifica a facilidade encontrada pelo usuéario para
Apreensibilidade (1991) aprender a utilizar o sistema computacional.
(Féacil de Verifica a facilidade do wusuario dominar suas
Aprender) Nielsen operag0Oes interativas, levando-se em consideragdo o
(1993) nivel de habilidade fisica e mental requerida por uma
interface.
Inteligibilidade ISO 9126 Verifica a facilidade do usuario em reconhecer a ldgica
(1991) de funcionamento do software e a sua aplicacéo.
Eficacia ISO 9241-11 | Verifica o grau de inteireza e exatiddo pelo qual os
(1998) usuarios podem atingir resultados desejados em
ambientes especificados.
ISO 9241-11 | Compara os recursos e esforcos despendidos, com a
Flexibilidade e (1998) exatiddo e a inteireza das metas atingidas.
eficiéncia de uso Deve ser permitido ao usuario personalizar ou
Nielsen programar acles frequentes. Devem ser
(1994) implementados aceleradores para serem adotados por
usuarios experientes.
ISO 9241-11 | Considera o conforto e grau de aceitacdo do sistema
(1998) por seus usuarios e por outras pessoas afetadas pelo
Satisfacéo Seu uso.
Nielsen Verifica como cada usuario sente-se diante de uma
(1993) nova interface de um sistema e o impacto psicologico
causado por estas mudanc¢as no ambiente profissional.
Refere-se ao tempo necessario para que O USUArio
Eficiéncia de uso Nielsen possa tornar-se agil no uso de uma interface, ou seja,
(1993) em relacdo ao uso de suas funcbBes e a rapidez no
desenvolvimento de suas tarefas.
Nielsen Refere-se a capacidade do usuario de nao ter
(1993) necessidade de um novo treinamento para executar as

Facilidade de
memorizagao

fungbes disponiveis na interface gréafica.

Shneiderman
(1987)

A capacidade humana de memorizagdo requer que a
tela do sistema seja simples, consistente em relagdo as
outras telas do conjunto e que a frequéncia de
movimentos em cada tela seja reduzida.

Minimo de erros

Nielsen (1993)

Refere-se a frequéncia e a gravidade dos erros
cometidos pelo usuario ao interagir com uma interface
gréfica.

Controle

Parush (2001)

Verifica se o usuario controla o sistema e nao o sistema
controla o usuario, ou seja, se somente o usuario esta
controlando o sistema.

Bastien &
Scapin

Trata tanto do processamento explicito pelo sistema
das ac¢bGes do usuério, quanto do controle que os
usuarios tém sobre o0 processamento de suas acdes
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(1993)

pelo sistema. Subdivide-se em dois critérios: acgfes
explicitas do usuario e controle do usuario.

Shneiderman

Os usuarios mais experientes desejam ter a sensacéo

(1987) de que detém o controle sobre o processamento e que
0 sistema responde a suas a¢bes, e nao o contrario.
Habilidades Parush Verifica se 0 usuario sente que 0 sistema suporta,
(2001) suplementa e real¢a a sua habilidade e pericia.
Privacidade Parush Verifica se o sistema ajuda o usuario a proteger a
(2001) informac8o que pertence a ele ou a seu cliente.
Previsiblidade Dix Verifica como as operacdes, durante a realizacdo de
(1998) sua tarefa, so exibidas em sua interface.
Capacidade de Dix Verifica como a interface consegue notificar o usuério
sintese (1998) quando ocorre uma madificacdo interna do estado do
sistema.
Familiaridade Dix Possibilidade do usuario em adivinhar a forma de uso
(1998) do novo sistema, levando-se em consideragdo o
conhecimento prévio necessario para sua utilizacao.
Capacidade de Dix Através de um conhecimento valido j& assimilado em
generalizacéo (1998) uma determinada situagdo, pode-se aplicar em outros
casos totalmente desconhecidos.
Dix Comportamento do usuario na execucdo das tarefas
(1998) que possuem obijetivos diferentes ao longo da fase de

Homogeneidade
/ Consisténcia

utilizacao do produto.

Shneiderman

Sequencias de acdes similares para situacoes

(1987) similares; mesma terminologia em menus e telas de
ajuda ao usuario; padrdées de cores, layout, fontes.

Esse critério refere-se a forma com que os cdédigos,

Bastien & denominacdes, formatos, procedimentos e outros

Scapin (1993)

elementos da interface foram, em sua concepcao,
conservados idénticos em contextos idénticos, e
diferentes para contextos diferentes.

Iniciativa de Dix Define-se quem controla a conversacao, ou seja, se € 0
didlogo (1998) sistema ou 0 usuario que determina as acbes que
podem ser executadas.
Paralelismo Dix Verifica a existéncia de varias sequéncias de didlogos
(1998) no sistema, tratando diferentes tarefas do usuario.
Capacidade de Dix Dependendo do contexto, consiste na transferéncia do
migracao (1998) controle de uma tarefa entre usuario e sistema.
Capacidade de Dix Capacidade de representar o estado atual da interface
substituicdo (1998) em outras formas. Pode usar valores equivalentes
aqueles gue o produto oferece.
Capacidade de Dix Refere-se a capacidade da interface ser modificada, e
configuracao (1998) de o usuério ajustar as formas de entrada e saida de
dados.
Verifica se 0 usuario, somente com o contato visual,
Dix sabe 0 estado do sistema e se esta recebendo
(1998) informacgBes do que ocorre no sistema mediante a sua
Visibilidade acao.

Shneiderman

As sequéncias de acBes do sistema devem ser
organizadas de forma que o usudrio seja capaz de

(1987) identificar quando cada grupo de agbes dois
completada com sucesso.
Dix Visa a diminuicho de erros no software, pela
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(1998) minimizagdo da necessidade de memorizacdo e
Uso também agilizar o dialogo como o software.
de padrdes Nielsen Os usuérios ndao devem ter que adivinhar que palavras,
(1994) situagbes ou acdes diferentes significam a mesma
coisa.
Persisténcia Dix Capacidade de o usuério utilizar o efeito de duracao de
(1998) uma ac¢ao em uma proxima tarefa.
Navegabilidade Dix Explorar o sistema, sem alterar o seu estado atual, de
(1998) acordo com a necessidade de informagdo de uma
tarefa.
Dix O usuario pode corrigir o seu erro uma vez percebido
(1998) da seguinte forma: avancando ou voltando (a partir do
estado atual, avanca ou volta para o estado desejado).
Shneiderman | Tanto quanto possivel, as acdes devem ser reversiveis,
Capacidade de (1987) aliviando, assim, a ansiedade dos usuérios e
recuperacao encorajando-os a explorar o sistema.
Os usuarios costumam escolher, por engano, funcdes
Nielsen do sistema, e precisam encontrar uma maneira de sair
(1994) da situacdo ou estado indesejado sem maiores
problemas. Deve ser possivel ao usuario desfazer ou
refazer operacoes.
Capacidade de Dix Refere-se ao tempo que o sistema leva para processar
resposta (1998) e exibir aos dados de entrada do usuario.
Estabilidade Dix Independente dos recursos computacionais iguais ou
(1998) semelhantes, o tempo de resposta ndo se altera.
Conformidade as Dix Refere-se ao apoio adequado ao usuério para realizar
tarefas (1998) todas as suas tarefas importantes.
Nielsen O sistema deve sempre manter informados os usuarios
Visibilidade de (1994) a respeito do que esta acontecendo, por meio de
estado atual do feedback apropriado em tempo razodavel.
sistema Shneiderman | Toda a¢do do usuario requer uma resposta do sistema,
(1987) a qual serd mais ou menos detalhada ou informativa,
dependendo do tipo de acao executada.
O sistema deve falar a linguagem do usudrio, com
Correlacao entre Nielsen palavras, frases e conceitos familiares, ao invés de
o sistema e o (1994) utilizar termos técnicos. As convencdes do mundo real
mundo real devem ser seguidas, fazendo com que as informacdes
aparecam em uma ordem légica e natural ao usuario.
Nielsen Melhor do que boas mensagens de erro é um projeto
(1994) cuidadoso que previna, em primeiro lugar, a ocorréncia

Prevencéo e
tratamento de
erros

de erros.

Shneiderman

O sistema deve ser projetado de tal forma que os
usuarios ndo consigam cometer erros de alta

(1987) severidade e ainda recebam instru¢bes adequadas
para o tratamento dos erros que porventura ocorram.

Trata de todos 0s mecanismos que permitam evitar ou

Bastien & reduzir a ocorréncia de erros e, quando eles ocorrem,

Scapin (1993)

gue favorecam sua corre¢cdo. Nesse documento 0s
erros sado considerados como entrada de dados
incorretos, entradas com formatos inadequados,
entradas de comandos com sintaxes incorretas. Trés
subcritérios fazem parte da gestdo de erros: protecao
contra erros, protecdo contra os erros, qualidade das




44

mensagens de erro e correcao de erros.

Objetos, acdes e opcdes devem ser visiveis. O usuario

Reconhecimento Nielsen ndo deve ser obrigado a lembrar de informacdes ao
ao invés de (1994) passar de um dialogo a outro. As instru¢ées de uso do
memorizagao sistema devem estar visiveis ou facilmente acessiveis
guando necessario.
Os didlogos nao devem conter informacdes irrelevantes
Projeto estético e Nielsen ou raramente necessdarias. Cada unidade extra de
minimalista (1994) informacdo em um dialogo compete com unidades
relevantes de informagéo e diminuem sua visibilidade
relativa.
Suporte aos As mensagens de erro devem ser expressas em
USUArios ao Nielsen linguagem clara, sem cddigos, indicando precisamente
reconhecimento, (1994) 0 problema e sugerindo solugées.
diagnéstico e
recuperacao de
erros
A documentacdo do sistema deve sempre estar
Informacdes de Nielsen disponivel ao usuario, mesmo que o sistema seja facil
ajuda e (1994) de usar. A documentacdo de auxilio ao usuéario deve
documentacao ser facil de pesquisar, focada nas tarefas que o usuario

costuma realizar com o sistema e ndo muito longa.

Atalhos para
usuarios
frequentes

Shneiderman
(1987)

Teclas especiais, macros e navegacao simplificada sédo
exemplos de atalhos que facilitam e agilizam a
interacdo dos usuarios mais experientes que usam o
sistema com frequéncia, eliminando telas ou passos
desnecessarios.

Conducao

Bastien &
Scapin (1993)

Refere-se aos meios disponiveis para aconselhar,
orientar, informar e conduzir o usuéario na interacdo
com o computador (mensagens, alarmes, rotulos).
Quatro subcritérios participam da conducgdo: a
presteza, o agrupamento / distincdo entre itens, o
feedback imediato e a legibilidade.

Carga de
trabalho

Bastien &
Scapin (1993)

Diz respeito a todos elementos da interface que tém
um papel importante na reducdo da carga cognitiva e
perceptiva do usuario e no aumento da eficiéncia do
didlogo. Esse critério subdivide-se em: brevidade (o
qual inclui concisdo e acgdes minimas) e densidade
informacioanl.

Adaptabilidade

Bastien &
Scapin (1993)

N

Diz respeito a capacidade de um sistema de reagir
conforme o contexto, necessidades e preferéncias do
usuario. Dois subcritérios participam da adaptabilidade:
a flexibilidade e a consideracdo da experiéncia do
USUArio.

Significado dos
cbdigos e
denominacdes

Bastien &
Scapin (1993)

Relaciona-se com a adequacdo entre 0 objeto, a
informacgéo apresentada ou pedida e sua referéncia. Os
codigos e denominagdes significativos possuem uma
forte relacdo seméntica com seu referente. Termos
pouco expressivos para 0 usuario podem ocasionar
problemas de conducgédo, levando-o a selecionar uma
opcao errada.

Compatibilidade

Bastien &

Esse critério refere-se a concordancia entre as
caracteristias do usuario (memoria, percepc¢do, habitos,
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Scapin (1993) | competéncias, idade, expectativas), as caracteristicas
das tarefas e a organizacao das entradas, saidas e do
didlogo de uma dada aplicagcdo. Diz respeito também
ao grau de similaridade entre diferentes ambientes e
aplicacoes.

QUADRO 3 - Requisitos heuristicos para usabilidade.
FONTE: JESUS (2006), adaptado de ZANCHETA (2004)".

N&o € objetivo deste trabalho descrever todas as heuristicas apresentadas pelos
autores apontados no quadro. Pretende-se focar nas heuristicas propostas por Nielsen, pelo
fato de serem simples de implementar, além de serem um meio eficaz para aumentar a
usabilidade de uma interface. Dentre os métodos de avaliacdo, a avaliacdo heuristica
proposta por Nielsen, se destaca por ser um método eficiente na identificacdo de grandes
problemas de usabilidade.

Nielsen (1993) formulou dez heuristicas de usabilidade a partir de 294 tipos de
erros comuns encontrados em suas analises que poderiam dificultar a navegacdo dos
usuarios em seu site. A condensacao dos problemas detectados em estudos empiricos
sobre usabilidade permitiu a criacdo de uma avaliacdo através dessas dez heuristicas. S&o
elas:

1 — Visibilidade e reconhecimento do estado ou contexto atual do sistema:
0 sistema deve orientar e conduzir o0 usuario a respeito do que esta acontecendo, através de
feedback apropriado em tempo razoavel; ou seja 0 usuario deve saber sempre 0 que esta
acontecendo. Dez segundos é o limite para manter a atencdo do usuario focalizada no
didlogo.

A figura abaixo é um bom exemplo de tela que atende esta recomendacao,
através dela o usuario é informado sobre o tempo restante para concluir o download do

Internet Explorer 8.

! ZANCHETA, F.A. (2004) “Usabilidade e a ciberfobia dos usuarios de sistemas
computacionais de chao de fabrica.”. Trabalho final apresentado ao Instituto de
Pesquisas Tecnoldgicas do Estado de Sao Paulo — IPT, Mestre Profissional em Engenharia da Computacgéo.
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5% de MSNOIES_PTER VIS.EXE de download.microsoft.c... [9em|sl= n S

LY

&

KMISHNOIES_FTER_VIS.EXE de download.microsoft.com

| |
Tempo restarte estimado: 4 min 31 seq (354KE de 19, 1MB copiado (=))
Baiar em: Pasta temporaria

Tana de transferéncia : 69, 1KBE/=
[ | Fechar a cata de ddlogo quando o download for concluido

=1 Este download foi werficado pelo Filtro do SmartSereen da Microsof e
= = ameacas naoe foram relatadas. Belatar um download ndo seguro.

B el

FIGURA 2 — Exemplo de aplicacédo da heuristica visibilidade do sistema: Tela de download
do Explorer 8.

Alguns pontos a serem observados para avaliacdo: existéncia de caixa de
servico de busca, capacidade da pagina principal de informar ao usuario em que ponto da
navegacao ele esta e o que o site faz, existéncia de um diretério com as principais areas do
site, mapa do site.

2 — Compatibilidade com o0 mundo real: o sistema deve usar uma terminologia
mais proxima a do usuéario, com palavras e conceitos familiares, com informacbes
aparecendo em ordem logica e natural, sendo coerente com o modelo mental do usuario.

A tela de exemplo mostra a entrada do email do gmail. Ao contrario de alguns
gue identificam o campo para insercdo do nome de usario como “ID”, o gmail se aproxima
do modelo mental do usuario, tornando familiar indicando o nome do campo exatamente

com o que precisa ser preenchido.
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Glﬂ “ Bem-vindo ao Gmail

Servigo de e-mail com a cara do Google.

O Gmail foi projetado com a ideia de que o e-mail pode
ser mais intuitivo, eficiente, atil e até divertido. Afinal de
contas o Gmail tem:

Acesse o Gmail com a sua

Conta do Google

o

Menos spam

Mantenha as mensagens indesejadas fora
da sua caixa de entrada com a tecnologia
inovadora do Google.

Acesso por celular

Mome de usuario:
Senha:

[] Continuar conectado

Login

ﬁ Acesse o Gmail pelo seu celular digitando
http://gmail.com/app no navegador do

telefone. Saiba mais

Muito espago
Mais de 7451295792 megabytes (e

continua crescenda) de armazenamento
gratuito.

Mép consegue acessar a sua conta?

Iniciante em Gmail? Facil e gratuito.

Criar uma conta »

Sobre Gmail  Movos recursos!

©2010 Gooale - Gmail para Organizacdes - Politica de Privacidade - Regulamentos do programa - Termos

FIGURA 3 - Exemplo de aplicacdo da heuristica compatibilidade com o mundo real: Tela de
acesso ao Gmail

Exemplos de pontos a serem observados para avaliacdo: erros de grafia, opcao
de outros idiomas, unidades e medidas dentro dos padrées.

3 — Controle e liberdade do usuério: relaciona-se com o controle que o usuario
deve ter sempre sobre o0 processamento de suas ac¢les, oferecendo a opcdo de desfazer e
refazer operacdes. O usuario deve sentir que controla o sistema. Ele pode, a qualquer
momento, abortar uma tarefa ou desfazer uma operacao e retomar o estado anterior. Esses
comandos aumentam a confianca do usudrio no sistema e o0 encorajam a explorar mais as
potencialidades uma vez que ele sabera desfazer possiveis erros.

A tela abaixo, do Microsoft Word, € um exemplo que permite o usuario desfazer
acbes e admite que o usuario possa desfazer agdes inesperadas. E uma saida de

emergéncia para situagdes inesperadas.
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Documentol - Microsoft Word E@ﬁ
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O documento abaixo abordara diversostemas. Dentre eles se destacam: |

Pagina:1 del | Palavras: 10 @

FIGURA 4 - Exemplo de aplicacdo da heuristica controle e liberdade do usuario: Tela do editor
de texto Word

Exemplos de pontos a serem observados para avaliagdo: possibilidade de
interromper o processamento ou transacao atual desvio para paginas indesejadas; abertura
de janelas adicionais, oferecimento de servi¢co de busca em todas as paginas.

4 — Consisténcia e padrdes: é um dos principios mais basicos de usabilidade.
Deve-se evitar que o0s usuarios tenham que adivinhar quais palavras, situacdes e acbes
significam a mesma coisa. Contextos e situacdes similares devem ter tratamentos similares,
facilitando a identificacdo do usuario. Uma acéo deve ser representada por apenas um icone
ou com a mesma palavra e devera ser formatada em todas as telas da mesma maneira para
facilitar o reconhecimento.

Os botBes de busca e voltar e avancar sdo exemplos de como os browsers
(Explorer, Firefox, Chrome, Opera, Safari) buscam padronizar suas paginas e evitar que 0s
usuarios se sintam perdidos. A caixa de busca normalmente fica no canto superior direito,
enquanto os botBes voltar e avancar no canto superior esquerdo, conforme pode ser
observado na tela de exemplo, abaixo:
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FIGURA 5 - Exemplo de aplicacdo da heuristica consisténcia e padrées: Tela do browser Google

Chrome

Exemplos de pontos a serem observados para avaliacdo: padrdo web de cores,

trecho ou palavra sublinhado de azul que n&o seja link, localizacdo do servico de bu

SCa.

5 — Prevencdo de erros; o projeto deve se preocupar em prevenir possiveis

erros e cotrrigi-los, caso ocorram.

Na tela de exemplo, é apresentado o formulario de identificacdo do cliente da

loja virtual Americanas.com. Nela observa-se que o design foi cuidadoso ao prevenir a

separacdo dos campos para preenchimento. Para o campo data de nascimento, sao

separados dia, més e ano. Desta forma procura-se prevenir o erro, antes que aconteca.

Além disso, indica-se quantos digitos sdo esperados para cada um dos campos.
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P ARETERTE oS SEGORT

IAMERICANAS.COM

SACOLA IDENTIFICAGAD PAGAMENTO ..\, CONFIRMACAD FINAL

Identificacdo

Cadastro de Pessoa Fisica

MOME COMPLETO: TOOCAR PAGA PESS0R JURIDICA

m

CPF; {=2p=nas nim=ro=, s=m pontos ou tragos)
SEXO: 2 Masculino - Feminino
DATA DE MASCIMENTO: ! ! [ DO/ MM AsA8)
TELEFONE RESIDEMNCIAL: - {DDD - TELEFONE)

{DDD - TELEFONE) {OPCIONAL)

{DDD - TELEFONE - RAMAL) {OPCIONAL)

SEU E-MAIL: {restant= 45 caracber=s)

SENHA:

CONFIRME A SENHA:

Como gostaria de
ser chamada?

Deseja receber e-mail de
ofertas & promocies & Sim "~ NSo
da Americanas.com?

€D Intemet | Modo Protegido: Desativado g v | ®I5h o~

FIGURA 6 - Exemplo de aplicagdo da heuristica prevencdo de erros: Site da loja
Americanas.com?

Exemplos de pontos a serem observados para avaliacdo: titulos adequados para
caracterizar as paginas, datas atualizadas, sinalizacéo de paginas em construcao.

6 — Reconhecimento ao invés de memorizagcdo: as instru¢cbes para uso do
sistema devem estar facilmente disponiveis para consulta. E importante que a interface
dialogue com o usuario e ofereca ajuda contextual capaz de orienta-lo. O usuario ndo deve
ter que lembrar informacgBGes de uma parte do dialogo para outra. Instru¢des para o uso do
sistema devem estar visiveis ou serem facilmente recuperadas.

A tela do Youtube dialoga com o usuério deixando as opgfes: pesquisar, enviar
videos, criar conta e fazer login, bastante visiveis. Desta forma, um usuério que nao a utilize
diariamente ndo tera dificuldades se passar um periodo maior de tempo sem utilizar o site,

relembrando facilmente os procedimentos a serem tomados ao visualizar a interface.

? http://www.americanas.com.br/
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FIGURA 7 - Exemplo de aplicacdo da heuristica reconhecimento e memorizacdo: Pagina de
entrada do site Youtube °

Outros exemplos de pontos a serem observados para avaliacdo: uso
padronizado de icones.

7 - Flexibilidade e eficiéncia de uso: a interface deve adaptar-se ao contexto, e
as necessidades e deve apresentar eficiéncia de uso. O sistema deve ser facil para usuarios
leigos, mas também deve permitir a0 usuario experiente programar e personalizar acdes
frequentes. Deve-se oferecer aceleradores para usuarios experientes. Esses aceleradores
incluem abreviacdes, teclas de funcao, cligue duplo do mouse, e botdes especiais para
fungbes frequentes. Os atalhos s@o necessarios para recuperar informacdes em
profundidade na arvore navegacional a partir da interface principal.

A tela abaixo mostra um atalho do Microsoft Word, ao selecionar uma parte do

texto é aberta uma caixa de dialogo com as op¢des possiveis para sua edi¢ao.

® http://www.youtube.com/
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Documentos para avaliagdo
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FIGURA 8 - Acelerador do editor de texto Word

Exemplos de pontos a serem observados para avaliacdo: elementos principais
visiveis sem a necessidade de rolagens verticais ou horizontais, opcdo de impressao,
download para arquivos extensos, links utilizados ocorrem a elucidacdo do conteudo das
paginas correspondentes.

8 — Projeto estético minimalista: As interfaces de usuéarios devem ser 0 mais
simples possivel, e as informacdes devem ser ofertadas ao usuario na medida em precisam,
nem mais nem menos. Deve ater-se as caracteristicas que dificultam & compreenséo e a
leitura, tais como: a legibilidade, a estética e a densidade informacional. As informacdes que
devem ser usadas em conjunto devem estar pelo menos ha mesma tela. A sequéncia da
interacdo e 0 acesso aos objetos e operacdes devem ser compativeis com 0 modo como o
usuario realiza suas tarefas, para que o processo seja efetivo e produtivo.

A interface de pesquisa do Google constitui um bom exemplo, uma vez que traz

apenas as informagfes necessarias ao usuario, destacando o campo para pesquisa.
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FIGURA 9 - Pagina de entrada do buscador Google*

Exemplos de pontos a serem observados para avaliacdo: uso adequado de
cores, caracteres piscando, presenca de desenhos ou texturas no fundo da pagina,
contraste das letras com o fundo da pagina, desvio de aten¢do da informacédo para o fundo
da pagina.

9 - Diagnosticar e corrigir erros: o sistema deve oferecer suporte aos usuarios
no reconhecimento de problemas. As mensagens de erros devem ser claras, indicando
precisamente o problema e sugerindo solucoes.

A tela abaixo mostra precisamente o problema e ainda sugere uma solugdo em
linguagem clara e acessivel.

[ESScE)

=) = Diagnésticos de Rede do Windows

Seu modem de banda larga esta apresentando problemas de
conectividade

Reinicie o modem de banda larga:

1. Desconecte ou desligue o modem.

2. Depeis que as luzes do modem se apagarem, aguarde pelo menos 10 segundos.

3. Ligue-o ou conecte-o novamente a tormada.
Para reiniciar um modem que possui bateria interna, pressione e solte rapidamente o botdo Reset
(Redefinir). 5e isso ndo resclver o problema, contate o provedor de servigos de Internet.

Por que ndo consigo me conectar 3 Internet?

[ Aovangar ][ Cancelar ]

FIGURA 10 - Mensagem de ajuda do windows

* www.google.com.br
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Exemplos de pontos a serem observados para avaliagéo: a indicacédo dada para
a solucdo do erro deve ter informacfes suficientes para a resolucdo do problema ou
informar o que esta acontecendo.

10 - Ajuda e documentacdao: o ideal é que o software seja tdo indutivo que néo
necessite de ajuda. No entanto, se for preciso, a documentagdo de auxilio ao usuéario deve
ser facil de usar e estar sempre disponivel online.

A tela apresentada como exemplo é a de ajuda do Microsoft Excel, nela séo
observados os tdpicos de ajuda oferecidos pelo programa para o usuario.

_
@) Ajuda do Excel R RS S e— [ =] B ]
« (=) %) %) 2 | i A & @

41

- 5 Pesquisar -
-
T
0 gue ha de novo Obter ajuda
Instalando Activando o Excel £
Personalizanda Acessibiidade
Conversdo de arguivo e compatibilidade Salvando e imprimindo
Gerenciando a pasta de trabalho Mogdes basicas sobre planilha e tabela do Excel
Formularios Mogbes basicas sobre formula e nome =
Referénda de fungdo Filtranda, dassificando e formatando

condidonalmente os dados

Resumindo, consolidando & organizando dados Validando os dados

Importando os dados Relatdrios de tabela e gréfico dindmicos
Teste de hipdteses Trabalhando com XML

Organogramas Seqguranca e privacidade

Macros Excel e a Web

Automacdo e programacao Trabalhando em outro idioma

All _E![Clﬂ . " i i H
— = #ﬂ

FIGURA 11 - Sistema de ajuda do Excel.

Exemplos de pontos a serem observados para avaliagdo dessa recomendacgéo:
rotulacdo adequada dos capitulos e sec¢des segundo objetivos dos usuarios, sumario com
visdo geral, o campo ajuda estar visivel completa e precisa, layout visual bem projetado, uso
de janelas, documentacdo do site integrada através de links, ajuda rapida, tutoriais
interativos, tornar a ajuda ativa por meio de sugestdes de a¢do para 0 usuario.

As heuristicas descritas por Nielsen ndo se destinam a um contexto especifico, o

gue ndo impede que sejam aplicadas em qualquer outro tipo de interface. Durante a
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realizacdo da avaliagdo, os avaliadores poderdo incorporar novas recomendacdes para

melhor atender a avaliacdo que estao realizando.

3.3.4 Usabilidade em Bibliotecas Digitais

Para que uma biblioteca digital proporcione ao usuario um uso eficiente de seus
recursos, ela precisa ter uma boa interface, e para avaliar a qualidade da interface, um dos
critérios utilizados é em relacédo a usabilidade. Essas bibliotecas devem optar por interfaces
gue melhorem a produtividade dos usuarios.

Sado inumeros os beneficios que os critérios de usabilidade podem trazer as
interfaces de um Sistema de Recuperacdo de Informacdes, SRI. Alguns facilmente
percebidos nas bibliotecas digitais e que merecem destaque sao:

e facilidade de uso e aprendizado do sistema: possibilidade do usuario de
trabalhar de maneira mais rapida com uma ferramenta mais adequada as
suas necessidades;

¢ reducdo do tempo gasto com treinamentos e leituras de manuais;

e otimizacdo do tempo, reducdo do stress na utilizacdo, uma vez que a
construcdo do sistema é feita em torno das necessidades dos usuarios,
usando um vocabulario mais préximo ao seu contexto;

e buscas mais rapidas e confidveis, ocasionando melhores resultados;

e apresentacao de interfaces mais atraentes para iniciantes e experientes;

e possibilidade de salvar e recuperar as configuractes feitas pelo usuario
no préximo acesso;

A gualidade da interface de uma biblioteca digital é de suma importancia para
seu uso eficiente. De acordo com Bohmerwald (2005, p. 95) os critérios de usabilidade
fornecem parametros para medir a eficiéncia da interface e revelam como se da a interagéo
entre usuario e sistema. Apesar de ja ser reconhecida a importancia da qualidade das
interfaces de bibliotecas digitas, Diez (2009, p. 9) alerta para o nUmero pequeno de estudos
gue investigam diretamente a influéncia do desenho dessas interfaces e a forma como se da
a interacdo com o usudrios. Para prosseguir em seu desenvolvimento as BDs precisam
contar com pesquisas que contemplem toda sua complexidade, variedade de usos e
usuarios, e que permitam evoluir de modo que assegurem sua aceitacdo por parte da

comunidade a que se dirigem.
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Em um sistema digital, o tratamento da informagdo dos documentos e a
usabilidade precisam estar presentes, pois € inutil que as etapas do tratamento de descricdo
fisica, analise de assunto, classificacdo e representacdo, sejam efetuadas com qualidade,
se elas nao refletirem em uma interface que atenda aos critérios de usabilidade. E preciso
prover aos usuarios possibilidades como diferentes tipos de buscas e paginas atraentes,
gue contenham informacdes objetivas e diretas, que correspondam ao seu modelo mental,
evitando sobrecarga cognitiva.

A interface deve funcionar como um mediador entre a visualizacdo e a
representacdo de redes de informacdes, permitindo que o usuario siga as ligacées entre os

conceitos que estdo sendo explorados.
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4 METODOLOGIA

A presente pesquisa se caracteriza por ser de natureza aplicada, pois objetiva
gerar conhecimento para aplicagédo prética dirigida a um problema especifico. O resultado
da avaliacdo heuristica assim como o teste com usuarios apontardo para possiveis
mudancas a serem sugeridas e aspectos a serem mantidos na interface da Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacoes.

Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa exploratdria, pois busca
familiarizar-se com o problema, torna-lo explicito e apontar possiveis solugées.

Quanto a forma de abordagem do problema, propfe-se uma pesquisa
gualitativa. Num primeiro momento buscou-se compreender a proposta de cada uma das
heuristicas propostas por Nielsen, para entdo, fazer a avaliacdo heuristica, cujos resultados
serdo utilizados para avaliar e melhorar a qualidade da interface em estudo. Os dados serao
analisados indutivamente, centrando-se na compreensdo e explicacdo das heuristicas e
demais recomendacdes de usabilidade citadas no referencial teérico. Em seguida sera feito
um teste empirico de usabilidade, ou seja, a interface serd avaliada por seus usuarios.
Desta forma, ao final teremos uma avaliagdo sob o ponto de vista do avaliador e outra do
usuario.

Com relacdo aos procedimentos técnicos, trata-se de uma pesquisa
experimental, pois, a partir da selecdo do objeto de estudo, serdo vistas as variaveis
capazes de influencia-lo e as possiveis formas de minimizar seus efeitos.

O universo de estudo escolhido para essa pesquisa foi a Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertagcdes mantida pelo IBICT, portanto tera como amostra a
interface dessa biblioteca. A avaliacdo sera feita buscando identificar problemas de
usabilidade da interface da BDTD mantida pelo IBICT.

A escolha pelo estudo dessa interface se deve ao fato dela integrar, em um
Unico portal, os sistemas de informagéo de teses e dissertacdes existentes nas instituicées
de ensino e pesquisa brasileiras, além de estimular a publicacdo desses documentos em

meio eletrénico.
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4.1 Método

Para fazer a avaliacdo da qualidade da usabilidade da interface da BDTD foi
escolhido um método analitico e um empirico de avaliagdo de usabilidade, sdo eles: a
Avaliagcdo Heuristica e o Teste com Usuério. Desta forma, a interface tera uma avaliagao

sob o ponto de vista de avaliadores e outro dos usuarios.

4.2 Desenvolvimento da Avaliacdo Heuristica

Dentre os métodos existentes para avaliacdo de interfaces, descritos na secéo
3.3.1, foi escolhido o método de Avaliagdo Heuristica, proposto por Jakob Nielsen. A
escolha desse método se deu por ele ser o0 método de inspecdo de usabilidade mais
popular, além de ser facil de conduzir, ser menos dispendioso e, principalmente, pela sua
eficiéncia em identificar grandes problemas de usabilidade nas interfaces.

Conforme a sugestao de Nielsen (2003), de que se utilizem entre trés e cinco
avaliadores, para esta avaliacao foi criado um grupo de trés avaliadores, constituido pelos
seguintes componentes: um especialista em avaliacbes de usabilidade (designer, mestrando
em ciéncia da informacdo); um analista com conhecimento sobre o dominio e tarefas do
sistema a ser avaliado (bibliotecario, mestrando em ciéncia da informacdao); e, por ultimo, um
analista de sistemas (doutorando em ciéncia da informacdo), todos avaliadores com
interesse em tematicas relacionadas com usabilidade e arquitetura da informacéo.

A avaliacdo sera estruturada tendo como base o0s seguintes documentos:
DAUSW, APUSW E RAUSW, descritos abaixo. Esses documentos foram desenvolvidos
pelo professor Clarindo Padua (2010) do Instituto de Ciéncias Exatas da Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG), para a realizacéo de avaliagbes heuristicas.

e DAUSW - Descricdo de Avaliacdo de Usabilidade do Software, esse
documento auxilia a estruturacéo da avaliagdo. Deve ser elaborado antes
do inicio da avaliag&o, pois ele esclarece ao avaliador dados importantes
como objetivos da interface avaliada, objetivos da avaliacdo, perfil do
usuario para o qual a interface se destina, ou seja, através desse
documento os avaliadores poderdo se orientar durante a avaliagédo
individual (PADUA, 2010).
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e APUSW - Andlise de Problemas de Usabilidade do Software, esse
documento é uma planilha que identifica o problema encontrado, sua
localizagdo, a heuristica desrespeitada, a gravidade do problema e a
proposta de solugdo para o mesmo. Os avaliadores o utilizaram durante a
avaliacdo individual, seu uso facilita o registro dos problemas observados
e evita perda de informagdes (PADUA, 2010).

¢ RAUSW - Relatério de Avaliacdo de Usabilidade do Software, esse
documento descreve as considerages finais da avaliacdo. Esse relatério
objetiva reunir em um documento final os objetivos e resultados da
avaliacdo (PADUA, 2010).

Esses documentos foram adaptados para atender ao objetivo dessa pesquisa. O
uso desses relatérios estruturados facilita o registro das informacdes durante a avaliacdo e

evita a perda de informacgdes importantes ao final do processo.

4.2.1 Etapas metodologicas para avaliacdo heuristica

A avaliacdo heuristica foi desenvolvida em trés etapas, descritas a seguir. Na
primeira etapa ocorreu a orientacdo dos avaliadores, na segunda foi feita a avaliacdo
individual da interface pelos avaliadores, e a terceira etapa foi de compilacdo dos resultados
e elaboracéo das constatacdes a respeito da usabilidade da BDTD do IBICT.

Na primeira etapa os avaliadores tomaram conhecimento do objetivo da
avaliacéo, do objetivo da BDTD e do perfil dos usuarios a serem atendidos pela interface. As
heuristicas foram apresentadas a cada avaliador a fim de demonstrar qual tipo de problema
ele deveria focar durante a avaliacdo. Esses esclarecimentos serviram para orientar as
avaliagoes.

Para esta avaliagdo nado foi excluida nenhuma das heuristicas propostas por
Nielsen, pois elas sdo gerais e observou-se que todas deveriam ser consideradas. Elas
estdo citadas abaixo e sé@o explicadas na se¢do 3.3.3 que descreve as heuristicas para

usabilidade.

o (1) Visibilidade e reconhecimento do estado ou contexto atual do
sistema

o (2) Compatibilidade com o mundo real

o (3) Controle e liberdade do usudario

o (4) Consisténcia e padroes
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) (5) Prevencéao de erros

) (6) Reconhecimento ao invés de memorizacao
o (7) Flexibilidade e eficiéncia

. (8) Projeto estético minimalista

) (9) Diagnosticar e corrigir erros

o (10) Ajuda e documentacéo

Na segunda etapa, cada avaliador realizou a avaliagdo da interface
individualmente, evitando que a influéncia dos demais avaliadores em suas observacgoes.
Nessa avaliagdo individual, os avaliadores tiveram uma visdo geral do contetddo e da
arquitetura da BDTD. Eles puderam navegar liviemente pela biblioteca, anotando as
ocorréncias de problemas de usabilidade, justificando cada problema, baseando-se nas
heuristicas de usabilidade, além de registrar a localizacao e o grau de severidade de cada
problema.

Para atribuir o grau de severidade dos problemas encontrados, os avaliadores
basearam-se nas recomendactes de Nielsen e Loranger (2007). Os autores classificam o
grau de severidade de um problema segundo a combinacédo de trés fatores: (1) Frequéncia
com gue o problema ocorre: se é comum ou raramente experimentado. Se apenas um
numero pequeno de usuarios for prejudicado, entdo esse sera considerado um problema
cosmeético; (2) Impacto que esse problema tera sobre o usuério: de dificil ou facil superacgéo.
Esse tipo de problema pode irritar os usuérios, fazé-los perder horas de trabalho e até
mesmo sair do sistema; e, por ultimo, (3) Persisténcia do problema: verificar se ele
aparecera somente uma vez, e se 0S Usuarios aprenderdao sobre o problema, conseguindo
supera-lo ou se eles continuaréo repetindo o erro. Alguns problemas de usabilidade ndo séo
persistentes, pois a medida que as pessoas o identificam, elas conseguem soluciona-lo,
superando-o com facilidade no futuro. No entanto, algumas interfaces sao tdo confusas que
causam desorientacdo frequente nos usuarios, merecendo uma classificagéo de gravidade
mais alta.

A combinacdo desses fatores resultou em uma escala para pontuar a gravidade
do problema, que segundo Nielsen (2005), é a seguinte:

0 = corresponde a um problema cosmético: embora deva ser trabalhado, ndo é
uma prioridade;

1 = corresponde a um problema pequeno, de baixa prioridade;

2 = corresponde a um grande obstaculo ao uso do sistema: deve ter prioridade
alta para ser resolvido;

3 = corresponde a um problema grave, que impede o uso do sistema e deve ser

imperativo conserta-lo.
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Foi solicitada aos avaliadores a realizagdo das seguintes tarefas especificas, que
séo consideradas importantes para a interface analisada:
e Fazer uma busca simples;
e Cadastrar usuério;
e Fazer uma busca avancada;
e Consultar o glossario;
e Montar uma estante virtual,

e Criar acesso direto as Teses e Dissertaces.

O resultado da analise individual, realizada na segunda etapa, foi uma lista com
todos os problemas de usabilidade encontrados pelos avaliadores.

A terceira e Ultima etapa metodoldgica teve como subsidio o resultado das
avaliacGes dos trés avaliadores. Nela ocorreu a consolidacdo dos resultados da avaliacdo
segundo consenso dos avaliadores e foram feitos apontamentos para melhorar a
usabilidade da interface. Foram eliminadas as consideractes repetidas e se buscou o
consenso sobre as consideragfes contraditérias. Essa fase se desenvolveu considerando-
se 0s problemas apontados na avaliacdo, as heuristicas avaliadas e as recomendacdes
sobre usabilidade com base no referencial tedrico.

Ao fim dessa etapa, obteve-se uma lista de todos os problemas identificados
pelo grupo de avaliagcdo, com a identificacdo do grau de severidade. Nessa lista foram
explicitados os problemas criticos da interface e aqueles puramente cosméticos, que,
embora influenciem sutilmente o funcionamento do sistema, tém solucdo também,
recomendada.

Pretende-se, apds essas etapas, fazer constatacdes sobre a usabilidade da
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacfes e apresentar sugestbes de possiveis

melhorias.

4.3 Desenvolvimento do teste empirico de usabilidade

Os testes empiricos de usabilidade envolvem a participacdo direta de usuarios.
Através deles é possivel verificar o desempenho do usuario ao executar tarefas e a
gualidade da usabilidade de uma interface. Sua aplicagéo é feita quando se deseja saber a
opinido dos usuérios com relacdo a interagdo com o0 sistema. Esses testes ndo almejam

chegar a resultados estatisticamente validos, eles pretendem fornecer indicagbes sobre
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como melhorar a qualidade de uso da interface, a partir das dificuldades encontradas pelos
usuérios durante a interagao.

A preparacgdo desse tipo de teste exige cuidados do avaliador em determinar o
objetivo da avaliacdo, selecionar as tarefas a serem executadas durante o teste, selecionar
participantes que representem 0s usuarios do sistema que irdo executar as tarefas e garantir
as mesmas condi¢des durante o teste para todos participantes. Os testes podem ser feitos
em laborat6rios ou em campo.

Quando esses testes sdo feitos em laboratorios os avaliadores conseguem ter
maior controle sobre a interacdo dos usuarios com a interface avaliada, sendo entéo
possivel identificar os problemas de usabilidade, sem se preocupar com a interferéncia de
fatores externos. No entanto, os testes em laboratério apresentam a desvantagem de
colocar os participantes em um ambiente artificial, impedindo a identificacdo de fatores
ambientais que podem impactar o uso do sistema. Os testes feitos em campo, ou seja, no
ambiente de trabalho, tem como vantagem a situacéo real. No entanto, eles sao vulneraveis
a interferéncias externas que fogem ao controle do avaliador, como interrup¢des e ruidos
gue podem prejudicar o desenvolvimento da avaliacdo, sendo entdo sdo mais
recomendados os testes em laboratorio.

Segundo Dias (2007, p. 77) os testes empiricos podem ser usados na fase inicial
de desenvolvimento de sistemas interativos, para identificar parametros ou elementos a
serem implementados; na fase intermediaria, para validacao ou refinamento do projeto; e na
fase final, para assegurar que o sistema atende aos objetivos e necessidades dos usuarios.

Os testes empiricos podem ser feitos sob duas perspectivas: avaliacdes
formativas e somativas. As avaliacGes formativas ocorrem em todo ciclo de iteracédo, ou
seja, a medida que o sistema é desenvolvido ele é avaliado pelos usuarios. As avaliacdes
somativas sédo feitas uma Unica vez, quando o desenho da interacao ja esta pronto ou quase
pronto, ou seja, € usada como um teste final. Essas avaliagbes podem gerar dados
gualitativos e quantitativos, por meio delas é possivel observar a opinido dos usuarios
guanto a usabilidade da interface, medir o desempenho dos usuéarios ao desenvolver as
tarefas, compreender os problemas ocorridos durante o uso.

Buscando atender os objetivos dessa pesquisa foi feito uma avaliacdo somativa,
uma vez a interface a ser avaliada ja se encontra disponivel e na fase final de
desenvolvimento do sistema. Para a preparacdo da avaliagdo foi tomado como base a
descricdo do método de avaliagdo empirica de usabilidade feita por Prates e Barbosa
(2003). A coleta de dados foi feita através de anotacdo em tempo real, uso de gravacgao de

video e questionario.
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4.3.1 Etapas metodologicas para o teste empirico de usabilidade

Para iniciar um teste empirico de usabilidade foi preciso preparar um laboratério
confortavel para os participantes e providenciar as ferramentas que auxiliaram os testes, tais
como: documentacdo para o teste, cOpias dos formularios utilizados durante a sessao,
canetas, cameras para gravacdo, computadores. Para o teste desta pesquisa foi utilizado o
laboratério para testes de usabilidade do Instituto de Ciéncias Exatas (ICEX-UFMG).

Segundo Prates e Barbosa (2003) a preparacdo dos testes em laboratorio
passam pelas seguintes etapas: (1) determinacéo do objetivo da avaliacdo; (2) selecdo das
tarefas; (3) selecdo dos usuarios participantes; (4) geracdo de material para o teste; (5)
execucao de teste piloto; (6) execucdo dos testes em laboratério; (7) andlise dos dados
coletados.

(1) Para determinar o objetivo da avaliacdo o avaliador deve estabelecer quais
os critérios prioritarios. Neste trabalho foi avaliado se a interface oferece facilidades de uso
para atender a satisfacdo de seus usuarios.

(2) De acordo com os objetivos da avaliacdo, o avaliador deve selecionar as
tarefas a serem executadas durante o teste, que poderdo fornecer indicadores sobre os
objetivos a serem atendidos. Neste caso, deve-se tomar cuidado com o tempo exigido para
cada tarefa do teste, pois as tarefas devem ser descritas na ordem em que aparecerao para
0s usuarios. Nao é recomendado que o tempo de execucdo de cada tarefa exceda a vinte
minutos, e o tempo total do teste ultrapasse a uma hora, para que o0s participantes nao se
sintam cansados. As tarefas foram entregues aos participantes uma a uma, assim que
resolvidas era entregue a seguinte sucessivamente até o cumprimento de todas.

As tarefas pedidas aos participantes foram:

o Tarefa 1
Vocé pensa em comecar uma pesquisa sobre: compositores eruditos brasileiros. Para isso

deseja saber se ja existe algum documento sobre esse tema.
Tarefa: Verificar se existe alguma tese ou dissertacdo sobre esse tema. Caso encontre
algum documento, abra-o para leitura.

o Tarefa 2
Vocé esta fazendo um trabalho sobre: ensino a distancia no Brasil, para isto precisa fazer

uma revisdo de literatura que busque teses e dissertacdes que tenham tratado esse tema
entre 2005 e 2010.

Tarefa: Buscar os documentos que tratam esse tema entre os anos de 2005 a 2010.
Quantos documentos vocé conseguiu recuperar?

. Tarefa 3
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Vocé encontrou varios documentos relevantes para sua pesquisa na Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacdes, agora gostaria de ter acesso aos recursos avancados
dessa biblioteca, como servico de alerta e de estante digital. Para isso, vocé precisa efetuar
seu cadastro na Biblioteca.
Tarefa: Fazer seu cadastro.

. Tarefa 4
Vocé se interessa por um tema que esta sendo pesquisado na Universidade Federal do

Tridangulo Mineiro, UFTM.
Tarefa: Verificar se a Universidade Federal do Triangulo Mineiro / UFTM é uma das
instituicdes parceiras da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes.

. Tarefa 5
Vocé é um pesquisador e gostaria de saber quais as 3 instituicdes que tiveram maior

numero de defesas.

Tarefa: Verificar quais sdo essas instituigoes.

(3) A selecdo dos usuarios participantes deve ser feita de acordo com o pefrfil
daqueles que utilizardo o sistema de fato. Em alguns casos o sistema se destina a usuarios
com perfis variados, € entdo recomendado que os testes sejam feitos com usuarios que
atende cada perfil. Durante a selecdo deve-se observar caracteristicas dos participantes
como sexo, idade e experiéncia dos participantes com o sistema. Nielsen (2000) recomenda

a participacéo de 3 a 5 usuérios para cada pefrfil.
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O autor demonstra através de estudos que os testes feitos com 5 usuarios

conseguem identificar aproximadamente 85% dos problemas.
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Para o0 experimento proposto nessa pesquisa foram selecionados 9
participantes. Foram escolhidos 3 participantes dentro das trés grandes areas do
conhecimento, ciéncias exatas, humanas e biolégicas que estivessem cursando ou que ja
concluiram pos-graduacao. Nao foram separados perfis de usuarios novatos e experientes,
por se tratar de pesquisadores, alunos de poOs-graduacdo, pressupondo que todos ja
tivessem conhecimento do dominio avaliado.

(4) O material necessario para execuc¢éao do teste inclui: script de apresentacao e
explicacdo do processo de teste aos usuarios, formulario de consentimento do usuéario, texto
com a descricdo da tarefa para garantir que todos os participantes tenham as mesmas
informacdes e um questionario para coleta de opinido do usuério sobre o sistema. Conforme
anexo.

Apos assegurado que a interface continha suporte necessario para a realizacéo
das tarefas previstas, foi entregue aos usuarios uma descricdo das cinco tarefas que eles
deveriam executar. As tarefas foram entregues uma a uma, a medida que uma tarefa era
executada durante o teste era entregue a proxima.

(5) O teste piloto foi feito com os mesmos avaliadores que fizeram a avaliacéo
heuristica, para assegurar que 0 experimento seria possivel para ser aplicado aos
participantes do teste empirico, antecipando algum problema que pudesse ocorrer durante a
avaliacdo. Como néo foi constatado nenhum problema, né&o foi preciso fazer alteracées.

(6) A execucao dos testes em laboratério exige um ambiente adequado para os
testes e atencdo para as questdes éticas envolvidas neste tipo de teste. E necessario dar
condicBes aos participantes para que eles se sintam a vontade e ajam de forma natural
nesse ambiente controlado.

Foi explicado ao participante seu papel no teste, deixando claro que nado era a
sua capacidade que estava sendo testada e sim a do aplicativo. Além disto, deve-se
também dizer quais sdo seus direitos enquanto participante.

Alguns pontos foram esclarecidos para garantir aos usuarios o entendimento
sobre o teste:

e Os objetivos do estudo e exatamente como deveria ser a colaboracgdo de
cada participante.

e As expectativas do anonimato, enfatizando que os dados particulares
identificados durante o teste ndo sao divulgados.

e Possibilidade de interrupgdo do teste, caso o participante desejasse.

¢ Garantia de que se algum relato do usuario fosse divulgado, seria com

seu consentimento e seu anonimato sera preservado.
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Os direitos do participante estdo baseados na Portaria n° 196/96° que é um
dispositivo legal que trata de pesquisas realizadas com seres humanos. Apesar de
concebida na area de salde, regulamenta os testes que envolvem seres humanos em
outras areas por ndo existir uma lei especifica para area. Segundo essa portaria, 0 USUario
deve ser informado sobre seus direitos, condicbes de realizagdo do teste, como gravacoes
das telas, audio, video, observacdes. Para garantir tal procedimento foi elaborado um termo
de consentimento que garante aos usuarios os seus direitos. Esse termo permite ao usuario
acrescentar novas condicdes ao acordo e deve ser assinado por ele e pelo avaliador. Ao
assinar esse termo o usudrio se declara ciente de seus direitos e autoriza o uso de todos
dados gerados.

Apbs a apresentacdo do laboratério para teste e assinatura do termo de
consentimento entregou-se a lista de tarefas para os usuarios. A partir deste momento os
participantes foram observados e comecgou-se as anotagfes para sua posterior analise de
dados. Cabe ao avaliador nesse momento fazer as devidas anotac¢des e responder apenas
perguntas que nao se relacionem com aquilo que sera observado para ndo comprometer o
objetivo do teste.

Nesta fase do teste, o avaliador pode fazer perguntas que julgue importante
aproveitando ao maximo a contribuicdo do participante. Ao perceber alguma dificuldade o
avaliador péde interferir com perguntas, tais como: O que vocé esta tentando fazer? O que
esperava ao clicar nesse botdo? Precisa de alguma dica? Tem alguma duvida? Cabe ainda
ao avaliador explicar ao participante sobre como fazer alguma tarefa abortada por ele.

Apés o teste o0 pesquisador responsavel pdde colher a opinido pessoal do
participante, sugestdes, tirar dlividas sobre as acfes observadas pelo usuario através de
guestionario.

(7) A analise dos dados coletados serviu para gerar o relatério do teste. Além
dos dados, ainda tém-se as anotagbes das observacbes de cada avaliador e os
guestionarios de satisfacdo preenchidos por cada participante. O relatério descreve o teste
feito, os problemas encontrados e propostas de solugéo.

O pesquisador foi o responsavel pela observacdo dos participantes e dos
avaliadores e pela coleta de dados para posterior interpretacdo e identificacéo de problemas
da interface do aplicativo. Os documentos (roteiro do avaliador para execugéo da avaliagao,
roteiro de tarefas para o avaliador, termo de consentimento, lista de tarefas dos
participantes, questionario) utilizados durante a avaliagéo serviram de apoio aos avaliadores

e também para garantir que os participantes tivessem as mesmas informacoes.

® http://www.sbhh.com.br/pdf/etica/PesqSeresHumanos.pdf
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Ao fim dessas etapas foi possivel identificar problemas especificos de

usabilidade da interface, verificar se a interface é usavel, bem compreendida e se os

usuarios se sentem satisfeitos ao utiliza-la.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

Em seguida, sera apresentado o resultado das avaliacbes propostas neste
trabalho: a avaliacdo heuristica de usabilidade (analitica) e a avaliagdo com usuarios
(empirica). Antes, é preciso ressaltar que esses resultados foram obtidos de acordo com a
metodologia proposta para cada um dos tipos de avaliacao.

5.1

de Teses e Dissertacdes

Avaliacdo heuristica de usabilidade da Biblioteca Digital Brasileira

Apos a avaliacéo e as consideracdes de cada um dos avaliadores, procedeu-se
a consolidacéo dos resultados. Sendo assim, os avaliadores discutiram, particularmente, os
problemas encontrados, atribuindo um julgamento final sobre a gravidade de cada um deles.
Nessa circunstancia, foi elaborada uma planilha (em anexo) com a descricdo de todos os
problemas, indicando a localizacdo deles, a heuristica desrespeitada, a gravidade e uma
proposta de solucdo para cada um. Ao final, os avaliadores enumeraram 15 problemas, os
guais, segundo eles, poderiam comprometer a qualidade da usabilidade da interface.

A fim de ilustrar os comentarios acima, o quadro abaixo apresenta uma sintese
do resultado da avaliacdo, demonstrando os problemas identificados, a heuristica néo

atendida, a estimativa de seriedade e a sugestao de solucao.

PROBLEMA HEURISTICA | ESTIMATIVA SUGESTAO DE
IDENTIFICADO NAO ATENDIDA DE SOLUCAO
SERIEDADE

1 - Tamanho da
fonte pequeno,
podendo dificultar a

H8

Projeto estético

Catastrofico

Aumentar tamanho da
fonte

leitura para algumas minimalista

pessoas.

2 - Rodapé confuso, H6 Grande Definir um estilo para que o
ultrapassando os problema usuario possa identificar a

limites da tela.

Reconhecimento

existéncia de um menu

do sistema com subitens atras daquele
texto.
3 - Opgao cadastro H10 Catastrofico A opgéao cadastro deveria

encontra-se pouco

aparecer na tela de inicio e




visivel. Ajuda e estar disponivel em todas
documentacéao as paginas.
4 - Quanto aos H7 Catastrofico Fornecer flexibilidade ao
critérios de busca, usuario, de modo que
nao fica claro se os Flexibilidade e possa usar conjuncao ou
critérios utilizados eficiéncia de uso disjuncao na aplicagcéo dos
s&o conjungéo ou critérios na busca
disjuncao. avancgada. Ampliar os
parametros de busca.
5 - Auséncia de H10 Catastrofico Colocar uma dica (hint)
instrugcao sobre o sobre como utilizar os
uso dos operadores. Ajuda e operadores de busca.
documentacao
6 - Dificuldade para H7 Grande Criar opcao de voltar a
modificar uma problema pagina de busca, exibindo
busca. Flexibilidade e 0s Ultimos parametros

eficiéncia de uso

inseridos e permitindo a
alteracdo destes
parametros para uma nova
busca.

7 - Falta de estilo
padrdo para texto,
links e comandos, o

H4

Consisténcia e

Catastrofico

E necessario que o
designer estabeleca uma
padronizac¢éo visual para

gue pode induzir o padrdes cada um dos elementos de

usuario ao erro. interacéo (links, botbes,
menus, etc.).

8 - O sistema H7 Pequenos Poderia ser implementado

poderia ser mais problemas um comando de impressao,

flexivel, oferecendo, Flexibilidade e para que, com maior

por exemplo, a
opc¢ao imprimir o
resultado das
pesquisas, nas telas
de resultados.

eficiéncia de uso

rapidez, o usuario possa
imprimir a relacéo de
documentos encontrados.

9 - O sistema néo
oferece dicas para o
preenchimento dos
campos nas telas de
procura.

H7

Flexibilidade e
eficiéncia de uso

Catastrofico

Colocar uma dica (hint)
sobre como preencher os
campos que admitem uma

Unica forma de
preenchimento.

10 - Mensagens
com linguagem
técnica.

H2

Compatibilidade
com o mundo real

Pequenos
problemas

As mensagens de erro
devem apresentar uma
linguagem clara para o
usuario, sem uso de
caédigos.
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11 - Auséncia de H1 Pequenos Acrescentar caixa de
caixa de busca nas problemas busca.
telas visibilidade e
reconhecimento
do sistema
12 — Natela H1 Pequenos Acrescentar caixa de
instituicdes problemas busca; melhorar a forma de
parceiras, a barra Visibilidade e apresentacéo das
de rolagem é reconhecimento instituicdes.
extensa. do sistema
13 - Duplicidade de H8 Pequenos A caixa “destaques” deve
informacgoes. problemas mostrar um conteudo
Projeto estético relacionado ao contexto do
minimalista menu global, ou seja, suas
informagdes devem estar
distribuidas segundo a
opcao escolhida no menu
global.
14 - Os H1 Catastrofico Deve ser feito um estudo
breadcrumbs ndo bem elaborado sobre
informam o caminho Visibilidade e ‘Arquitetura da Informacgao’
exato percorrido reconhecimento do site, a fim de corrigir
pelo usuario para do sistema esses problemas. O
chegar a usuario deve saber em que
determinada pagina. ponto da navegacéao ele se
encontra.
15 - Nao ha ajuda. A H10 Grande As péaginas devem fornecer
biblioteca possui problema ajuda e documentacao.
algumas dicas de Ajuda e Seria interessante que, em
como guardar o site documentacao todas as paginas,
em “favoritos”, do houvesse uma caixa de
navegador, mas nao ajuda.
existe qualquer
orientacdo ou dica
sobre como utilizar
o sistema.
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QUADRO 4 - Lista de problemas identificados ap6s avalia¢@o heuristica

A associacdo de uma heuristica para cada problema foi feita segundo consenso
dos avaliadores, no entanto, alguns problemas podem estar associados a outras heuristicas,
tais como:

e Problema 3 (opg¢do de cadastro pouco visivel) poderia também estar

associado a H6;

¢ Problema 4 (falta de clareza nos critérios de busca) associado também a H5;

e Problema 5 (falta de instrucdo sobre os operadores) associado também a H5;
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e Problema 7 (falta de estilo dos links e comandos) também associado a H5;

e Problema 9 (dicas de preenchimento dos campos nas telas de busca)

associado também a H5;

e Problema 10 (linguagem técnica) também associado a H9;

e Problema 11 (auséncia de caixa de busca) associado a H7.

Apbés a andlise dos problemas, pode-se concluir que as heuristicas mais
desrespeitadas foram H7 (flexibilidade e eficiéncia de uso) e H10 (ajuda e documentacao),
sendo apontados quatro problemas referentes a flexibilidade e a eficiéncia de uso, além de
outros trés, relacionados a ajuda e a documentacdo. Sobre a H1 (visibilidade e
reconhecimento do sistema) e H8 (projeto estético minimalista), foram identificados dois
problemas em cada. Ja& em H2 (compatibilidade com o mundo real), H4 (consisténcia e
padrbes), H6 (reconhecimento do sistema) e H9 (diagnosticar e corrigir erros), detectou-se
um problema em cada. Por fim, ndo foi atribuido diretamente nenhum problema a H3

(controle e liberdade do usuario) e a H5 (prevencao de erros).

Numero de problemas encontrados em cada heuristica
4
3 -
2 = Numero
de erros
O I T T T T T T T T T
H1 H2 H3 H4 H5 H6 H7 H8 H9  H10

FIGURA 12 - Relacéo heuristicas X problemas encontrados

Quanto a gravidade dos problemas encontrados, cinco deles foram considerados
como pequenos problemas de usabilidade, que precisam ser resolvidos com baixa
prioridade. Outros trés, foram denominados grandes problemas de usabilidade, que devem
ser analisados com alta prioridade. Finalmente, sete dos problemas encontrados foram
considerados catastrofes de usabilidade, que precisam ser solucionados imediatamente. O
grafico abaixo representa o nimero de problemas encontrados com a prioridade que deve

ser atribuida para resolvé-los.
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Prioridade dada dos problemas encontrados

Enumero de problemas
encontrados

Lo B e S ¥ R ¥ s ]

pequena grande alta

FIGURA 13 - Estimativa de prioridade dos problemas de usabilidade encontrados

Além dos problemas enumerados e citados acima, a discussé@o dos avaliadores
identificou alguns bugs, ou seja, problemas de implementacdo que comprometem a
eficiéncia do sistema, ndo sendo, entretanto, de usabilidade, propriamente. Apesar de a
avaliacdo proposta se direcionar apenas a qualidade de uso da interface, esses problemas
(codificacdo de caracteres e formulario de login, citando alguns exemplos) despertaram a
atencdo dos avaliadores, pois podem influenciar, diretamente, a qualidade da interface,
prejudicando, assim, toda a experiéncia de uso.

Com relacéo a codificacdo de caracteres, ha um problema com seu registro no
banco de dados. Haja vista que algumas bases de dados ndo suportam caracteres latinos
como "¢", "~" e outros. Por exemplo, a palavra "Avaliacdo" foi guardada no banco como
"Avaliacéo" e "AvaliaAAo". Entdo, se for feita uma pesquisa por cada um desses termos, 0s

resultados obtidos serdo diferentes.

Ciéncia e Tecnologia

winistério da Ciéncia e Tecnologia 3

Biblioteca Digital Brasileira

‘—"_)‘"D BDTD de Teses e Dissertacles

Inicio ABDTD Indicadores Gerenciar Repositdrio
Inicio G
<, Procura Edsica Procura Avancada Sua pesquisa encontn 22518

documentos, no entanto somente os
primeiros 500 resultados poedem ser

Prc:urar | =N PrcH:urar| | Limpar Procura | |Ajuda | acessados. Voce pode refinar a sua

pesquisa para obter uma lista mais
Filtro personzlizado: Sem filktro - Teses - Dissertacles concisa de resultados adicionando

X novos termos ou aplicando filtros.
Estratégia de busca:

Classificar por: | Relevincia El Decrescents

22518 documentos encontrades | mostrando os 500 primeiros resultados

Mostrar Detalhes 1-10 de 500 lE‘

FIGURA 14 - Pesquisa pelo termo "avaliacao"
FONTE: http://bdtd.ibict.br/ Acesso em: 03 nov. 2010.

E interessante verificar que a pesquisa realizada com a utilizacdo do termo
“avaliagéo” retorna 22518 documentos. Ja a pesquisa feita por meio do termo “avalidao”,

oferece 1865 documentos, conforme pode ser observado na figura abaixo. Nesse sentido,


http://bdtd.ibict.br/
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pode-se perceber que a revocacdo das buscas € bastante reduzida em funcdo da
negligéncia acerca da codificacdo de caracteres. Com efeito argumentativo, nota-se que a
diferenca entre o numero de documentos recuperados € de 20653 documentos.

Ciéncia e Tecnologia
Ministério da Ciéncia e Tecnologia

Biblioteca Digital Brasileira .

- )) BDTD de Teses e Dissertacdes

Inicio ABDTD Indicadores Gerenciar Repositdrio

[nicio 0

G, Procura Basica Procura Avancada Sua pesguisa em:cmtru
documentos, no entanto s8Mente os

primeiros 500 resultados podem ser
|Ajuda | acessados. Voce pode refinar a sua
pesquisa para obter uma lista mais
Filtro personzlizado: Sem filktro - Teses - Dissertagies concisa de resultados adicionando
novaos termos ou aplicando filtros.

Procurarf AvalisAAc | Q. Pro:urarl |Limpar Prol:ural

Estratégia de busca: AvalizAbo
Classificar por: | Relevéncia El Decescents

1865 documentos encentrados | mostrande os 500 primeiros resultades

Mostrar Detalhes 1-10 de 500 IEI

FIGURA 15 - Pesquisa pelo termo "avaliaddo"
FONTE: http://bdtd.ibict.br/ Acesso em: 03 nov. 2010.

Outro problema encontrado refere-se ao formulario de “login”. Mesmo apds a
ativacdo da conta criada, ndo é possivel fazer o login. Esse erro é dificil de qualificar, uma
vez que se trata de um problema de implementacdo do banco de dados, que, apesar de ndo

ser um problema com a interface em si, atrapalha bastante o usuario.

Cabe registrar, por fim, que o método avaliacdo heuristica, embora ndo substitua
0s testes com usuarios, permite uma avaliacdo global da interface e é eficaz para
identificacdo dos problemas de usabilidade de um sistema. Constitui um método basico da
engenharia de usabilidade relativamente facil de ser aplicado, seu uso propicia aprendizado
aos avaliadores e, principalmente, melhorias para a interface em anélise. Convém destacar,
ainda, que, apesar dos problemas de usabilidade do sistema, permite aos avaliadores

identificar bugs do sistema.

5.2 Avaliacdo empirica de usabilidade da Biblioteca Digital Brasileira

de Teses e DissertacOes

O teste empirico de usabilidade da interface do site da Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertagfes, mantida pelo IBICT, teve a colaboracdo de nove
participantes, sendo trés de cada uma das trés grandes areas do conhecimento: ciéncias

sociais, ciéncias exatas e ciéncias bioldgicas.
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Inicialmente, foi solicitado aos participantes que efetuassem cinco tarefas, de

modo que verbalizassem suas acdes e sentimentos durante os trabalhos. E preciso

esclarecer que os participantes foram filmados e assistidos durante os testes.

As observacdes feitas pelos usuarios no decorrer do teste empirico revelaram

problemas que dificultavam o cumprimento das tarefas propostas e comprometiam a

gualidade da usabilidade da interface avaliada durante a interagéo.

Com o propdésito de ilustrar a discussdo em curso, o quadro abaixo apresenta

uma relacdo entre o niumero de participantes e o nimero de tarefas que cada um deles

conseguiu cumprir.

PARTICIPANTES TAREFA 1 | TAREFA2 | TAREFA3 | TAREFA4 | TAREFAS
Cumpriu a tarefa: Sim | Ndo | Sim | Ndo | Sim | Nao | Sim | Ndo | Sim | Nao
Participante 1h X X X X X
Participante 2h X X X X X
Participante 3h X X X X X
Participante le X X X X X
Participante 2e X X X X X
Participante 3e X X X X X
Participante 1b X X X X X
Participante 2b X X X X X
Participante 3b X X X X X
TOTAL 8 1 3 6 9 0 6 3 6 3

QUADRO 5 - Relagéo participantes X cumprimento das tarefas

Para a primeira tarefa apresentada, esperava-se que o participante conseguisse

recuperar e acessar documentos para leitura, a partir de uma busca simples sobre o0 assunto

determinado. Dentre os nove participantes, oito cumpriram a tarefa, que foi apresentada da

seguinte maneira:



) Tarefa 1

Vocé pensa em comecar uma pesquisa sobre: compositores eruditos

brasileiros. Para isso, deseja saber se ja existe algum documento sobre esse tema.

Tarefa: Verificar se existe alguma tese ou dissertacdo sobre esse tema.

Caso encontre algum documento, abra-o para leitura.

Os principais problemas apontados pelos participantes durante o teste foram:

e Tamanho da fonte dos textos pequena,;
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e Alguns icones que apontavam para o documento remetiam a outro site, e

ndo diretamente para o documento. Isso faz com que o usuario tenha de

aprender a trabalhar na nova interface apresentada;
e icones pouco representativos;

e O texto dos links sdo pouco indutivos e ndo possuem estilo apropriado;

e Na tela de resultados, aparece um dado indicando uma porcentagem a

esquerda. Entretanto, ndo ha informacgéao sobre seu significado;

e Excesso de icones e comandos em cada resultado recuperado.

Ciéncia e Tecnologia = ;
Ministério da Ciéncia @ Tecrologia o v il iy

Biblioteca Digital Brasileira

_-—j—’) BDTD de Teses e Dissertacdes
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Filtro perscnalizade: Sem filtre - Teses - Dissertagdes
Estratégia de busca: [compositores eruditos brasileiros
Classificar por: | Relevandia =] Dearescente
16 documentos encontrados | mostrando os 16 primeiros resultados

0 Mostrar Detalhes 0 1-10 d= 16 2]
[por] Frevo para piana de

Titulo: 2rto Gismonti: uma andlise de procedimentos populares e eruditos na
78.11% TR F =
composicdo e performance [A1.

Autor: Marcelo Gama e Mello de Magalh&es Pinto

Contribuidores: Fausto Boremn de =ira (Orientador)
Fausto Borem W Y=ira (Presidente da Banca) , Tania Mar{ ¥pes Cancado (Membro da Banca) .,
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; Titulo: [pt] Um sopro de cIarlnelOc Brasil : res e de "Crénica de um dia de ver3o" : fantasia para clarineta
[en] A clarinet s blowing
Almeida Prado - Rescue" [#.

Autor: Elaine Lopes de Oliveira Pires

Contribuidores: Roberto Cesar Pires (Orier | | or)

Mauricy M [] n (Membro de ) . Joel Bark pmy 1 (Membi ] = Banci
Carlos Fig, (Membro da . Ricardo Fr (Membr] Ls Bancs
Instituicio de Defesa: http://vw m.unicamp.br versidade E jual de C pinas . tituto de Artes Q

Assunto(s): Clarineta Q, Musica - Analise Q, apreciacdo Q, Clarinet Q, Music Q

Arguivos: http://libdigi.unicamp.br/document/ ?code=vtls000414056 (71

FIGURA 16 - Tela Procura Basica
FONTE: http://bdtd.ibict.br/ Acesso em: 03 nov. 2010.
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Os links para os documentos conduzem as bibliotecas digitais de suas
instituicbes de origem. Esse fato causou surpresa em todos os participantes, que
estranharam o aparecimento de uma nova tela com leiaute diferente daquele do site que
estavam navegando. A titulo de explicacdo, esse projeto de avaliacdo nao cobre cada uma
dessas interfaces, limitando-se a avaliar a interface da Biblioteca Digital Brasileira de Teses
e Dissertacdes mantida pelo IBICT.

Além dos problemas evidenciados, foram percebidos outros que impedem a
interacdo, como a falta de compatibilidade com alguns navegadores, tal qual observado com
o navegador Mozilla Firefox, que é um dos mais utilizados.

Para a segunda tarefa apresentada, tinha-se a expectativa de que o participante
utilizasse o recurso “procura avancada”. A tarefa solicitava ao participante que fizesse uma
pesquisa envolvendo aspectos descritivos e tematicos. Para cumpri-la, o participante
deveria fazer uma busca, filtrando por assunto (pais e data). Dentre os participantes,
somente trés conseguiram cumprir a tarefa. De maneira a contribuir para o entendimento,

abaixo, segue a maneira como a tarefa foi apresentada.

° Tarefa 2

Vocé estd fazendo um trabalho sobre: ensino a distancia no Brasil. Para
isto, precisa fazer uma revisdo de literatura que busque teses e dissertacdes que

tenham tratado esse tema entre 2005 e 2010.

Tarefa: Buscar os documentos que tratam esse tema entre os anos de
2005 a 2010.

Quantos documentos vocé conseguiu recuperar?

Os principais problemas apontados durante o teste foram:

¢ O link para a tela de inicio conduz a pagina de resultados da pesquisa
anterior, e ndo para a tela inicial do site;

e Falta padronizacéo na entrada de dados; os resultados para buscas com
os termos “ensino a distancia” e “ead” sdo diferentes;

¢ Duvidas quanto aos campos “pais”, “grau” e “idioma”, os quais estavam
dispostos no formato combo-box ou menu-list. Nesses campos, 0s
usuarios ndo estavam certos se, ao ignorar um dos campos, 0 sistema

retornaria todos os itens da base de dados ou nenhum.
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FIGURA 17 - Tela Procura Avancada
FONTE: http://bdtd.ibict.br/ Acesso em: 03 nov. 2010
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Na terceira tarefa, era esperado que os participantes conseguissem encontrar o

formulario de cadastro e, feito isso, realizassem seus cadastros. Todos os participantes

conseguiram cumprir essa tarefa, apesar de algumas dificuldades. A tarefa foi apresentada

da seguinte maneira:

. Tarefa 3

Vocé encontrou varios documentos relevantes para sua pesquisa ha
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacbes. Agora, gostaria de ter acesso a
outros recursos dessa biblioteca, como servico de alerta e de estante digital. Para

isso, vocé precisa efetuar seu cadastro na Biblioteca.

Tarefa: Fazer seu cadastro

Os principais problemas identificados no desenvolvimento dessa tarefa foram:

¢ Dificuldade para localizar a tela de cadastro;

¢ Mensagem confusa na tela de cadastro;

e O estilo dos botdes faz com que eles parecam inativos;

¢ Falta legenda nos campos obrigatdrios;

¢ Falta legenda indicativa de quantos digitos a senha deve conter;

¢ O tamanho da fonte é pequeno;
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e Os asteriscos demonstram campo obrigatério. No entanto, podem ser
confundidos como indicagdo de nota de rodapé, que traz outra
informacéo, sobre navegador popups.
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Pais: [Selecione =] <043
=

UF:[ Selecione

<=

Repetir senha:

Enviar Reiniciar
=:> * E preciso ter desligado o bloqueador de popups do seu navegador
Avalie esta interface de Requisitos Minimos Elaboracdo Copyleft

FIGURA 18 - Tela Cadastro
FONTE: http://bdtd.ibict.br/ Acesso em: 03 nov. 2010

A quarta tarefa pretendeu verificar se 0s participantes eram capazes de
identificar quais sdo as instituicbes parceiras. Para isso, lhes foi pedido que localizassem a
Universidade Federal do Triangulo Mineiro / UFTM dentro das instituicbes parceiras da

biblioteca. Da maneira descrita abaixo, a tarefa foi apresentada.

. Tarefa 4

Vocé se interessa por um tema que estad sendo pesquisado na Universidade

Federal do Triangulo Mineiro, UFTM.

Tarefa: Verificar se a Universidade Federal do Triangulo Mineiro / UFTM é uma

das instituicbes parceiras da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes.

As dificuldades encontradas foram:

e Leiaute da tela confuso;
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e Falta de ordenacédo dos resultados recuperados e auséncia de opcao

para ordena-los;

¢ Inexisténcia de caixa de busca.

Ciéncia e Tecnologia
Ministério da Ciéncia e Tecnologia 3

Biblioteca Digital Brasileira

“"_)"ﬁ) BDTD de Teses e Dissertagbes

[nicio » Instituices Parceiras
Destaques Instituicies Parceiras
* Arquivos & Documentos Fundacéo Jodo Pinheiro - FIP
+ Instituicoes Parceiras
+ Equipe
+ Indicador Resumo Geral
+ Dicas de utilizacdo http:/ /www.fjp.mg.gov.br

Alameda das Acacias, n® 70

Tel.: (31) 3448-9400

{glossarbot=disable}
Biblioteca Digital
http:/ /www.fjp.mg.gov.br/tede/

Universidade Braz Cubas - UBC

http:/ fwww_brazcubas.br

Av. Francisco Rodrigues Filho, 1233
08773-380 - Mogilar - Mogi das Cruzes - SP
Tel.: (11) 4791-8227 Fax: (11) 4791-8215
{glossarbot=disable}

http:/ ftede.brazcubas.br

Universidade Estadual do Ceara - UECE

Inicio A BDTD

31275-150 - Bairro Sdo Luiz - Belo Horizonte - MG

Indicadores  Gerenciar Repositério

FIGURA 19 - Instituicdes parceiras
FONTE: http://bdtd.ibict.br/ Acesso em: 03 nov. 2010

Na quinta tarefa, tinha-se como objetivo que os participantes localizassem,

dentro do menu “indicadores” (“‘resumo geral”), as instituicdes que registraram maior nimero

de defesas. A tarefa foi apresentada da seguinte maneira:



. Tarefa b

Vocé é um pesquisador e gostaria de saber quais as 3 instituicbes que

tiveram maior nimero de defesas.

Tarefa: Verificar quais sao essas instituigoes.

Os principais problemas apontados pelos participantes foram:
e Rotulacdo dos links pouco explicativos;

e Os participantes se sentiram confusos com a grande quantidade de links;
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¢ A tela foi considerada pequena, ndo havendo opc¢éo para abri-la em tela cheia

(n&o permite ver fullscreen).

Ciéncia e Tecnologia

Ministério da Ciéncia e Tecnologia

Biblioteca Digital Brasileira

;ﬁ BDT‘D de Teses e Dissertacdes

Inicio » Indicadores
Indicadores da BDTD

Indicadores da BDTD

Indicadores de Produgdo - Mostram o

Inicio A BDTD Indicadores Gerenciar Repositdrio

crescimento da BDTD em termos de
quantidade de registros e de repositdrios.

Indicadores de Producao Indicadores de Pesquisa
Indicadores de Pesquisa - Mostram o tipo das -Rgs_urno_ G'e_ral _ -Série Histdrica Consoclidada por Pesquisas
pesquisas executadas na BOTD -Série Histdrica Consclidada por Ano e Defesa
-Série Histdrica Consolidada por Data de Publicagdo -Série Histdrica por Termos no Argumento da
na BDTD Pezquisa Simples
Destaques -Série Histdrica por Instituiges de Defesa

. - -Série Histdrica por Agéncia Fomento
Arquivos & Documentos P g

Instituicdes Parceiras
Equipe

Indicador Resumo Geral
Dicas de utilizac3o

FIGURA 20 - Tela Indicadores
FONTE: http://bdtd.ibict.br/ Acesso em: 03 nov. 2010

Ao terminarem de executar as tarefas selecionadas, foi pedido aos participantes

gue preenchessem um questionario de satisfacéo de uso da interface. O questionario possui

oito perguntas, divididas em trés blocos que buscavam colher a opinido dos usuarios sobre

o leiaute do sistema, a terminologia e a facilidade de aprendizado do mesmo. Para cada um

dos topicos avaliados, foi solicitado ao participante que atribuisse uma nota em uma escala

entre 1 (pior nota) e 9 (melhor nota) ou N/A (n&o aplicavel).

O quadro 6, abaixo mostra as notas atribuidas a esses quesitos pelos

participantes.
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE SATISFACAO DO PARTICIPANTE
BIBLIOTECA DIGITAL BRASILEIRA DE TESES E DISSERTACOES - IBICT
Participantes Média das notas
Quesitos dadas a cada
avaliados um dos quesitos
1H 2H | 3H | 1E 2E | 3E 1B 2B | 3B avaliados

1) Imagens 8 4 | 6 4 | 7 8 7 9 8 7
dos
comandos
2) Fontes 5 | 4 | 7| 8 | 7] a4 6 | 5 | o 6
utilizadas
3) Cores 9 5 | 8 8 6 8 9 7 7 7
utilizadas
3)eQ“a”tidade 8 6 | 5 7 | 3| 7 8 9 9 7
informacdes
5) . ~ 7 3 4 5 5 7 7 9 6 6
Organizacao
das
informacdes
6) . . 8 3 4 5 8 6 9 6 9 6
Terminologia
7) Impressédo 8 5 | 8 8 | 7| 6 7 9 6 7
sobre o
sistema
8) Tempo 6 6 | 7 8 | 6 | 8 9 | 7 8 7
para aprender
0 sistema

QUADRO 6 - Notas de satisfacdo dos participantes
A primeira parte do questionario, bloco 1 (questbes 1 a 5), buscou avaliar o
leiaute do sistema. Nesta oportunidade, como mostrado na figura seguinte, os participantes
avaliaram as (1) imagens dos comandos, se eram indutivas e visiveis; (2) qguanto as fontes
utilizadas, verificaram se apresentavam tipo e tamanho legiveis; (3) a respeito das cores, se
eram adequadas; (4) sobre a quantidade de informages, avaliou-se a pertinéncia ou a falta

dela; e (5) acerca da organizacéo das informacdes, se eram logicas ou ilogicas.
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Imagens e leiaute do sistema

9
8
7 I
6 — N
5 L
4 |— L
3 __ ®mMediadasnotas
2 L
1 — L
0]

Imagens Fontes Cores Quantidade de  Organizag&o

Informagdes das
Informagdes

FIGURA 21 - Médias das notas atribuidas ao leiaute do sistema
A segunda parte do questionario, bloco 2 (questdo 6) pretendeu avaliar a
terminologia. Sendo assim, nesse tépico, foi pedido aos usuarios que avaliassem a

consisténcia das siglas, cédigos e abreviacdes.

Facilidade de aprendizado do sistema

7,2
7
6,8
6,6 : :
= Terminologia
6,4
6,2 Impressao ao
6 comegar utilizar
H Tempo para
5,8 - aprender
5,6
5 14 T T T

Terminologia Impressao ao Tempo para
comecar utilizar aprender

FIGURA 22 - Médias das notas atribuidas a terminologia, impresséo e tempo ao comecar utilizar o
sistema

J& na terceira parte, ultimo bloco (questdes 7 e 8) analisou-se a facilidade de
aprendizado do sistema. Nessa circunstancia, os participantes avaliaram (7) a facilidade
para comecgar a utilizacdo do sistema, bem como (8) o tempo necessario para aprender a
utiliza-lo. A figura 22 ilustra os resultados desse ultimo bloco.

Com relacdo & meédia geral da satisfagcdo de uso, foi possivel perceber que

superou as notas esperadas pelos avaliadores, uma vez que, durante a execugcdo das
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tarefas, os participantes demonstraram muitas dificuldades e sugeriram diversas mudancas.
Apesar de as notas dadas pelos participantes no questionario serem relativamente altas,
tendo média entre 6 e 7, alguns deles ndo conseguiram cumprir todas as tarefas previstas,
conforme apresenta a figura 23, abaixo, 0 que torna esses resultados um pouco

contraditorios.
Satisfacdo dos usuarios
7 il -
6 I
5 I
4 I
3 -
2 I
1 I
0 ‘ .
Imagens e leiaute do Terminologia Facilidade de

sistema aprendizado

FIGURA 23 - Médias das notas atribuidas a satisfagdo de uso do sistema

Conforme demonstrado acima, a nota atribuida pelos participantes com relacéo
a satisfacdo com o sistema foi alta, porém observando a figura 24 percebe-se que alguns

nao conseguiram cumprir todas as tarefas o que contradiz a nota dada a satisfacao.

10 -
9
8 Desenvolvimento
7 das tarefas
6 m Usuarios que
5 cumprirama
4 tarefa
m Usuarios que
3 — nao cumprirama
2 [ tarefa
1 _——
0 T T T T

Tarefa 1 Tarefa 2 Tarefa 3 Tarefa 4 Tarefa 5

FIGURA 24 - Desenvolvimento das tarefas
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E interessante comentar que, na medida em que 0s usuarios se deparavam com
os problemas, eles ja cogitavam possiveis solu¢des para que a interacdo com a interface se
tornasse mais agradavel, fato que tornou o teste bastante proveitoso. Dessa maneira, 0S
participantes sugeriram que as seguintes mudancas fossem realizadas na interface:

e Ao clicar em “inicio”, espera-se um retorno a pagina inicial, sem necessidade

de limpar a procura;

e O menu geral deve possuir uma arquitetura da informacéo que represente

bem o contetdo da biblioteca;

e Manter a opgdo cadastro e login em todas as telas;

e Renomear os links e deixa-los em destaque;

e Alterar a aparéncia dos botdes da tela de cadastro, para que ndo parecam

inativos;

e Acrescentar uma caixa de busca na tela “instituicdes parceiras”;

e Texto da sessao “indicadores” poderia estar dentro da sessao “BDTD”;

e A sessdo “Destaques” deveria aparecer na pagina inicial.

A luz das observacbes e andlises realizadas, é possivel considerar que a
aplicacdo do teste empirico mostrou-se eficiente para identificacdo dos problemas de
usabilidade analisados. Nessa perspectiva, contribuiu para que o0s participantes
compreendessem como deveriam proceder durante o teste, fornecendo oportunidades para
apresentarem suas dificuldades, ressaltarem os pontos que, a partir de suas andlises,
deveriam ser melhorados e sugerirem mudancas que, se implementadas, podem otimizar a

usabilidade da interface, facilitando a interacao.

5.3 Comparando os resultados: Avaliacédo heuristica X teste com

usuarios

Os dois testes buscaram uma avaliagdo holistica da biblioteca digital brasileira
de teses e disserta¢des, segundo sua usabilidade. Tendo isso em vista, durante a avaliagdo
heuristica, os avaliadores receberam uma lista com algumas tarefas para cumprir. No
entanto, era permitido que percorressem outras telas, identificando problemas em todo site.
Na realidade, as tarefas serviram como norteador para a avaliacdo, mas os avaliadores ndo
se limitaram a resolvé-las. Eles ultrapassaram essas tarefas com vistas a identificacdo de

todos os problemas.
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O inverso disso ocorreu nos testes empiricos, quando os usuérios focaram-se na
resolucéo das tarefas propostas. Durante a execucdo das tarefas relativas a este teste, os
participantes identificaram alguns problemas, sem observarem as outras telas. Nesse
sentido, o resultado apresentado foi bastante especifico para cada tarefa proposta. Diante
disso, vale ressaltar a necessidade de maior cuidado no planejamento desse tipo de teste,
pois, se as tarefas nao refletirem as principais atividades a que o site se destina, a avaliagdo
ficara comprometida e ndo abrangerda todas as funcionalidades que o sistema,

potencialmente, pode oferecer aos seus usuarios.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao desenvolver este estudo e realizar os testes de usabilidade, foi possivel
visualizar melhor o problema proposto para esta pesquisa, que busca entender como as
avaliacOes de usabilidade podem ser aplicadas na avaliagdo de bibliotecas digitais, com
vistas a melhorar a interacdo humano-computador, possibilitando aos usuarios uma
recuperacdo mais eficiente da informacdo. Ademais, quando se observou os principios de
usabilidade e os problemas revelados com as avalia¢des, foi percebido que a usabilidade
constitui parte essencial em uma biblioteca digital, pois seus principios garantem uma
interface agradavel aos usuarios, o que pode motivar o seu uso e contribuir para uma
recuperacao eficiente de informacgdes.

E importante frisar, também, que a inexisténcia de heuristicas especificas para
avaliacao de bibliotecas digitais conduziu a utilizacao de heuristicas bastante genéricas para
a avaliacdo proposta nesta pesquisa. Entdo, utilizou-se o conjunto de heuristicas para
avaliacdo de interfaces, propostas por Nielsen, as quais permitiram uma avaliacdo
satisfatéria e a deteccdo de muitos problemas que, se corrigidos, trardo muitos ganhos para
a interface. Através da metodologia escolhida, foi possivel esclarecer o problema e alcancar
0s objetivos propostos. Em razéo disso, € correto afirmar que os objetivos propostos foram
alcancados, pois, ao desenvolver o trabalho, obteve-se uma melhor compreensdo sobre a
importancia da usabilidade em interfaces de bibliotecas digitais. Além disso, foi possivel
mapear o0s problemas de usabilidade da biblioteca digital brasileira de teses e dissertacfes
e, ainda, foram feitas varias propostas para solucdo dos problemas identificados.

Com relacdo aos métodos aplicados, tem-se a certeza de que contribuiram para
0 esclarecimento do problema de pesquisa aqui proposto, jA que, a partir da aplicacao,
surgiu a oportunidade de um estudo sobre o tema usabilidade, o que permitiu o
reconhecimento de sua importancia para a recuperacdo de informacdo. Ainda, ao planejar
as avaliagbes, aprofundou-se o conhecimento tedrico da tematica e as avaliacOes
mostraram, na pratica, a importancia de se respeitar 0s principios de usabilidade a medida
gue os problemas se revelavam.

N&o se pode deixar escapar que, para a realizacdo desta pesquisa, foram
encontradas algumas dificuldades, como compatibilidade de horarios entre avaliadores,
participantes e disponibilidade do laborat6rio. Entretanto, isso ndo comprometeu sua
execucao.

A partir das analises realizadas ao longo de toda esta pesquisa, chega-se a

constatacdo de que os casos de uso mais comuns e importantes em uma biblioteca digital



87

sdo aqueles relacionados a interagcdo entre 0s usuarios e seu contetido, ou seja, 0 acesso
aos documentos. Nao se pode considerar que um método de avaliacdo se sobrepde ao
outro. De fato, nota-se que cada um deles se aplica melhor em diferentes contextos,
podendo haver complementacéo entre eles.

Além disso, outro ponto que merece ser destacado refere-se ao fato de que
interfaces bem projetadas, de modo que assegurem qualidade de interacdo a seus Usuarios,
seguindo principios de usabilidade, transmitem-lhe satisfacdo subjetiva durante o uso,
eficiéncia, seguranga e, ainda, minimizam os gastos com treinamentos.

Finalmente, afirma-se aos profissionais da area de Ciéncia da Informacéo,
sobretudo, a necessidade de compreender melhor a importancia da usabilidade para as
interfaces de suas bibliotecas digitais, qualificando, dessa maneira, seus trabalhos. Mesmo
porque, é, justamente, na interface que outras partes do processo de organizacdo dos
documentos, como o tratamento tematico da informacéao, sao refletidas.

A avaliacdo de interfaces deve ser feita, se possivel, a cada mudanca do
sistema. Desta forma, se as mudancas aqui sugeridas forem acatadas, ap0s sua
implementacéo, € recomendavel uma nova avaliacao.

Como ja mencionado, este trabalho se restringiu a avaliar o site da BDTD,
mantida pelo IBICT. No entanto, outros fatores podem causar frustracdo aos usuarios, como
a inexisténcia de: andncio de algumas funcionalidades no site® do IBICT, estante digital,
servico de alerta, gerenciador de repositorios e indicadores de producdo e de pesquisa,
como na BDTD.

Outra possibilidade de pesquisa refere-se ao estudo sobre uma padronizacao de
interface de bdtds entre as instituicdes de ensino brasileiras, de forma a causar menor
estranhamento quando os usuarios forem redirecionados aos bancos de dados dessas
instituicdes. Pressupde-se que este modelo siga o0 modelo mental dos usuarios e observe
principios de usabilidade e acessibilidade, garantindo, assim, que todos tenham facilidade
para acessar a producao cientifica das instituices de ensino superior brasileiras.

Por fim, espera-se que este estudo tenha contribuido para o avanco das
pesquisas em Ciéncia da Informacéo e se envolva nas constantes evolugdes dos sistemas

de recuperacéo de informacgdes do contexto digital.

6 http://www.ibict.br/noticia.php?id=511


http://www.ibict.br/noticia.php?id=511
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¢ RAUSW - Relatério de Avaliacdo de Usabilidade do Software.
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Descricédo de Avaliagcédo de Usabilidade

INTRODUCAO

Objetivo do documento

Este documento tem por finalidade a descricdo de forma detalhada dos planos, das

especificacbes das avaliacbes de usabilidade da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e

DissertacGes mantida pelo IBICT e recomendacoes.

Audiéncia do documento

O publico-alvo consiste da equipe de avaliacdo e interessados em recomendacdes de

usabilidade em bibliotecas digitais.

Organizacao do documento

O documento é dividido em 4 secoes:

Introducéo

Objetivos: Apresenta os objetivos da avaliacéo.

Planos de avaliactes: Apresenta a planejamento das avaliacdes a serem realizadas
no projeto de desenvolvimento. O planejamento é apresentado na forma de planos,
cada plano correspondendo a uma técnica especifica de avaliacéo.

Especificacbes de avaliacBes: Apresenta o desenho das avaliacdes na forma de uma
série de especificacbes de avaliacdo de usabilidade. Podem haver véarias
especificagbes para cada plano, cada uma correspondendo, normalmente, a uma
avaliacao realizada em uma iteragé@o especifica do projeto de desenvolvimento. Cada
especificacdo herda as caracteristicas e atributos estabelecidos no respectivo plano

e eventualmente pode especializa-las.

Dados do projeto
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Avaliacéo de Usabilidade da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Projeto DissertacOes - IBICT
Data inicial
Data atual
Coordenador
do projeto Fernanda Pereira
Nome Papel
_ Alan Vasconcelos Avaliador
Equipe
Flavio Vieira Pontes Avaliador
Fernanda Pereira Avaliador

ASPECTOS GERAIS

Intencdo de uso do produto

A BDTD mantida pelo IBICT objetiva integrar, em um so portal, os sistemas de informacao
de teses e dissertacdes existentes no pais, assim como disponibilizar em todo o mundo, via
Internet, o catadlogo nacional de teses e dissertacfes em texto integral, também acessivel via
Networked Digital Library of Theses and Dissertation, NDLT. O portal tem como proposta,
além de disponibilizar gradativamente, para consulta ou download, a produ¢édo nacional de
teses e dissertacBes, oferecer aos usuarios produtos e servicos integrados capazes de

proporcionar aumento significativo ao impacto de suas pesquisas.

Analise de contexto

O ambiente de uso dessa biblioteca é diversificado, dado que a condi¢&o para o acesso da
interface é ter acesso a internet.

De acordo com as informacdes fornecidas pelo IBICT em sua pagina na internet, a biblioteca
digital de teses e dissertacfes visa atender Instituicdes de pesquisa, Pesquisadores e

Profissionais de todas as areas.

Usuarios

Instituicbes de pesquisa, Pesquisadores e Profissionais de todas as areas.
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Tarefas

- Acessar a pagina da Biblioteca Brasileira de Teses e Dissertacdes do IBICT.

- Cadastrar usuario.

- Fazer uma busca simples sobre seu tema de pesquisa.

- Fazer uma busca avancada. Recupere um documento sobre seu tema no ano de 2003
defendido na UFMG.

- Veja quais as trés instituicbes que possuem mais teses e dissertacdes publicadas nessa
biblioteca.

- Montar uma estante virtual.

- Criar acesso direto as TDE'’s.

- Verifique se a ECI UFMG é uma das instituic6es parceiras.

Ambiente de realizacéo das atividades

Primeiro Momento: Cada avaliador fara sua observacdo da interface individualmente,
segundo roteiro pré-estabelecido. Sera entregue aos avaliadores uma lista com a descricao

das heuristicas.

Segundo Momento: Reunido dos avaliadores em busca de um consenso sobre as

avaliacdes individuais para um resultado final.

Objetivos da avaliacédo de usabilidade

e Possibilitar uma avaliagdo da qualidade da interface com relacdo a sua usabilidade.

e Obter criticas e sugestdes de especialistas de usabilidade

¢ Difundir experiéncia, contribuindo para o aprendizado da equipe.

e Prever dificuldades de aprendizado na operacao do sistema.

e Obter métricas objetivas para eficacia, eficiéncia e produtividade do usuario na

interacdo com o sistema.

PLANO DE AVALIACAO

Plano de Avaliacdo — sera descrito o plano de avaliagdo especifico a ser realizado, e as
diferentes insténcias da avaliacdo serdo documentadas. Sera feita a inspe¢do segundo a

Avaliacédo Heuristica.
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PLANO DE AVALIACAO HEURISTICA

Ser& descrito abaixo os objetivos e importancia do plano da avaliagcdo heuristica, para o

esclarecimento dos avaliadores envolvidos.

Objetivo do plano

Este plano tem por finalidade estabelecer um conjunto de regras ou diretrizes que serao
observadas para identificar possiveis problemas da interface da BDTD do IBICT na

interagdo humano-computador.

Audiéncia do plano

Equipe de avaliagdo e interessados em usabilidade em bibliotecas digitais.

Intencdo de uso do plano

Este plano serd utilizado nas sessfes de avaliacdo da interface para analise de sua

conformidade com as heuristicas eleitas.

Escopo do plano

Avaliacdo Heuristica.

Referéncias a documentos relevantes

Numero Tipo do material Referéncia bibliografica
de ordem
1 Pagina de apresentacédo do | http://bdtd.ibict.br/
site da BDTD do IBICT
2 Site IBICT http://www.ibict.br/

Objetivos da avaliagéao

Esta avaliacéo tem por finalidade identificar possiveis problemas de usabilidade na interagéo

do site da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes mantida pelo IBICT.
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NUumero Componente Referéncias as especificacbes de avaliacdes
de ordem
1 Interfaces de usuario | Avaliar se todas as informacdes e instrugbes de uso
estdo visiveis ou sdo facilmente recuperadas pelo
usuario, sem referenciar informacdes irrelevantes ou
desnecessérias.
2 Interacdo Humano Verificar se o produto fornece funcbes que
Computador possibilitam ao usuério ter controle e liberdade sobre
as acoes efetuadas.
3 Arquitetura da Verificar a coeréncia da distribuicdo da informacgao.

informacéo

Aspectos a avaliar

NUumero Ator Heuristica Prioridade
de ordem

1 Aplicavel a Heuristica 1 Alta
qualquer usuario | Visibilidade e reconhecimento do sistema.

2 Aplicavel a Heuristica 2 Alta
qualquer usuario Compatibilidade com o mundo real.

3 Aplicavel a Heuristica 3 Média
qualquer usuario Controle e liberdade para o usuario.

4 Aplicavel a Heuristica 4 Média
qualquer usuario Consisténcia e padrées.

5 Aplicavel a Heuristica 5 Média
gualquer usuario Prevencéo de erros

6 Aplicavel a Heuristica 6 Média
qualquer usuario Reconhecimento ao invés de

memorizagao.

7 Aplicavel a Heuristica 7 Alta
qualquer usuario Flexibilidade e eficiéncia de uso

8 Aplicavel a Heuristica 8 Alta
gualquer usuario Projeto estético e minimalista.

9 Aplicavel a Heuristica 9 Média
gualquer usuario Diagnosticar e corrigir erros.

10 Aplicavel a Heuristica 10 Média
qualquer usuario Ajuda e documentacéo.

Aspectos que nao serdo avaliados

Uma vez ndo constatada a existéncia de heuristicas especificas para avaliacdo de

usabilidade em bibliotecas digitais, serdo consideradas para avaliacdo todas as heuristicas

propostas por Nielsen, pois elas sé&o genéricas e indicadas para ambientes diversos de

avaliacao.
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e A avaliacao sera realizada pelos especialistas.
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e Os avaliadores deverdo utilizar as funcbes do produto de maneira cuidadosa,

registrando problemas de usabilidade que violem as heuristicas a serem avaliadas e

justificando os problemas encontrados.

e Quando for o caso, os especialistas devem registrar as sugestdes de solucao.

e Posteriormente, ocorrera uma sessdo onde serdo repassados 0S pontos criticos

identificados pela equipe de avaliacéo.

Resultados das avaliagdes

Ndmero

de ordem

Documento

Secéo

1

Relatério de Avaliacdo
de Usabilidade - RAU

Documento completo

Ambiente

Nesta sessdo serdo descritos detalhadamente o ambiente em que a avaliagdo ocorrera.

Como deverd ser configurado em termos de hardware, software e quais serdo o0s

equipamentos necessarios.

Hardware

Computador pessoal.

Software

Navegador de internet.

Responsabilidades

Namero
de

ordem

Funcéo

Responsabilidades

Quantidade
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Coordenador /
Pesquisador

responsavel

Realizar o planejamento e produzir o
documento de plano.

Convidar os avaliadores e cuidar que eles
sejam informados de todo o processo da
avaliagao.

Organizar e supervisionar a realizagédo
das avaliacdes e andlise de resultados.
Fornecer informacdes solicitadas pelos
avaliadores.

Avaliadores

Anotar os pontos em que ha um problema
de usabilidade, justificando o problema
com base nas heuristicas ou outros
principios de usabilidade e desenho.
Registrar o problema encontrado, o ponto
em que o problema apareceu, as
heuristicas, diretivas ou principios
desobedecidos e sugestbes de solucao,
guando cabivel.

Agenda

Data

Atividades

Preparacédo dos documentos

Elaboracédo do plano de teste.

15/09/10

Observacéo individual

29/09/10

Reunido geral

Riscos e contingéncias

NUumero Risco Gravidade | Probabilidade | Impacto | Contramedidas
de de ocorréncia | previsto previstas
ordem
1 Site em
manutencgao
2 Reformulagéo
das interfaces
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Nome

Organizagao Data

Assinatura

Fernanda Pereira

Alan Vasconcelos

Flavio Vieira

ESPECIFICACAO DA AVALIACAO

Desenho da avaliacao

Os avaliadores fardo uma navegacdo exploratéria individualmente no site da Biblioteca

Digital do IBICT. Cada um fara sua avaliacdo da interface segundo o roteiro com as tarefas

e as heuristicas definidas para avaliacdo. Ap6s a avaliacao individual sera feito uma reunido

com todos avaliadores para discussao dos resultados a fim de se chegar a uma concluséo

final.

Planejamento fisico

e Preparacédo da documentacao para avaliacdo

¢ Primeiro Momento: Sala com computadores individuais para cada avaliador.

e Segundo Momento: Sala de reunido com data show.

Perfil do pessoal participante

NUumero Atividade Perfil do especialista Numero de
de ordem especialistas
Avaliador Bibliotecario, com interesse 1
Coordenador em usabilidade, bibliotecas
digitais e arquitetura da
informacgdo. Mestrando.
Avaliador Web design, analista 1
experiente de usabilidade.
Mestrando.
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Avaliador Cientista da Computacéo, 1
interessado em tematicas
relacionadas a usabilidade e
arquitetura da informacéao.
Doutorando.

PROCEDIMENTOS PARA AVALIACAO

Procedimentos para os especialistas

Os procedimentos de avaliacdo compreenderdo trés momentos. O primeiro sera para

orientacdo aos avaliadores, o segundo sera a avaliacao individual e o terceiro de compilacdo

dos resultados.

Orientacdo dos avaliadores

Haverd uma orientacdo aos demais avaliadores sobre os conceitos e sobre a técnica
de avaliacao heuristica. Além disso, serdo apresentados os objetivos da avaliacao,
0s objetivos do site e o perfil dos usuarios que ele deve atender;

As heuristicas escolhidas serdo apresentadas a cada avaliador a fim de direcionar a
observacao de problemas de usabilidade durante a avaliacéo.

Para o inicio da avaliacdo, o avaliador deve ter claro os objetivos do site e o pefrfil
dos usuérios a fim de direcionar sua avaliacdo e entender como a interface procura

atingir seus usuarios;

Avaliacao individual

Os especialistas inicialmente devem navegar pelo site, com o objetivo de obter uma
visdo geral de seu contelido e sua arquitetura.

Cada avaliador devera realizar sua analise sem contato com outros avaliadores,
evitando que um avaliador influencie a avaliagdo do outro;

A seguir, os avaliadores devem navegar livremente pelo site (browsing) anotando os
pontos em que ha um problema de usabilidade, justificando o problema com base
nas heuristicas ou outros principios de usabilidade.

Os avaliadores devem registrar as heuristicas, diretivas ou principios desobedecidos
e

sugestdes de solugéo, quando cabivel.
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e Serd solicitado aos avaliadores a realizacdo de algumas tarefas especificas na
interface julgadas importantes para a interface analisada.
e O resultado da primeira andlise serd uma lista com todos os problemas de

usabilidade encontrados pelos avaliadores.

Compilacdo dos resultados
e Apb6s a avaliacdo individual, os especialistas deverdao se reunir para apresentar o
resultado de seus testes e buscardo um consenso segundo as heuristicas

apresentadas para um resultado final.

Material para execucgao da avaliacéo

Namero de Item Tipo Descrigao
ordem
1 Heuristicas Documento Documento com a descricdo das
de Nielsen Heuristicas de Nielsen.




Problema Andlise Solugdo
.| Localizagdo ou Descrigdo do Cau=a ou heuristica Fatores Estimativa
ldentifi e = e ~
fonte do problema ou ou diretiva ndo Freqiién Persist de Descrigdo da proposta de solugdo
cador i X > Impacto| . 7. .
problema observagao atendida cia éncia | seriedade
Tela inicio fonte pequena de dificil  [H8: projeto estético
1 3 2 3 3 A tar t: ho da fente.
http:/ibdid.ibictbr! |leitura. minimalista umentar tamanio ¢a fonte
no rodapé, existe um
Inicio: menu confuso e dificil de |H8: Reconhecimento Definir um estilo para que o usuario possa
2 hﬂp'.l'.;'bdtd ibict br/ Usar, uma vez que ele ao invés de 3 1 3 2 identificar que existe um menu com subitens
’ R ultrapassa os limites da [ memorizacdo por tras daguele texto.
tela.
dificuldade de localizar a
opcdo de cadastro. Ndo
foi encontrado o comando . P
. Apesar de haver uma ingcrigdo informando
L para se fazer login, L . . .
3 Tela inicio apesar de existir um H10: Ajuda & 3 3 3 3 que & possivel montar sua estante virtual
http:/fbdtd. ibict.br/ p. documentacio por meio de um login, tal funcionalidade ndo
avizo no gual estava X .
i R - foi encontrada no site.
escrito que & necessario
=e cadastrar para montar
sua estante virtual.
ndo esta claro se a busca
Te.la. Procura u;g ccul]ungau ou H7: Flexibiidad & Dar.ﬂexfnllldade. parafl usuarlc! pucler ugar
4 Basica disjuncdo entre os eficiencia de uso prd 3 3 3 conjuncio ou disjuncdo na aplicacao dos
http:/fbdid.ibict.br/ | criterios gue podem ser critérios na busca avancada.
utiizados
ndo ha uma explicacio Colocar uma dica (hint) sobre como
sobre como utilizar os preencher 0s campos que s0 admitem uma
operadores em cada um (nica forma de preenchimento
tela Procura P .
c dos campos. Ndo ha H1O: Ajuda e
- avangada como saber se devemos [documentacdo 3 : 2 3
http:/fbdtd.ibict. br/ &
separar os termos por
virgula, ponte, espaco,
aspas, efc...
Apds executar uma criar opcdo de voltar a pagina de busca
Tela Procura s - e . . X
5 Basica busca, nde ha como HT: Flexibiidad e 5 2 2 5 exibindo os ultimos paramentros inseridos e
http:/ibdtd. ibict br/ medifica-la facimente eficiencia de uso permitindo a alteracao destes parametros
para uma nova busca.
Ma pagina de resuftados A fatta de padronizacdo pode induzir o
Tela Procura néo ha um estilo definido . e usudrio ao erro. E necesario gue o designer
L 3 H4: Consisténcia e , .
7 Basica para textodlinks/comandos padrdes 3 3 3 3 estabeleca uma padrenizacdo para cada um
http:/fbdtd. ibict. br/ dos elementos de interacdo (links, botdes,
menus etc...}
Poderia ser implementado um icone para
Tela Procura " u - . o . - . .
2 Basica ndo oferece opgio de HT: Flexibiidade 1 1 1 1 impressde, assim se o usuario desejar
hitp:/fbdtd.ibict br/ impressde no resultado.  (eficiencia de uso imprimir a relagaq de d.uc:l..ln'!entus
encontrados seria mais rapido.
N&o ha uma dica sobre
como preencher o campo
“Instituicio de defesa”. A
pesquisa 0 rotorna
algum resuttade, se . .
HE: Diagnosticar &
Tela Procura digitarmos o nome currigirgerrus T Colocar umna dica (hint) =obre como
9 Bazica completo. Ex.: Ao Flexibilidade & ’ 3 3 2 3 preencher oz campos que =6 admitem uma
http:ifbdtd.ibict.br/  |preencher "ufmg”, nada & S (inica forma de preenchimenta.
eficiencia de uso
retornado, a menos que o
campo seja preenchido
como “universidade
federal de minag geraig™
10 Tela BOTD / Pagina |mensagem com linguagem|H2: compatibiidade 1 1 1 1 indicar o nome do gervico ao invés de seu
de cadastro técnica com o mundo real codigo.
Tela indicadores. /
instituicies
parceiras auséncia de caixa de R—— R
11 H1: visibilidade 1 1 1 1 acrescentar caixa de busca
httpeifbdtd.ibict. brip (busca.
tinstituicoes-
parceiras.html
Tela indicadores. /
|n5trtu?gues ausencia de caixa de - acrescentar caixa de busca. Melhorar a
parceiras HT: Flexibilidad e - L
1z - busca, barra de rolagem N 1 1 2 1 forma de apresentacio das instituigies.
http:/fbdtd.ibict.brip eficiencia de uso R
L extensa. Diminuir barra de rolagem
tinstituicoes-
parceiras.html
.duD"CIdﬂEe ue o menu destagues ele deveria estar
informacies. O menu .
y o . X X - relacionado ao contexto do menu global,
site Destagues” € repetido da|H&: Projeto estetico X - X
13 . N P 2 0 1 1 suas informagles deveriam estar
http:/fbdtd ibict.br/  |mesma forma da tela , "A |minimalista o
. N distribuidas segundo o menu global.
BOTD", "Indicadores”, - . N
- X - Minizande a quantidade de links.
Gerenciar repositorio” .
ao navegar pelos .
(] feit tudo b laborad
subitens dentro da H1: visibilidade e BV ST e. o um estuco emﬂea Urﬂ. °
. . . P . sobre Arguitetura da Informacde do site a
site ses530 "A BDTD", ndo ha |reconhecimento do L .
14 . . - 3 3 3 3 fim de corrigir esses problemas. O usuario
http:/fbdtd.ibict.br/ |uma indicacdo no estado ou contexto o
) ) deve saber em ponto da navegacdo ele
breadcrumé informando |atual do sistema st
o caminho percorrido. )
As paginas devem fornecer ajuda e
site .. H10: Ajuda & documentacdo. Seria um interessante que
15 h d . 3 2 2 2 R . .
http:/fbdtd.ibict. br! nag ha ajuda documentacao em todas as paginas tivesse uma caixa de
ajuda.
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Relatorio de Avaliacdo de Usabilidade

Introducéao

Objetivo do documento

Este plano tem por finalidade estabelecer um conjunto de regras ou diretrizes que serdo
observadas para identificar possiveis problemas da interface da BDTD do IBICT na
interagdo humano-computador.

Audiéncia do documento

O publico-alvo consiste da equipe de avaliacao e interessados em recomendacdes de
usabilidade em bibliotecas digitais.

Dados do projeto

Avaliacdo de Usabilidade da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Projeto Dissertacoes - IBICT
Data inicial
Data atual
Coordenador
do projeto Fernanda Pereira
Nome Papel

Equipe Alan Vasconcelos Avaliador

Flavio Vieira Avaliador

Relatorio da avaliacdo empirica de usabilidade

2.1 Objetivo do relatorio

Este documento tem por finalidade a descricdo de forma detalhada dos resultados dos
avaliagdo heuristica da Digital Brasileira de Teses e Disserta¢cdes mantida pelo IBICT e
recomendacdes.

2.2 Escopo do relatério

2.2.1 Referéncias a documentos relevantes

Numero | Tipo do material Referéncia bibliogréafica
de ordem
3 Site BDTD http://bdtd.ibict.br/
4 Site IBICT http://www.ibict.br/

2.2.2 Objetivos da avaliagéao


http://bdtd.ibict.br/
http://www.ibict.br/

interagdo com o sistema.

2.3 Metodologia
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Possibilitar uma avaliacao da qualidade da interface com relacao a sua usabilidade.
Obter criticas e sugestdes de especialistas de usabilidade
Difundir experiéncia, contribuindo para o aprendizado da equipe.
Prever dificuldades de aprendizado na operagéo do sistema.
Obter métricas objetivas para eficacia, eficiéncia e produtividade do usuario na

Descricéo da

avaliacédo

Inspecao heuristica de usabilidade.

Equipe de avaliagéo o

um analista conhecedor do dominio
um analista especialista em usabilidade
um analista de sistemas

Procedimentos

A avaliacdo sera desenvolvida em trés etapas:
orientacéo dos avaliadores,

avaliacao individual da interface pelos avaliadores.

compilacéo dos resultados e elaboracao das
constatacfes a respeito da usabilidade da BDTD
do IBICT.

2.4 Material utilizado na avaliacéo

NUmero Tipo Descricéo
de
ordem
1 Lista de Lista com descricdo detalhada de cada
Heuristicas uma das heuristicas de Nielsen, entregue a
cada um dos avaliadores.
2 Computadores Computadores para cada avaliador
executar a avaliacdo
3 Blocos de papel Folhas para cada avaliador registrar suas
observacaes.

2.5 Observacdes e Recomendacdes



2.5.1Relacéo de problemas e observagdes

PROBLEMA HEURISTICA ESTIMATIVA SUGESTAO DE
NAO X
IDENTIFICADO ATENDIDA DE SERIEDADE SOLUGAO
1 - Tamanho da fonte H8 catastrofes de Aumentar tamanho da
pequeno, podendo usabilidade fonte
dificultar a leitura
para algumas
pessoas.
2 - Rodapé confuso, H6 grande Definir um estilo para
ultrapassando os problema que 0 usuario possa
limites da tela. identificar a existéncia de
um menu com subitens
atras daquele texto.
3 - Opgao cadastro H10 catastrofes de | A opgéo cadastro deveria
encontra-se pouco usabilidade aparecer na tela de inicio
visivel. e estar disponivel em
todas as paginas.
4 - Quanto aos H7 catastrofes de | Fornecer flexibilidade ao
critérios de busca, usabilidade usuario, de modo que
ndo fica claro se os possa usar conjunc&o ou
cr~|ter|os_ut|I|z~ados disjuncédo na aplicacdo
Sa0 conjuncao ou dos critérios na busca
disjuncao.
avancada.
5 - Auséncia de H10 catastrofes de Colocar uma dica (hint)
instrucéo sobre o uso usabilidade sobre como utilizar os
dos operadores. operadores de busca.
6 - Dificuldade para H7 grande Criar opgéo de voltar a
modificar uma busca. problema pagina de busca,
exibindo os ultimos
parametros inseridos e
permitindo a alteracéo
destes parametros para
uma nova busca.
7 - Falta de estilo H4 catastrofes de E necessario que o

padrdo para texto,
links e comandos, o
gue pode induzir o
usuario ao erro.

usabilidade

designer estabeleca uma

padronizacao visual para

cada um dos elementos
de interacao (links,




botdes, menus, etc.).

8 - O sistema poderia H7 pequenos Poderia ser
ser mais flexivel, problemas implementado um
oferecendo, por comando de impresséo,
exemplo, a opgao para que, com maior
'c;';g”rg'sr %;:;:Itr?;so rapidez, 0 USUArio possa
telaspdeqresultédos. imprimir a relado de
documentos
encontrados.
9 - O sistema ndo H7 catastrofes de Colocar uma dica (hint)
oferece dicas para o usabilidade sobre como preencher 0s
preenchimento dos campos que admitem
campos nas telas de uma Unica forma de
procura. preenchimento.
10 - Mensagens com H2 pequenos As mensagens de erro
linguagem técnica. problemas devem apresentar uma
linguagem clara para o
usuario, sem uso de
codigos.
11 - Auséncia de H1 pequenos Acrescentar caixa de
caixa de busca nas problemas busca.
telas
12 — Natela H1 pequenos Acrescentar caixa de
instituicdes parceiras, problemas busca; melhorar a forma
a barra de rolagem € de apresentacio das
extensa. instituicdes.
13 - Duplicidade de H8 pequenos A caixa “destaques” deve
informacdes. problemas mostrar um contetudo
relacionado ao contexto
do menu global, ou seja,
suas informacdes devem
estar distribuidas
segundo a opcao
escolhida no menu
global.
14 - Os breadcrumbs H1 catastrofes de | Deve ser feito um estudo

ndo informam o
caminho exato
percorrido pelo
usuario para chegar a
determinada pagina.

usabilidade

bem elaborado sobre
‘Arquitetura da
Informagao’ do site, a fim
de corrigir esses
problemas. O usuario
deve saber em que ponto
da navegacéo ele se




encontra.

15 - Nao ha ajuda. A
biblioteca possui
algumas dicas de
como guardar o site
em “favoritos”, do
navegador, mas ndo
existe qualquer
orientacéo ou dica
sobre como utilizar o
sistema.

H10

grande
problema

As paginas devem
fornecer ajuda e
documentacéo. Seria
interessante que, em
todas as péaginas,
houvesse uma caixa de
ajuda.
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Apéndice B: Documentos para avaliacdo empirica de usabilidade

¢ Roteiro do avaliador para execucao da avaliacao.

¢ Roteiro de tarefas para o avaliador

e Termo de consentimento de participagéo.

e Lista de tarefas a serem avaliadas pelos participantes.

e Questionario de satisfacédo do participante.
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ROTEIRO DO AVALIADOR PARA EXECUCAO DA AVALIACAO

Cumprimentar o participante, se apresentar e agradecer.

Explicar a importéncia da avaliagdo e o objetivo da interface avaliada.

Explicar aos participantes os objetivos do estudo e exatamente como devera ser a
participacdo deles.

Explicar o teste; mostrar o laboratério para os participantes.

Esclarecer que o objetivo da sesséo é avaliar a interface e ndo o usuario.

Pedir aos participantes que verbalizem seus pensamentos em voz alta e que figuem a
vontade em colocar questdes para os avaliadores.

Garantir confidencialidade para os participantes. Deixar claro as expectativas do
anonimato, salientar que os dados particulares identificados durante o teste ndo serao
divulgados. Caso algum relato do usuario for divulgado, serd com seu consentimento e
seu anonimato seré preservado.

Apresentar a declaracdo de consentimento do usuario com garantias para 0s
participantes. Informar aos participantes que eles podem interromper o teste, caso
desejem.

Procurar eliminar fatores externos que podem desviar a atencdo para o teste, como
celulares e outros aparelhos eletrénicos que podem interromper a avaliacao.

Esclarecer duvidas.
Apresentar as tarefas.

Solicitar o preenchimento do questionario.



ROTEIRO DE TAREFAS PARA O AVALIADOR
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AVALIACAO EMPIRICA DE USABILIDADE:
BIBLIOTECA DIGITAL BRASILEIRA DE TESES E DISSERTACOES IBICT

Participante:

Avaliador:

Area: () Exatas () Humanas () Bioldgicas

Data [

Horério inicio:

Horéario término: ;.

Tarefa 1

Tarefa 2

Tarefa 3

Tarefa 4

Tarefa 5
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TERMO DE CONSENTIMENTO DE PARTICIPACAQ’

Pesquisadores Responsaveis:
Fernanda Pereira (feufmg@yahoo.com.br)
Alan Alves (aalves@dcc.ufmg.br)

Introducdo: Este Termo de Consentimento contém informacgfes sobre a avaliagdo empirica
de usabilidade da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagbes. Para assegurar que
vocé esteja informado sobre a sua participacdo nesta pesquisa, pedimos que leia este
Termo de Consentimento. Caso tenha alguma duvida, ndo hesite em perguntar ao
pesquisador responsavel. Vocé também devera assinar o termo do qual recebera uma
copia.

Objetivo da avaliacdo: O objetivo desta avaliacdo é identificar, na interface da Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Disserta¢cbes, BDBTD, problemas de usabilidade que possam
dificultar o seu uso.

Informacé&o a pesquisa: Vocé serd solicitado a realizar algumas tarefas simples utilizando o
sistema. A realizacdo dessas tarefas sera gravada para posterior analise pelos
pesquisadores. Ao fim da execucao das tarefas, sera realizado um questionario sobre sua
experiéncia com o sistema.

Utilizacdo dos dados coletados: Os dados coletados durante a avaliacdo serdo utilizados
para estudo de Usabilidade da interface da BDBTD. Quaisquer dados utilizados para a
publicacéo de trabalhos cientificos serdo apresentados de forma a garantir o anonimato dos
participantes da avaliacao.

Privacidade: InformacBes que possam identificar os participantes da pesquisa ndo seréao
divulgadas. O seu nhome ndo aparecera em nenhum relatério. Caso deseje, podera solicitar
uma copia dos dados gerados por vocé.

Sua participacdo na pesquisa: Vocé € livre para decidir, a qualguer momento, se quer
participar ou ndo nesta pesquisa. Sua decisdo ndo afetara sua vida profissional e nem
gualquer relacionamento com os avaliadores ou a Instituicdo por tras desta.

Compensacéo: A participacdo nesta pesquisa € voluntaria, e ndo sera oferecida nenhuma
remuneragao aos seus participantes.

Se tiver algum problema ou se tiver outras perguntas: Se voceé tiver algum problema que
pensa que pode estar relacionado com sua participacdo nesta pesquisa, ou se tiver qualquer
pergunta sobre a pesquisa, poderd entrar em contato com o0 pesquisador responsavel a
gualquer momento pelo e-mail feufmg@yahoo.com.br

Novas condi¢gdes: Caso deseje, vocé pode especificar novas condi¢cdes que devem ser
atendidas para que vocé participe desta avaliagdo.

Consentimento Livre e Esclarecido (Acordo Voluntério)

" De acordo com a Resolucéo n 196/96 sobre pesquisa envolvendo seres humanos. Disponivel em:
<http://www.ufrgs.br/propesg/resolucao19696.htm> Acesso em: 8 nov. 2010.
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O documento mencionado acima descrevendo os beneficios, riscos e procedimentos da
pesquisa Avaliacdo da Usabilidade da interface da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacbes — foi lido e explicado. Eu tive a oportunidade de fazer perguntas sobre a
pesquisa, que foram respondidas satisfatoriamente. Eu estou de acordo em participar como
voluntario.

Assinatura do participante:

Data Nome do participante:

Assinatura do pesquisador:

Nome da pesquisadora:
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LISTA DE TAREFAS A SEREM AVALIADAS PELOS PARTICIPANTES

. Tarefa 1
Vocé pensa em comecgar uma pesquisa sobre: compositores eruditos brasileiros. Para isso

deseja saber se ja existe algum documento sobre esse tema.
Tarefa: Verificar se existe alguma tese ou dissertacdo sobre esse tema. Caso encontre

algum documento, abra-o para leitura.

° Tarefa 2
Vocé esta fazendo um trabalho sobre: ensino a distancia no Brasil, para isto precisa fazer

uma revisdo de literatura que busque teses e dissertacfes que tenham tratado esse tema
entre 2005 e 2010.
Tarefa: Buscar os documentos que tratam esse tema entre os anos de 2005 a 2010.

Quantos documentos vocé conseguiu recuperar?

o Tarefa 3
Vocé encontrou varios documentos relevantes para sua pesquisa na Biblioteca Digital

Brasileira de Teses e Dissertacdes, agora gostaria de ter acesso aos recursos avancados
dessa biblioteca, como servico de alerta e de estante digital. Para isso, vocé precisa efetuar
seu cadastro na Biblioteca.

Tarefa: Fazer seu cadastro.

o Tarefa 4
Vocé se interessa por um tema que estda sendo pesquisado na Universidade Federal do

Tridangulo Mineiro, UFTM.
Tarefa: Verificar se a Universidade Federal do Triangulo Mineiro / UFTM é uma das

instituicdes parceiras da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes.

o Tarefa 5
Vocé é um pesquisador e gostaria de saber quais as 3 instituicdes que tiveram maior

numero de defesas.

Tarefa: Verificar quais séo essas instituigcoes.
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BIBLIOTECA DIGITAL BRASILEIRA DE TESES E DISSERTACOES
QUESTIONARIO DE SATISFACAO DO PARTICIPANTE®

Participante: Data: / /

Area: () Exatas () Humanas ( ) Biolégicas

Este questionario objetiva colher opinido dos participantes da avaliacdo de usabilidade da
interface da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e DissertagBes mantida pelo IBICT. Marque
uma opc¢ao para cada pergunta.

I) Sobre as imagens e o leiaute do sistema (para o pacote em questéo):
1. Asimagens dos comandos (ou botdes) e das funcionalidades:

llegiveis Legiveis NA
01 02 O3 04 0O5 0O O7 08 09 O

2. As fontes utilizadas para os textos:

llegiveis Legiveis NA
01 02 O3 04 0O5 0O O7 O8 09 O

3. As cores utilizadas no sistema:

Inadequadas Adequadas NA
01 002 O3 04 [O5 0O6 O7 0O8 [9 ([

4. Sobre a quantidade de informacfes que aparece nas telas:

Inadequada Adequada NA
01 002 O3 04 [O5 0O6 O7 0O8 @9 ([

5. Sobre a organizacdo das informacdes nas telas:

ll6gica Logica NA
01 02 O3 ObO4 [O5 0O6 O7 0O8 @9 ([

Il) Sobre aterminologia e as informacdes da interface
1. O uso das terminologias (siglas, cédigos, abreviagfes etc.)

Inconsistente Consistente NA
01 02 O3 0bO4 [O5 0O Oy O8 @9 O

IIl) Sobre a facilidade de aprendizado do sistema:
1. Suaimpressdo ao comecar a utilizar o sistema:

Dificil Facil NA
01 02 03 04 05 0O O7 08 09 O

2. Sobre o tempo para aprender a usar o sistema:

Lento Réapido NA
01 02 O3 04 0O5 0O O7 O8 0O9 O

Assinatura do participante

® Modelo de questionario Engenharia de Software e Sistemas DCC/UFMG — Clarindo Padua



