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Artigo 1.
(natureza)

1. Como toda e qualquer relagio juridica, a relagio laboral esta sujeita 2
existéncia de conflitos entre as partes, especialmente entre trabalhador e
empregador.

2. Nio sendo possivel evitar um conflito laboral, tendo falhado as
estratégias preventivas, a busca por mecanismos de resolucio torna-se
imperativo, a fim de mantet o equilibrio e promover 0s valores mais altos da
dignidade humana, vector indispensavel para a produtividade.

3. O presente Guia serve de instrumento de fadcilitacio do processo de
tesolucio de conflitos laborais e € aplicavel no Instituto Superior Politécnico

de Porto Amboim, doravante chamado de ISUP.
(Objecto)

1. O presente guiio estabelece os métodos, procedimentos e estratégias de
resolucio aplicadas pelo ISUP face a existéncia de conflitos laborais. E aplica-
se exclusivamente 20 pessoal interno, salvo em  situacOes claramente

justificadas de inclusio de terceiros ligados ao processo, conforme a lei.
Artigo 3.
(Definicio)

1. Nos termos do n.° 1 do art® 272 da LGT angolana “diz-se conflito
individual de trabalho o que sutja entre o trabalhador e o empregador, pot
motivos relacionados com a constituicio, manutencio, suspensao e extincao
da relacio juridico-laboral, ou com 2 execugao do contrato de trabalho e a

satisfacio dos direitos e cumprimento das obtigacdes, de uma e de outra



parte, decorrentes do mesmo CONLrato, bem como O recurso das medidas
disciplinares aplicadas 20 trabalthador.”.

2 Assimila-se a0 conceito apresentado no nimero anteriof, todas as
situacoes de conflitos interpessoais entre trabalhadores decorrentes da relacio

de trabalho.
Artigo 4.
(ﬁnalidade)

1. Os métodos, procedimentos ¢ estratégias de solucdes alternativas,
adoptadas pelo ISUP, visam proporcionar O respeito, 2 salvaguarda de
direitos, a melhoria do ambiente laboral e a promogio do bom nome € da
imagem institucional, aém de descongestionat O grande volume de processos

de justi¢a laboral, com 2 implementa¢ao dos métodos de solucio de conflitos,

como forma de evitar que tramitem para O Tribunal, sem necessidade.
Artigo 5.
(dos intervenientes na gestio de conflitos)

1. Sob orientacio do Presidente do ISUP, e auxflio do Gabinete de
Comunicacio institucional, o Departamento Jutidico coordena o processo de
resolucio extrajudicial de conflito laboral (individual ou colectivo),
colaborando no processo, o Departamento de Recursos Humanos e toda a
estrutura interna que se revelar Gtil durante o processo-.

2 Podem intervir mediando O Processo de resolucio de conflitos, outras

figuras externas a0 ISUP, desde que Jevidamente fundamentada e justificada.

e



Artigo 0.
(dos meios extrajudiciais de oestio de conflitos)

1. Na resoluciio e gestio de conflitos laborais, além da via judicial, o ISUP

prevé 3 (trés) mecamsmos extrajudiciais (n.° 1 do art.® 273.%) de resolucio:
1. Conciliagao;
2. Mediacido, e
3. Arbitragem

Ponto tnico: Antes da apresentacio do problema a um tribunal, as
partes devem, tentar a resolucio através de um dos meios acima referidos (n.°

1 do art.® 274.°) conforme o LGT, vulgo, Lei Geral de Trabalho.
Artigo 5.
(Da conciliacio)

1. Trata-se de um processo consensual, onde o conciliador, sempre em
posicio imparcial, otienta as partes de forma activa para chegar a um acordo.
Normalmente aplicada em situacdes mais simples, onde ninguém sal como
perdedor. As préprias partes chegam 2 uma conclusdo de algo que fique bom
para ambas.

2. A conciliacio, como meio de resolucio de conflitos, pode acontecer em
diversos momentos de um conflito: antes da proposi¢io de uma acciao, no
decorrer dela ou até mesmo apds o trinsito em julgado.

3. O Presidente, indica um terceiro (conciliador) que propoe alternativas
para solugdo do conflito e, junto com as Partes, busca um denominador
comum. '

4. A conciliacio, além de objectivar a resolugdo da controvérsia, tenta

restaurar as relacOes sociais e interpessoais entre oS envolvidos.



Artigo 6.

(Da Media¢io)

1. Nos termos da LGT, a Mediagdo ¢ da competéncia da Inspecgio Geral
do Trabalho, adiante IGT (art.® 275. ?.

2. A Mediacgo inicia com um requerimento do interessado (trabalhador
ou empregador), que pode set apresentado de forma oral, devendo o0s servigos
competentes da IGT reduzido a escrito (n.° 2 do are.® 276.5).

3. No requerimento, O interessado deve indicar as matérias em conflito,
bem como fornecer todos os elementos que possam contribuir pata 2
resolucio do conflito (n.° 3 do art.® 276.°).

4. O mediador apenas estabelece um didlogo entre as partes para que elas,
pot si mesmas, cheguem a um acordo. Embora o processo todo seja informal,
o piapel do mediador ¢é garantir que ele discorra de maneira organizada e
efectiva. Mais uma vez, ambas as pattes saem ganhando ao final, e ainda
economizam com os trimites judiciais.

5. Na mediacio hid uma ou mais pessoas ncutras € imparciais (nao
directamente envolvidas com o conflito). Por meio de técnicas apropriadas,
essas pessoas assistem as partes Na solucio dos conflitos, identificando os
pontos de controvérsia € dando o apoio necessirio para que elas tomem
decisdes capazes de atender, da melhor forma possivel, aos tespectivos

interesses.

Procedimento: Apds a recepgio do requerimento, a IGT deve notificar
as partes para audiéncia no prazo de dez (10) dias tteis. Na audiéncia de
Mediacio os inspectores do trabalho procuram petceber 0 problema existente
entre as partes € verificam a possibilidade de acordo. S¢ for alcancado um
acordo, deve ser reduzido 2 escrito e assinado pelas partes (0.° 3 do art.® 277.°
Dispensa-se a obfigatotiedade de as partes constituirem advogados. Estando

livres de o fazer (art.° 278.° conjugado com 08 n° 4 e 5 do art.® 280.°)



