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1. Introdugio

Ha alguns anos fala-se em Angola da qualidade das Instituigdes de Ensino
Superior (IES). O Presidente da Republica, Jodo Manuel Gongalves Lourengo, em
discurso pronunciado no Acto Solene de Abertura do Ano Académico 2018 do Ensino
Superior, que se realizou na cidade de Saurimo, Lunda-Sul, anunciava que:

O Programa do Executivo contempla vérias das acgdes a ser implementadas pelo

Ministério do Ensino Superior, Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo, com vista a

melhoria da qualidade do ensino superior, designadamente, a revisdo do quadro

legal e regulamentar, a criagdo e aplicagdo de um Sistema Nacional de Garantia
de Qualidade das institui¢des de Ensino Superior e a adopgdo de um novo

estatuto da carreira universitaria. (Portal Ciencia.ao, 2018)

Ele mesmo reconhece que “a diversificagdo da economia passa necessariamente
pela formagao profissional e pela oferta de mao-de-obra qualificada” (Jornal de Angola,
2018).

O Ministério do Ensino Superior, Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo no dia 14 de
Junho de 2022 lancou oficialmente no Hotel Epic Sana, em Luanda, os Manuais de
Avaliagio e Acreditagdo do Ensino Superior, que servirdo de grande utilidade para o
~ fortalecimento do Sistema Nacional de Garantia da Qualidade do Ensino Superior de
Angola (INAAREES, 2022). O Guido de Auto-Avaliacio das Instituigdes de Ensino
Superior, Curso e/ou Prqgramas, ficou publicado no portal ciencia.ao no link:

https://ciencia.ao/images/noticias/Docs/Guiao deAutoAvaliacaodasIES CursoeouProgr

amascompressed.pdf. Deste manual foram tomadas as siflas a utilizar neste relatério

para padronizar a escrita.

O marco referencial juridico (MRJ) exposto pelo INAAREES (2022) € citado a
seguir:
® Lei n.° 32/20, de 12 de Agosto (Lei que altera a Lei.* 17/16 de 7 Outubro — Lei
de Bases DO Sistema de Educagdo e Ensino);
° Decreto Presidencial (DP) n.° 310/20, de 07 de Dezembro (Regime Juridico do
Subsistema de Ensino Superior);
® DP n.° 203/18 de 30 de Agosto (Regime Juridico de Avaliagdo e Acreditagdo da
qualidade das IES);
° DP 1.° 221/20 de 27 de Agosto (Estatuto Organico do MESCTD);
® DP 1n.° 306/20 de 02 de Dezembro (Estatuto Orgénico do INAAREES);



® Decreto Executivo (DE) n.° 109/20 de 10 de Margo (Regulamento do processo
de Auto-Avaliacdo das IES);

. Q-Peereto Executivo n° 108/20, de 9 de Margo de 2022, que aprova a Auto-
Avaliagdo das Instituigdes de Ensino Superior, prevé a criagio de Comissdes da Auto-
Avaliagdo (CAA) com o objectivo conduzir os processos de avaliagdo interna das
institui¢des de ensino superior, bem como da sistematizacio e prestacdo de informacoes
solicitadas pelo (MESCTT). (INAAREES, 2022, p.9)

O Guido de Auto-Avaliagio que tem como bases este MRJ compromete o
Instituto Superior Politécnico de Porto Amboim (ISUP) a dar inicio ao Projecto de
Auto-Avaliagdo (PAA), apoiado nos processos Ja existentes de planeamento estratégico
do ISUP e incorporando outros processos que se integram numa estratégia para
implementar este PAA facilitando o seguimento e melhorias continuas da qualidade do
ensino, com a aspiragio de converter-se num centro que ostente a classificagdo de
exceléncia no ensino.

Neste PAA intervém as quatro unidades organicas do ISUP com a totalidade dos
cursos ministrados, as infra-estruturas utilizadas assim como o equipamento € 0s
normativos que sio os pilares desta IES e correspondem com as quatro dimensdes
(Ensino, Investigacdo, Extensdo e Administracdo e Gestdo Organizacional) enunciadas
pelo INAAREES (2022. p. 21). Este PAA tem o seu surgimento pela necessidade de
reflectir internamente desde o proprio contexto do ISUP para marcar uma Importante
diferenca na forma de avaliar ¢ scfye como metodologia para a actualiza¢o continua da
mformagdo para contrastar as necessidades da sociedade, com a firme conyiggé_ék de que
a comunidade académica do ISUP deve responder as demandas da mesma. -

O presente PAA Institucional do ISUP (2019-2023) elaborado pela Comissdo da
Auto-Avaliagio € o resultado da integracdo entre a realidade em que se insere o ISUP e
as directrizes do Ministério de Ensino Superior Ciéncia, Tecnologia e Inovacio.

E atribuicdo da Comissio da Auto-Avalia¢do, promover o fornecimento de
informagdes e 0 acompanhamento continuo do desenvolvimento institucional,
considerando a verificagdo da qualidade das politicas institucionais e das acgOes
académicas e administrativas vigentes, incluindo-se aquelas emanadas da percepcdo da
auto-avaliagdo dos diversos segmentos que compdem a mstituicdo (discentes, docentes,
técnico-administrativos e sociedade).

Portanto, notabiliza-se a importancia do processo de auto-avaliaciio e do seu

preparo, que deve endossar o engajamento e auto-reflexdo destes segmentos



institucionais, bem como o seu absoluto alinhamento com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI).
A Auto-Avaliacdo institucional, Abre a oportunidade e democratiza todo um

processo de modo a que, os diversos segmentos apontem a situagfo da instituigio,

subsidiando:
e O diagnéstico de fragilidades e potencialidades da instituicio;
S A implantag3o ou redireccionamento de politicas e ac¢des que garantam o

aprimoramento institucional;
o A satisfagdo de seus diversos segmentos; e
e Uma melhor moldura dos seus cursos as exi géncias de qualidade requisitadas
nas avaliagdes externas, pré-estabelecidas pelo MESCTL
Sob essas fundamentais premissas, este projecto abrange todo o referencial
normativo € metodoldgico para conducéo dos processos de AA, perpassando pela
defini¢do de actividades como a elaboragdo do cronograma, do plano de ac¢do ¢ dos
instrumentos de colecta de dados, o estabelecimento dos seus meios de aplicagdo e dos
prazos, culminando com a descri¢do de como ocorrera a gestdo dos resultados da
avaliagdo, das anélises dos resultados ¢ das acgOes de superagdo proposta.
Apesar deste PAA ser centrado nos cursos superiores, espera-se que a verificacio
¢ a melhoria da qualidade se estendam as demais modalidades e niveis de ensino
Treflectido directamente nos cursos técnicos, considerando o perfil institucional de
educacio pluri-cm_'jricular_e a sua especializag¢do na diversificacdo da oferta de ensino

profissional e tecnolégico, em todos os niveis. . Eah -

Coordenado pela Comissdo da Auto-Avaliagdo (CAA) do Instituto Superior
Politécnico de Porto Amboim, este Projecto de Auto-Avaliagio Institucional est4
estruturado para orientar e avaliar o processo de Auto-Avaliagio das Unidades
Orgénicas, das acgdes previstas nos seus documentos, viabilizando o processo de busca
de indicadores, factos e écc;ées lteis para o ISUP. Nesta direcgfo, serd possivel
estabelecer e monitorar os aspectos emanados pela comunidade interna, externa e pelo
PDI vigente, considerando os resultados Ja alcangados, e os que aguardam consolidagédo
ou implantagio de acgdes.

As informagdes aqui apresentadas possibilitario, também, o estabelecimento de

um referencial que viabilize a réplica e o aprimoramento dos procedimentos e acgdes de



avaliacdo, contribuindo para a orientaco deste e dos proximos projectos de auto-
avaliagdo da institui¢ao.

Com 0 objectivo de conduzir o processo de Auto-Avaliacio do ISUP durante o
periodo 2019-2023, com base nos normativos e em consondncia com o PDI, de forma a
sistematizar os dados para a prestagdo de informagdes ao INAAREES e aos diversos
segmentos institucionais, este projecto de auto-avaliagdo institucional é composto de
trés (3) capitulos, contemplando a apresentagdo do projecto, breve historico sobre a.
instituigdo, processos de avaliagdo desenvolvidos, operacionalizagio da CAA,
objectivos gerais e especificos do projecto, metodologia, plano de ac¢do, instrumentos e
cronograma de avaliagdo, € por fim os elementos conclusivos e bibliografia utilizada.

O presente PAA tem como objectivo geral conduzir o processo de Auto-
Avaliacdo do ISUP durante o periodo 2019-2023, com base ao MRJ e em consondéncia
com o PD], sistematizando os dados para prestagdo de informagées ao INAAREES e
aos diversos segmentos institucionais.

Para dar cumprimento do objectivo geral, foram planificados os objectivos
especificos listados a seguir:
® Articular e orientar os membros da CAA e das SCAA sobre as prerrogativas

i, regulatérias, normativas e metodologicas, de forma que possam apoiar a correcta

-

execucdo dos procedimentos de avaliagdo institucional;

e . Subsidiar a cultura do amplo debate, da liberdade de expressdo e de opinido,

-fscada na identiﬁca—lgéo das potencialidadés, fragilidades e de alternativas para a
melhoria do ISUP, promovendo o engaj amento dos-diversos segmeritos due sdo fontes
de mfonﬁaégb para o prbcesso de auto-avaliacio (estudantes, presidéncia, docentes,
técnico-administrativos ¢ comunidade externa);

o Realizar uma ampla divulgagio do trabalho da CAA, considerando os resultados

consolidados das suas auto-avaliagdes e de eventuais acgdes intermediadas para efectiva

melhoria institucional, possibilitando o acompanhamento e monitoramento dessas

accoes;
. Promover a efectiva comunicagdo € a integracao intersectorial entre a CAA, as
Unidades Orgénicas, as Coordenagdes de Cursos e 0s demais Departamentos, com vista

a desenvolver solugdes para melhoria do ISUP.
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No presente PAA estabelece-se a seguinte hipétese: 4 falta de implementacao de

k|
+

wm sistema de auto-avaliacdo constitui um Jactor de risco ante a perda da qualidade do

sisiema de ensino do ISUP.
2. Metodologia Utilizada

2.1 Metodologia

Ametodologia é a estratégia que guia 0 PAA do ISUP, a mesma tem que ser
capaz de garantir a validez dos procedimentos utilizados e além disso tem que ser
flexivel para poder incorporar ou modificar os critérios que sdo aportados durante o
processo de colecta de informagio.

Conforme as orientagdes do Ministério do Ensino Superior (MESCTYI) e o Guido
de Auto-Avaliacgéo Institucional publicado pelo INAAREESS (2022), o processo de
Auto-avaliagio da Instituicdo prevé a concretizagdo de quatro (4) etapas, sendo elas:

° Etapa de Acgdes Prévias: Art. 13° do Decreto Executivo n® 108/20, de 9 de
Margo: compreende a realizagdo de actividades e/ou processos tendentes a proporcionar
as condigGes necessarias para se dar inicio ao Processo de Auto-Avaliagio, podendo
incluir encontros ou debates para melhor compreensio e Interioriza¢do do PAA e os seus
objectivos e metas, accdes de sensibiliza¢do da comunidade académica, revisio dos
documentos reitores, formagdo dos avaliadores, criagdo de condi¢bes organizativas e
humanas e outras necessérias a0 arranque do processo;

° Etapa de Preparagio: Art 14° do Decréto Executivo n® 108/20 -de 9 de Margo:
compreende as acgdes que antecedem a implementacio do processo de Auto-Avaliacio,
divulgagdo dos objectivos, importéncia e contetido da Auto-Avaliagio, a estruturacio do
PAA e a descricdo das metodologias com base na elabora¢do e discussio dos
Instrumentos a serem utilizados na recolha, analise e tratamento de dados, assim como a
clarificagéio dos procedimentos do contetido do Guido e do Manual de Auto-Avaliacio;
° Etapa de Implementag3o: Art. 15° do Decreto Executivo n® 108/20, de 9 de
Margo: compreende as acgdes de elaboragio ¢ aplicagio dos instrumentos de recolha,
analise ¢ tratamento de dados, garante a coeréncia entre as acgdes planificadas e as
metodologias adoptadas, a articulagdo entre os participantes e a observancia dos prazos
na execucao do PAA, as técnicas € os Instrumentos a serem utilizados no processo de
Auto-avaliagdo para recolha, analise e tratamento de dados, as técnicas € os
instrumentos escolhidos devem estar adequados a0 contetido do Manual e do Guido de

AA, a implementagio PAA deve respeitar a especificidade da instituigdo; € importante
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=scolher as fontes de informagio para recolha de dados (documentais ou pessoas) e por
<imo, a etapa de implementagio deve concretizar as actividades como testagem e
zplicacZo dos instrumentos de recolha de dados informativos, tratamento € discussio

. Etapa Sintese: Art. 16° do Decreto Executivo n° 108/20, de 9 de Marco:
compreende a realizagdo de um balango critico do processo de Auto-Avaliagio e dos
seus resultados, contendo actividades como Elaboraggo de Relatério Preliminar,
Discussdo dos Resultados e defini¢do.de um Plano de Melhoria, elaboragdo do Relatério
Final, publicagdo e divulgagfio do Relatério Final e, por ultimo, a revisdo e ajuste do
processo da Auto-Avaliagdo com base numa meta-avaliac3o.

Dessa forma, todo o processo compreende, além do planeamento e
sensibiliza¢dio, a colecta de dados, seguida pela consolidagfo e analise dos resultados
compartilhados com toda a comunidade académica. Face a isso, s3o derivados planos de
ac¢Oes de melhorias a todas as 4reas envolvidas e realizados acompanhamentos para sua
efectiva implementagZo.

A proposta do ISUP cumpre com os principios (Participagdo, Transparéncia,
Regularidade e Progressdo, Obrigatoriedade e Divulgagdo) estabelecidos pelo
INAARES (2022) por ser a instituicio reitora deste processo € esta contextualizada &

estrutura orgénica do ISUP.

2.1.1 Caracterizacio do ISUP

O Instituto Superior Politécnico de ano'A".iﬁbeim adi_afnf; desjgnado também
por “ISUP”, criado pelo Decreto Presidencial n.°168/12, de 24 de T ulho, publicado no
Didrio da Republica N° 141 — I série, é nos termos da lei, uma pessoa colectiva de
direito privado, vocacionado para oferecer um ensino piblico de qualidade, dotado de
autonomia estatutaria, cientifica, pedagogica, administrativa, patrimonial, financeira e
disciplinar, nos termos da legislacio em vigor.

Encontra-se localizado aos -10,73241; 13,75355, limita a Norte com a fibrica de
agua Vale de Keve, a Oeste com as lojas da Maxi e PEP a Este com a Escola de Ensino

Secundario 4 de Abril e a Sul com o bairro de CFA e Bairro Tunga Ngo, (Figura 1).
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Figura 1

Localizagdo Geogrdfica do ISUP (Porto Amboim/Cuanza Sul)

Fonte: Google Maps.
A actuagdo como IES teve inicio no ano de 2012 com o credenciamento de
- quatro Unidades Orgéanicas, contendo 10 Cursos de graduagao, segundo o Decreto
~ chaeutl\zo N.2197/16 pubhcados no Didrio da Reptblica de 12 de Abril de 2016, I-Série

57 (Dlrelto Pswologla da Educagao Ensmo Prlmano "Gestdo e Administracio
Publica, Gestdo Empresarial e Contabilidade, Enfermagem, Engenharia Electrénica,
Engenharia Informatica, Engenharia em Telecomunicagdes e Engenharia Civil). Além
dos cursos antes enunciados também serdo avaliados o DAAC, RH, Finangas,
Biblioteca e Servigos Gerais.

Acompanhando o movimento do cenério educacional, encontra-sé a preparar a
sua plataforma interactiva, para a oferta de cursos de graduacdo, na modalidade semi-
presencial e a distancia. A Instituigdo consolidou-se € tornou-se reconhecida pela
qualidade ¢ credibilidade dos seus cursos, que formam licenciados e engenheiros, por
meio de préticas pedagogicas contextualizadas, € critérios estimuladores e promotores
da cidadania.

O Instituto Superior Politécnico de Porto Amboim estabelece como Missio:
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Ser uma instituicéo que contribua para o progresso cientifico, tecnolégico,

cultural e socioeconémico local € nacional, na perspectiva de um €ensino

e

aprendizagem que coadune com a realidade angolana e com gs exigéncias

actuais dos diferentes cenarios, seja nacional oy internacional. (ISUP 2012, p.

3)

Caracterizado como uma instituicdo politécnica, no cumprimento das suas
obrigacdes legais e de agente de transformacéo regional, o ISUP articula-se com a
finalidade principal de oferecer ensino de qualidade em todas as suas 4reas existentes,
em todos os seus niveis e modalidades, formando e qualificando cidadios com vista a
actuacéo profissional nos diversos sectores da economia, com énfase no
desenvolvimento socioecondmico local, regional e nacional, buscando desenvolver o
processo educativo ¢ investigativo do passado € adaptacio de solugdes as demandas
sociais € peculiaridades regionais, promovendo a integracdo e a verticalizagdo da
educagio basica 3 educacio profissional e educagdo superior,

Do ano de 2019 a 2023 observou um registo de 5687 estudantes matriculados,
nos ultimos anos o indice de permanéncia dos estudantes tem-se incrementado pelo
aumento das qualidades do corpo docente, das condigdes técnicas ¢ infra-estruturais,

conforme dados demonstrados pela Tabela 1:

Tabela 1 A
1. Matricula no Periodo 2019-2023 ) - "3
N.° CURSOS 2019 - 2020/2021 2021/2022 2022/2023* TOTAL
1 Direito 294 287 208 306 1095
2 Ensino Primario 517 611 440 440 2008
: Psicologia da : 1166
3 Educacdo 279 343 272 272
Gestao Empresarial e 424
4 Contabilidade 279 44 45 56
Gestao e
5 Administraggo 23 27 26 46 122
Publica
Engenharia 86
®  Informatica 21 L 12 42
Engenharia 233
/ Electrénica 2 65 o 70
8 Engenharia Civil 3 0 16 12 31
9 Engenhang em 2 5 0 7 14
Telecomunicacses
10 Enfermagem 82 102 112 212 508
TOTAL 1572 1495 1157 1463 5687

Fonte: Departamento dos Assuntos Académico do ISUP.
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2.1.2 Instrumentos

Neste PAA serdo utilizados quatro instrumentos:

Revisdo documental: seré utilizado na revisdo das actas, relatérios de reunices
de curso e/ou programa, planos de actividades, documentos normativos do ISUP, outras
referéncias bibliograficas que servirdo de suporte a este projecto.

Inguéritos por questiondrios- aplicados & comunidade académica com maior
vinculagdo ao ISUP.

Guia ou roteiro de entrevista: aplicado a presidéncia, parceiros do ISUP e aos
empregadores dos estudantes graduados desta IES.

Observagdo: constatar o cumprimento das normas mnstitucionais, condigdes das

infra-estruturas, tecnologias e qualidade dos laboratérios da ISUP.

2.2 Criacdo da CAA

A CAA estd vinculada 3 Presidéncia do Instituto, encontra-se inserida no
Departamento de Gestdo da Qualidade (Anexo 2) e constituida por representantes da
comunidade académica, Docentes, Discentes e Técnicos Administrativos do Instituto,
conforme consta neste PAA e no seu Regulamento. O Presidente do ISUP PhD, Anténio
Manuel Moreno Quitério no uso das faculdades que The foram conferidas e respeitando

as regulagdes do INAAREES (2022, p.33) cria a CAA do ISUP.

2.2.1 Composicio da CAA

A CAA do ISUP esté conformada por sete (7ymembros comlderados de uma
elevada capacidade investi gativa, analitica e comunicativa, o estilo de trabalho desta
comissdo deve ser eficaz e relativamente informal. Esta comissdo tem uma ampla

representagdo dos processos do ISUP, a mesma esté composta por:
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zbelz 2
2. Membros da CAA

Nome Papel Principal Qualidade
-ic. Domingos de Melo Abrantés Neto  Coordenador Fundador (Inter-relagées)
"Sc. Regla Zuazo Concepcion Coordenadora Experiéncia
Adjunta

-ic. Valter de Lima Sebastidao Secretario Comunicagao
=ng. Alexei Gamboa Moreira Membro Estratégia
Lic. Delfina Nachiembe Chipuli Membro Interacgéo

Catumbela
Lic. lida do Nascimento Lourenco Membro Planeamento
Elisnaida Zumira Kativa Mukumba Membro Dedicacgdo

Esta equipa, para o seu correcto funcionamento, conta com as condicdes de

trabalho necessarias.
2.2.2 Fungées da CAA

Segundo o INAAREES (2022) a CAA tem as “fungdes de coordenar, realizar e
articular o seu processo” (p. 17) além disso também tem que disponibilizar os seus
resultados a toda a comunidade académica. Para dar cumprimento as fungdes antes
mencionadas a CAA deve:

o Realizar a leitura de toda a legislagéo vigente, bem como dos documentog que”
regem a sua actuacao e dos relatorios; _

e Criar as Sub-Comissdes de Auto-Avaliagio (SCAA) que sejam necessarias para
chegar a toda a comunidade académica;

° Planear, organizar e desenvolver as actividades e as acgOes de sensibilizacdo;

o Elaborar ¢ administrar um cronograma das actividades a realizar, de onde serfio

definidos os responsaveis e a datas da execucdo de cada actividade;

° Colectar, organizar e processar as informacgdes obtidas por meio das SCAA;

° Facilitar os debates internos (CAA), externos (SCAA e na Comunidade
Académica);

® Realizar o Relatorio Final, onde estejam as propostas para as melhorias baseadas

no diagnostico realizado;

° Elaborar e revisar periodicamente o PAA Institucional;
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o Submeter o Relatorio Final ao Presidente do ISUP;

. Divulgar os resultados finais 4 comunidade académica.

2.2.3 Criagdo das SCAA

A CAA depois de realizar a anélise das areas a avaliar determinou, por acordo
colectivo, criar no dia 27/04/2023, seis (6) Sub Comissdes de Auto-Avaliagido com area
de actuag@o definida, segundo se mostra na Tabela 3.

Tabela 3
3. Composigdo das SCAA

N.° Area de actuacéo Membros
® Heréclito de Carvalho*;
RH o Amélia Joaquim de Sousa Lino;
o Orlanda Venéncio Paulino;
1. ® Aida Admalzira Bartolomeu;
° José Semblano de Castro Matos;
Finangas . José Francisco Dias;
e Malaquias Estevdo Camuenho (Estudante).
° Salomdo Catumbela*;
° Adolfo Sulino Mateus;
DAAC ° Ana Maria Francisco Pinto;
° Dorciana Veronica Dulo;
> ° Laurinda Francisco dos Muchongo;
e "~ Jodo Nunc;s; ' )
Biblioteca ° Jerusa Diamantino; |
° Lucas Madureira Nateia (Estudante).
o Helder Alvaro Soares*;
GEC (DCESH) ° Lucrécia Pascoal Domingos Braz;
° Denilson Lunga;
° Andrade Delmiro Chipenha Sapalo;
4, ° Tarcio Cabral;
GAP (DCESH) ° Victor Francisco;
o Paulo Fernando dos Santos (Estudante);
° Denilson Anténio Tito Calei;
Dir (DCESH)

o Domingos Bumba.
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Psicologia (DCESH)

E. Primario (DCESH)  *

Malanga Joaquim Jaime *;

Jodo Lourengo Anténio;

Félix Gamboa Romero;

Silvia Rodrigues;

Jurema Gando;

Faustino Domingos Francisco;
‘Yudelkis Delgado;

Helder Alfredo Dias Pedro (Estudante);
Jeremias Periquito Jamba (Estudante).

Enfermagem (DCS) e

MSc Margarita Diaz Lemus*;

Msc Milagros Regueoferos Salfran;
Lic. Anselmo Pedro Palanga;

Lic. Nayola Pinto;

Lic. Sebastido Cassuende;

Lic. Aldina Luciano;

Evandro Almerindo (Estudante).

A

Engenharia (DE) .

MSc Leticia Herrera Iglesias*;
Eng Alexis Herrera Guerra;

Eng Joaquim Carlos Constantino;
MSc Gildo Paulo;

Teresa José Gar01a (Estudante)

Obs: Recorreu-se ao * para Idcntlﬁcar 0s Responsavels de cada SCAA

No mesmo dia, foram orientados os encontros quinzenais e foram entregues os

onze indicadores, (Anexo 1), que sio a principal referencia para a elaboragdo do RAA

segundo INAAREES (2022). Em cada indicador deveriio identificar-se as:

Fortalezas;
Oportunidades

Fraquezas

Ameacas

A indicagdo principal é ser honesto sobre a realidade do ISUP. Considerando os

aspectos avaliativos determinados pela nota supracitada, adoptou-se para a actividade de

consulta institucional a seguinte distribuigdo de segmentos a serem consultados por

eixo/dimensio:



Tabela 4

4. Distribuicdo de Segmentos a Consultar
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Eixo

Dimensao

Segmentos Consultados

- 1. Planeamento Discentes;
e Avaliagéao 8. Planeamento e Avaliaggo. Docentes;
Institucional Técnico-administrativos.
2. 1. Miss&o e Plano de D )
Desenvolvime Desenvolvimento Institucional; Dsg:r?tt:;’
nto 3. Responsabilidade Social da T .
I o Técnico-administrativos.
Institucionai Instituigio.
2. Politicas para o Ensino, a
3. Politicas Pesqu!sa €4 Extensao; . _ Dlscentes_;
Académicas 4. Comunicacdo com a Sociedade: Docentes:
9. Politica de Atendimento aos Técnico-administrativos.
Discentes.
5. Politicas de Pessoal; Docentes;
4, Pollficas de 10. Sustentabilidade Financeira. Tc'ecmco-admmlstratlvos.
Gestéo 6. Organizagéo e Gestdo da gf(?:r?tt:ss"
Instituico. e o .
meiiliigao Técnico-administrativos.
B lnfrg-Estrutura 7. Infra-estrutura Fisica. Discentes;
Fisica Docentes.

Para os segmentos discentes e docentes, havera o direccionamento da aplicagdo

dos questiondrios, considerando o seu vinculo com os Cursos de Graduacio, dada as

especificidades de indicadores a serem avaliados para cada modalidade. Os segmentos

consultados deverdo attibuir para cada indicador os séguintes significados (cenceitos):

Tabela 5
5. Significados por Indicador
Conceito Descrigéo
0 Quando o indicador da dimensao avaliada Nao se Aplica ou é
Desconhecido.
1 Quando o indicador da dimens3o avaliada configura um conceito Bastante
Insatisfatério.
2 Quando o indicador da dimenszo avaliada configura um conceito
Insatisfatério.
3 Quando o indicador da dimens3o avaliada configura um conceito
Satisfatorio.
4 Quando o indicador da dimensao avaliada configura um conceito Bom.
5 Quando o indicador da dimensao avaliada configura um conceito

Excelente.




7.3 Elaboraciio do Plano de Accdes, Cronograma de Actividades e Orcamento
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Para facilitar a execugdo e controlo das acgdes a implementar foi elaborado um

plano de Acgdes, um Cronograma de Actividades e também foi solicitado um
Orcamento. 4
2.3.1 Plano de Acgoes

Para melhor atendimento as necessidades do TSUP ¢ também para maior

eficiéncia do processo avaliativo, a CAA construiu um plano de acgdes, constituido de

seis objectivos:

. Aprimorar 0 processo de avaliacio nas Unidades Orgénicas ¢ Departamentos do
ISUP;

° Institucionalizar o Projecto de Avaliagao junto & comunidade académica dos
CUISOS;

o Promover a formagio continuada dos membros da CAA;

° Investir em pesquisas € publicagdes sobre a avaliaggo interna;

o Acompanhar as acgdes de melhoria decorrentes dos resultados da Auto-

Avaliacdo, com desenvolvimento de politicas de adequagao de desempenho;
e Participar do processo de acompanhamento € implementagdo das acgoes
propostas no PDI 2019-2023.

A CAA elaborou o seguinte plano de acgdes:
Tabela 6 | '
6 Plano de Acgoes por Etapas

Etapas Acgéo Responsavel Prioridade Estado lnicio  Fim Obs
Elaboragao do
CAA Alta Concluida 01/04  15/04
PAA
CAA,
- _ Presidéncia
= Aprovacao do
< doISUPe Alta 01/04  15/04
' PAA
Com.
Académica
o CAA e Com.
Sensibilizagdo Alta 01/04  30/04

Académica

e



Detalhamento

i CAA Alta 15/04  30/05
da Metodologia o B
3
j=2
g Construcdo dos
® CAA Alta 01/05  15/05
=3 Instrumentos
S
oan
o
CAAdas
Aplicacao dos .
Unidades Alta 01/05  30/05
Instrumentos L
Organicas
CAA/CAA
Elaboragédo do g
as
Relatério de AA Alta 01/06  15/06
Unidades
Provisério .
Orgénicas
Discussao e
Divulgacdo do
S CAAe
o Loetriode A comunidade  Alta 01/06  30/06
% Comunidade Hoaddiiea
F Académica
Elaboragéo do
Relatério de
Auto-Avaliagso CAA Alta 01/07  15/07
Final
~ Remessado _ .
Relatério de Presidéncia Alta Até
Auto-Avaliagcdo do ISUP , 24/07

ao INAAREES
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2.3.3 Orgcamento
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Tendo em vista a necessidade de exccutar as acgdes inerentes ao processo da

AA, foram solicitados pela comiss@o os seguintes recursos:

NO

Designagio

Recursos Necessarios

Responsavel

Inicio

Término

01

Escritério

1 sala e mesa de reunides;
12 cadeiras;
1 armario;
1 caixa de papel A4;
# micas;
1 caixa de lapiseiras #;
| pasta de processos;

1 agrafador;

ISUP

Abril

Julho

02

Comunicacio

Activacio Mensal de Plano de

Voz e de Dados;

ISUP

Abril

Julho

03

Incentivo

- Subsidio de 30% do valor do
contracto individual dos
trabalhadores no final do

processo;

- Isencdo de propinas de um ano

* para 0 membro estudante.

ISUP

Abril

Julho

04

Deslocagado

Transporte para as viagens de

Formagao e de Campo.

ISUP

Abril

Julho

05

Informatico

1 PC;

1 impressora;
1 projector;

1 pendrive;

tinteiros.

ISUP

Abril

Julho




24

3. Elementos Conclusivos e Sugestoes

Depois de rever os referentes normativos e bibliograficos sobre 0s processos de
auto-avaliagdo, a CAA, concluiu, que uma vez iniciado, este processo € irreversivel,
pois, garante que o ISUP tenha periodicamente uma observagio critica irrefutavel da sua
propria realidade, facilitando a elaboragdo de propostas a promotoria que visem
converter o Instituto num centro de referéncia no que respeita & qualidade do ensino
para langar no mercado de trabalho graduados competentes € actualizados;

A situacdo actual do Instituto no que diz respeito ao processo de AA, revelam a
necessidade que este projecto de Auto-Avaliagio Institucional seja actualizado sempre
no inicio de cada ano académico. Nesse sentido, a partir de Setembro de 2023 almeja-se
que este documento possa incorporar novas ideias, directrizes, acgdes ¢ politicas para
que o ISUP amadurega 0 s€u processo de avaliac@o interna;

Apresenta-se um PAA que estabelece como instincia fundamental a importancia

das AA para a melhoria da qualidade do ensino oferecido pela instituiggo.

TN
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Anexos

Anexo 1. Indicadores a Avaliar segundo INAAREES (2022. p.22)

7.2. Indicadores

O indicadarps sag

Uidade & revelade s partiy dos indfcadares.

Indicadar r 151 Q@Pf&m’f"'l"f{iié‘ﬂmf-' nvalvimenty Institucio gialz pus formis laan, relgvhnaia; actiza-
lidade, exequibiidade e divutgacio; ’ S '

Mﬁﬁ&iﬁr’iz-Ge_‘sf,ﬁé;?ﬂémﬁé:s&ﬁ{:&é&&é;@réaﬁaﬁéatie m;aﬁ;ssg descriphs de fundos & tarefas ades
wuagho da sstridleze da diresiio & gdmu {stragdo & missdo das 1BS & mesanismos de qEsiEn

e garantia da gualidade da [ES, curso 6/oU programa;

Indicador 3: Corriculod: estniturs curricular, conformidade £0m a5 NOIMas curricuiares, projects
educative, projectis prdagiaicos dos Curses, pescessus de etsing-aprendizagern e e avaliatic
das aprendizagens.

tndicader & Corpe decente: seu processo de lormacso, guatiicacies, desempesho (academicn
;z'fsimtiﬁm% i progressio na carselrs, theis pwf@ssﬂ?}@sm@ site, coglee de peupachs, condicies
‘de trabatho, vinculagho scademica e vincutacio & sociedads;

Indicador 5: Corpo dizcente; 8 procura social, atmissfno, siuidade sesss ans YeCUIsNE TREEneEG
@ progresshy; esisténcia; participacionavida da instituitdo, apoinsneial;

indicadar & Pesgoal fdonico e ‘adminigtrative: a5 gualiticenies 2 espetislizaghes, desempenio,
racis corpn téenico e administ iva/docente, sdeguncit do o p 18Rt ¢ agministralive 406
ProCessos pedagogicos capacidade de atendimento 8os gisoentes B ou0Y;

Indicador ¥: Inwestigagin: o impacty social & peondmicn, predugie cleniffiva & st relevincia,
astratbgia e desenvelvirnento da investigacac, tigaghn com o pIOLESES de ensing-aprendizagem
¢ pds-graduecdn, Tecurses Hinencsirog, iﬁ@étﬁiﬁd’;ﬁ!ﬁﬁ&iidﬁ@& rgﬁyfcmitqugz;éz:j o Jrocessd g vingl-
biois o atliai i : . , e

g, B - e® pa—y

indicador 8; Extensdo: tipo, natyreza e intensidade das soched desepvolvides na communidade.
BopDEs e COOPETECAD inter-institurishial a0 shrigo e Brordos & ponvernins, impatic anadimico
g sncial deseas snches, artures ervoluidos,

Indicador ¥ fntercimbio: sogtes dos ssiudantes # professores; ag abrige de cORVENL0T SO ing-
fituighes naciinsis € eFTANgEITEs € inGiussn £m redes de investigasan;

‘ndicader 10 Infra-vstrutoras: adequadas a0 ensino. & investigacks ¢ & extenséo. salag de ai-
tas. laboratonios, equipamentos. biblistecss, tecnolagias de camunicacls & informacdo, meios de
ireneports, aeilidades de rerrearis, laser ¢ despoota, efedttriog, alojarmentos, gabinetes A8 tras

haihe, anlitentros, manutentdo de instalaches & pquipamentos  plano dirsctor,

Indicador 11z Cumprimento dz izgmtagéﬂ Bm 'ﬁgnrk'ws;péétﬁ pelas feiz gue se ‘@jti%is‘&m AslESeEns
reEneatites urste /0l DINGTAMAS e graduscdo 2 phsegraduacho.

cipiats referbneias para s statioragin do RAA, om sela, o retato dareas
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1. Enquadramento

J processo de Avaliacdo Institucional Interna, estd inserido no contexto do Sistema
s ] ' ‘o Ensino Superior, instituido por Decreto Executivo n® 108/20 de
uas finalidades, a melhoria da qualidade da educacdo Superior

O referido processo teve como alvo, o Instituto Superior Politécnico de Porto Amboim,
adiante designado por “ISUP”. Criado por Decreto Presidencial N° 168/12, de 24 de
Julho, publicado em Disrio da Republica N° 141 ~ I série, nos termos da lej. E uma
institui¢do privada do ensino superior com sede no municipio de Porto Amboim,
provincia do Cuanza Sul. Encontra-se limitada a Norte, com a fabrica de dgua, Vale de
Keve, a Oeste, com as lojas da Maxi e PEP, a Este, com a Escola de Ensino Secundério 4
de Abril, e a Sul, com o bairro do CFA e Tunga Ngo.
O ISUP, estabeleceu como Missdo “Ser uma instituigdo que contribua para o progresso
cientifico, tecnoldgico, cultural e socioeconémico Local e Nacional, na perspectiva de
um ensino e aprendizagem que coadune com a realidade angolana e com as exigéncias
actuais dos diferentes cendrios, seja nacional ou internacional” e, para o melhor
desempenho do processo ensino aprendizagem, conta de forma geral, com salas de aulas;
sala de professores; gabinetes para a presidéncia; laboratérios; biblioteca geral; anfiteatro;
refeitério; quadra desportiva; espago de lazer; gabinete da associagdo dos estudantes, e
uma reprografia; para o seu bom funcionamento, estes locais contam com os
equipamentos minimos necessarios.
O Processo de Auto-Avaliagdo do ISUP, teve por objectivos: a) Aferir a qualidade dos
cursos e dos programas bem como o desempenho do ISUP, , tendo por referéncia a sua
missdo e os padrdes de qualidade legalmente estabelecidos; b) Criar ¢ desenvolver no
ISUP uma cultura de qualidade ; ¢) Contribuir para a identificacio de problemas e de
potencialidades concretas no dominio da avaliagdo da qualidade do servigo prestado pelo
ISUP; d) Promover a melhoria continua da qualidade do desempenho do ISUP; e)
Fornecer informacdes e dados necessarios ao processo de avaliacdo externa e de
acreditagdo ao INAAREES.
O presente relatério de Auto-Avaliagdo (AA) tem como objectivo, com base nos
indicadores, realgar os pontos fortes e os pontos fracos identificados durante o processo,
€ propor um plano de melhorias & Presidéncia do ISUP, resultante do processo de Auto-
Avaliagdo durante o periodo 2019-2023, com base ao Marco Referencial Juridico (MRF)
¢ em consonancia com o Programa de Desenvolvimento Institucional, sistematizando os
dados para prestacio de informagdes ao INAAREES e aos diversos segmentos
institucionais, com a finalidade de iniciar um processo de melhoria continuada no
processo de ensino-aprendizagem, e poder contribuir assim com a inser¢do de
profissionais de qualidade no mercado de trabalho.
Com o objectivo de alcangar tal desiderato, o Processo de Auto-Avaliagdo do ISUP,
cingiu-se nas Unidades Orgénicas e Departamentos Administrativos seguintes:
(1) Recursos Humanos, Financas e Servicos Gerais;
(2) Assuntos Académicos;
(3) Administragio e Gestio;
(4) Trés Departamentos de Ensino e Investigac¢io:

a) Departamento de Ciéncias Econémicas, Sociais ¢ Humanas — que inclui os cursos

de Licenciatura em Direito, Licenciatura em Psicologia da Educacio, Licenciatura



em Ensino Primério; Licenciatura em Gestdo Empresarial e Contabilidade,
Licenciatura em GestZo ¢ Administracdo Publica;
b) Departamento de Satide — que inclui o curso de Enfermagem;
¢) Departamento de Ciéncias Tecnolégicas — que inclui os cursos de Licenciatura em
Engenharia Informatica, Licenciatura em Engenharia Electronica, Licenciatura em
Engenharia de Construcdo Civil e Licenciatura em Engenharia de
Telecomunicacéo, todos em conformidade com o Decreto Executivo N° 197/16
publicados em Diério da Republica de 12 de Abril de 2016, I-Serie N° 57.
As informagdes aqui apresentadas (com a estrita observacio da confidencialidade
exigida) possibilitardo, o estabelecimento de um referencial que viabilize a replicagdo e
o aprimoramento dos procedimentos e ac¢des de avaliagio, contribuindo para a
orientagdo deste ¢ dos proximos projectos de auto-avaliagio da institui¢io.
Neste relatério final, apresentamos os principais resultados obtidos e as recomendagdes
da Comissao de Auto-Avaliagdo (CAA) que analisou e avaliou os resultados alcangados
pelas unidades orgénicas da institui¢do; mas, também referenciou e identificou os pontos
fracos, fortes e as oportunidades de melhoria no periodo de 2019-2023.



2. Metodologia Utilizada

A metodologia € a estratégia que guiou o programa estabelecido no processo de Auto-
Avaliagdo do ISUP, tendo por garantia a validade dos procedimentos utilizados, além da
flexibilidade para poder incorporar ou modificar os critérios que foram aportados durante
0 processo de colecta de informacio.

Conforme as orientagdes do Ministério do Ensino Superior, Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo (MESCTI) e o Guido de Auto-Avaliagdo Institucional publicado pelo
INAAREESS, o processo de Auto-avaliagdo do ISUP, previu a concretizagdo de quatro
(4) etapas, sendo elas:

1*) Etapa de Acgdes Prévias: Art. 13° do Decreto Executivo n° 108/20, de 9 de Marco,
que compreendeu a realizagdo de actividades e/ou processos tendentes a proporcionar as
condigdes necessdrias para se dar inicio ao Processo de Auto-Avaliacio, incluindo
encontros para melhor compreenséo e interiorizacdo do PAA e seus objectivos e metas,
acc¢Oes de sensibilizacio da comunidade académica, revisio dos documentos reitores,
formagdo dos avaliadores, criacdo de condigdes organizativas € humanas e outras
necessarias ao arranque do processo;

2%) Etapa de Preparagdo: Art. 14° do Decreto Executivo n° 108/20, de 9 de Margo, que
compreendeu as acgdes que antecederam a implementa¢do do processo de Auto-
Avaliagdo, divulgagdo dos objectivos, importéncia e conteudo da Auto-Avaliacdo, a
estruturagdo do PAA e a descri¢do das metodologias com base na elaboracio e discussio
dos instrumentos a serem utilizados na recolha, andlise e tratamento de dados, assim como
a clarificagdo dos procedimentos do contetido do Guidio e do Manual de Auto-Avaliagio;
3") Etapa de Implementagfo: Art. 15° do Decreto Executivo n® 108/20, de 9 de Marco,
compreendeu as ac¢des de elaboragio e aplicagdo dos instrumentos de recolha, andlise e
tratamento dos dados, garantindo a coeréncia entre as ac¢oes planificadas ¢ as
metodologias adoptadas, a articulacdo entre os participantes e a observancia dos prazos
na execucdo do PAA, as técnicas e os instrumentos a serem utilizados no processo de
Auto-Avaliagdo para recolha, analise e tratamento de dados, as técnicas e os instrumentos
adequados ao contetiddo do Manual e do Guido de AA; aimplementagdo do PAA respeitou
a especificidade da institui¢dio; concretizando as actividades como testagem e aplicagéo
dos instrumentos de recolha de dados informativos, tratamento e discussio dos dados
recolhidos com os diferentes actores da instituicao;

4%) Etapa Sintese: Art. 16° do Decreto Executivo n° 108/20, de 9 de Margo, compreendeu
a realizacdo de um balanco critico do processo de Auto-Avaliagdo e dos seus resultados,
contendo actividades como elaboracio do relatério preliminar, discussdo dos resultados
¢ definigdo de um plano de melhoria, elaboragdo do relatério final, publicacdo e
divulgacio do relatério final e por tiltimo, revisio e ajuste do processo da auto-avaliacio
com base numa meta avaliativa.

Dessa forma, todo o processo compreendeu, além do planeamento e sensibilizagdo, a
colecta de dados, seguida pela consolidacio e analise dos resultados compartilhados com
toda a comunidade académica, derivando planos de acgoes de melhorias a todas as 4reas
envolvidas, de que se propde os acompanhamentos para a sua efectiva implementacio.
Para a recolha das informagdes foram utilizados trés instrumentos: ‘
Revisdo documental: utilizada na revisio das actas, relatérios de reunides de curso e/ou
programa, planos de actividades, documentos normativos do ISUP, outras referéncias
bibliogréficas que serviram de suporte neste projecto; Inquéritos por questiondrios:
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aplicados & comunidade académica com maior vinculagdo ao ISUP; Guia ou roteiro de
entrevista: aplicado a presidéncia e aos parceiros do ISUP.

O Instituto tem na actualidade um corpo docente (Apéndice A) composto de 158
professores e 72 técnicos e administrativos. Do ano de 2019 a 2023 observou um registo
de 5687 estudantes matriculados.

Para a identificagdo da amostragem o critério aplicado foi avaliar o Instituto Superior
Politécnico de Porto Amboim na sua totalidade, devendo realizar-se um calculo da
amostra para os docentes e discentes dos dez (10) cursos e o pessoal técnico e
administrativo.

Em todos os casos foram aplicadas técnicas de amostragens ndo probabilisticas por
quotas. No caso dos docentes e discentes classificamos como acidental pois foram
inqueridos os presentes na instituigio até atingir um valor igual ou superior aos calculados
para considerar a mostra significativa. Para os técnicos e administrativos o critério foi
classificado como intencional, pois foram inqueridos os considerados pela CAA como o
pessoal que mais critérios puderam brindar na investigagdo para evitar enganos nas
conclusdes dos critérios.

Para a determinag@o do tamanho da mostra foi definido com um intervalo de confianca
de 95% com uma margem de erro de 3%. O calculo da mesma ¢é realizado segundo
QuestionPro (s.d.) basados na férmula que mostra-se na F igura 1:

Figura 1

Formula para o Calculo da Amostra
N»*»Z2x pP*q

n-=

e**(N-1)+ZZ*p+q

Fonte: www.questionpro.com/es/tamafio-de-la-muestra.htm|

Onde:
n: Tamanho da Amostra e: Erro de Estimagao Maximo Aceitado
N: Populagéo p: Probabilidade de Sucesso
Z: Nivel de Confianga q: (1-p) Probabilidade de Insucesso

Depois de aplicar os célculos correspondentes a cada estrato obteve-se uma mostra por
segmento segundo mostra-se nas tabelas 1 e 2:



Tabela 1
Populagéo e Amostra dos E stuoantes por Curso

N°  CURSOS Pop~ula - Pergentagem
¢ao Amostra  Parcial Total
1 Direito 1095 542 49% 10%
2 Ensino Primario 2008 698 35% 12%
3 Psicologia da Educacao 1166 558 48% 10%
4 Gestéo- . Empresarial e 305
Contabilidade 424 72% 5%
5 Gestéo e Administraco Publica 122 111 91% 2%
6 Engenharia Informatica 86 81 94% 1%
7 Engenharia Electrénica 233 192 82% 3%
8 Engenharia Civil 31 31 100% 1%
9 Engenharia em 14
Telecomunicagées 14 100% 0%
10 Enfermagem 508 345 68% 6%
Total 5687 2877 51%
Tabela 2

Populag&o e Amostra dos Docentes e Pessoal Técnico-Administrativo
NG CURSOS Percentagem
Populagi  Amostr Parcial Total
1 Docentes

158 139 88% 60%

2 Pessoal Técnico-Administrativo 72 69 96% 30%
Total g7y 72 90%



3. Resultados da Auto-Avaliagdo por Indicadores/AnAlise Swot

Neste terceiro capitulo & feita uma apresentacéo dos resultados da Auto-Avaliagdo, com base
nos 11 indicadores, conforme 2 anélise SWOT.

3.1 Missio e Plano de Desenvolvimento Institucional

Neste indicador, avalia-se a missao e o plano de desenvolvimento institucional do ISUP, tendo
por base: a sua formulacao: relevancia, actualidade, exequibilidade e divulgacso.

3.1.1 Pontos Fortes

Notavel influéncia na promocao do processo cientifico, tecnoldgico, cultural e socioecondmico
no Municipio de Porto Amboim e na Provincia do Cuanza Sul; o PDI ¢ actual e ajustado 3

realidade e as necessidades locais; no geral verifica-se um nivel satisfatério de execugédo do
PDI do ISUP ao nivel do corpo docente, discente e dos seus parceiros.

3.1.2 Pontos Fracos

3.1.3 Ameacas
N&o execucio plena do PDI tendo como principal causa a limitagcdo dos recursos financeiros.

3.1.4 Oportunidades

3.2 Gestiao

Neste indicador, avalia-se a estrutura de gestdo e administracdo do ISUP, nomeadamente: o
grau de democraticidade, prestacdo de contas; adequagao da estrutura de direccédo e
administragdo & missao da IES, e mecanismo de gestao e garantia de qualidade da IES.

3.2.1 Pontos Fortes

Clima de muita confianga entre os trabalhadores; a maioria dos trabalhadores gosta da forma
como sdo tratados e estdo satisfeitos com 0 seu emprego.

3.2.2 Pontos Fracos

A maioria dos trabalhadores confessam estar estressada semanalmente; 88% Classificam o
sistema de gestdo informatico como pouco funcional; 53% afirmaram nunca ter recebido
atempadamente os salarios.

3.2.3 Ameacas

77% néo estdo satisfeitos com os beneficios laborais; 59% dos trabalhadores procuraria
outro emprego.

3.2.4 Oportunidades

O ISUP deve apostar na formacgao de seus quadros; melhorar as condigbes de trabalho; e
deve pagar os seus ordenados a tempo.

3.3 Curriculos:

Neste indicador, avaliou-se, nomeadamente: a estrutura curricular em conformidade com as
normas curriculares, os projectos educativos e 0s projectos pedagdgicos; mas também o
processo de ensino e aprendizagens e a avaliacdo das aprendizagens.

3.3.1 Pontos Fortes
A instituigdo conta com um corpo docente qualificado para o desenvolvimento das unidades
curriculares que s&o o garante de um ensino-aprendizagem de qualidade.



3.3.2 Pontos Fracos
Aléem das experiéncias acumuladas ao longo de mais de dois ciclos de trabalho, nao se
tenham feito os pertinentes ajustes curriculares. As propostas sao expostas no Apéndice B.

3.3.3 Ameacas

3.3.4 Oportunidades
Padronizar e actualizar os contelidos curriculares, fazer novos investimentos para aquisicio
de equipamentos e bibliografia especializada e actualizada.

3.4 Corpo Docente

Neste indicador, avalia-se o pessoal docente do ISUP, nomeadamente: o seu processo de
formacéo, qualificagbes, desempenho (académico e cientifico) e progressao na carreira, a
relagdo entre professores e estudantes, regime de ocupacgéo; condigdes de trabalho:
vinculagdo académica e vinculagéo a sociedade.

3.4.1 Pontos Fortes

Mais da metade dos docentes (55%) é avaliado como “bom” pelos estudantes; 60% dos
docentes reconhecem ser estimulados a superar-se como docentes; 61% dos docentes trata
sempre de vincular os meios de ensino; 72 % acredita ter as condigdes minimas nas salas
de aulas para exercer um ensino de qualidade.

3.4.2 Pontos Fracos

Poucos Doutores e Mestres; 31% utiliza as TIC’s na sua practica docente; 26% nzo estdo
estimulados para sua Superagao como docentes e a maioria exple a falta de: avaliacéo dos
docentes:; remuneragédo salarial; meios de ensino; local isolado para pesquisar; e também
declararam que o modelo de controlo n&o é favoravel.

3.4.3 Ameacas

Pouco desenvolvimento cientifico e académico do corpo docente, pelo facto de se verificar
pouco investimento na formagdo em mestrados e doutoramentos dentro e fora do pais.

3.4.4 Oportunidades

Munir os professores de ferramentas educativas, para melhorar a avaliagdo por parte dos
estudantes.

3.5 Corpo Discente

Neste indicador, avalia-se o pessoal discente do ISUP, nomeadamente: A procura social; os
critérios de admiss&o: acesso aos recursos; retengao e progressao; desisténcia; participagdo
na vida da instituicao; apoio social.

3.5.1 Pontos Fortes:

se academicamente, buscando novos conhecimentos e boa formacgdo; estabilidade
econdmica e prestigio social (Apéndice C).

3.5.2 Pontos Fracos

Tanto os docentes quanto os discentes referem, sobre a necessidade de aumentar ou
implementar aulas praticas e estagios; baixa cultura de auto-regulacéo da aprendizagem.

3.5.3 Ameacas
Encontrem ofertas, mais econémicas e desistam da sua formac&o no instituto; Aumento dos
precos de deslocagzo, aluguer, propina e de multas por incumprimentos. :

3.5.4 Oportunidades
Aproveitar a paixdo e desenvolver projectos para a comunidade; criar cursos de pos-
graduacio.



3.6 Pessoal Técnico e Administrative

3.6.1 Pontos Fortes

Dinamismo no atendimento aos estudantes e ao publico em geral; disposicao, empenho, e
trabalho em equipa; boa relacdo com o corpo docente; inclusdo na dindmica do processo
pedagdgico do ISUP.

3.6.2 Pontos Fracos

3.6.3 Ameacas
Auséncia de critérios objectivos de admissao e de rotatividade de funcionarios entre as
diferentes areas técnicas € administrativas.

3.6.4 Oportunidades
Formacao continua de Superagao para os técnicos e administrativos do ISUP

3.7 Investigacio

Neste indicador, avalia-se: a produgdo cientifica e sua relevancia; estratégia e
desenvolvimento da investigacao; recursos financeiros, interdisciplinaridade; monitorizacao
do processo e vinculag3o cientifica.

3.7.1 Pontos Fortes

Uma parte dos docentes (48 %) avaliam sua actividade cientifica como boa; estd registada a
participagdo de docentes e estudantes em congressos e concursos de inovagdo. Sao
realizadas jornadas cientificas dos professores e estudantes com participacdo de
personalidades; Realizagdo com regularidade de jornadas cientificas a nivel dos
departamentos de Ensino.

3.7.2 Pontos Fracos

N&o se conta com nenhuma vaga de investigador; Nzo se estimulam as publicagées dos
resultados das investigacées.

3.7.3 Ameacas

Extingdo das investigagées por falta de motivagéo.

3.7.4 Oportunidades

Potenciar e reconhecer a participagdo dos docentes e estudantes em eventos cientificos
nacionais e internacionais; fomentar 0 exercicio da investigacao.

3.8 Extensio

Neste indicador, avalia-se as politicas de extensdo do ISUP, nomeadamente: tipo, natureza,
intensidade  das acgbes desenvolvidas na comunidade; acgbes de cooperagio
interinstitucional ao abrigo de acordos e conveénios; o impacto académico e social dessas
acgdes e os actores envolvidos.

3.8.1 Pontos Fortes:

3.8.2 Pontos Fracos :
N&o sao aproveitados os estudantes nos projectos de investimento social que o ISUP
patrocina.

10



3.8.3 Ameacas
Perder a credibilidade diante a comunidade, por a falta de presenga em possiveis projectos
comunitarios.

3.8.4 Oportunidades

Estabelecer parcerias com as instituicées do territério para desenvolver projectos de
extensao.

3.9 IntercAmbio

Neste indicador, avalia-se: as acgoes dos estudantes e professores, ao abrigo de convénios
com instituigées nacionais e estrangeiras e a inclusdo em redes de investigaco.

3.9.1 Pontos Fortes }

Tem um nivel minimo de experiéncia de intercambio com parceiros e algumas instituicées de
ensino nacionais e internacionais.

3.9.2 Pontos Fracos

Fraco intercambio sistematico com outras instituicdes.

3.9.3 Ameagas

O desenvolvimento da Instituicdo esta limitado pelo fraco de intercambio e troca de
experiéncias de docentes e discente com outras instituicdes.

3.9.4 Oportunidades
Incrementar convénios com outras instituicées nacionais oy estrangeiras, que facilitem a troca
de experiéncia entre os estudantes e os professores.

3.10 Infra-estruturas

Neste indicador, avaliaram-se as infra-estruturas adequadas ao ensino, a investigacdo e
extensdo, salas de aulas, laboratdérios, equipamentos, bibliotecas, tecnologias de
comunicag&o e informag&o, meios de transporte, facilidades de recreacao, lazer e desporto,
refeitdrios, gabinetes de trabalho, anfiteatros, manutengéo de instalagées e equipamentos e

plano director.
3.10.1 Pontos Fortes
A infra-estrutura é de construgéo definida em forma de naves. As condigGes higiénicas

sanitarias sdo boas e as salas de aulas contam com as minimas condigdes para praticar um
ensino com qualidade.

3.10.2 Pontos Fracos

Falta de salas para instalar novos laboratérios e aulas especializadas. N&o esta correcto o
calculo dos aparelhos de climatizag&o por sala. Falta de transporte para apoiar a deslocagio
dos profissionais e discentes. Fraca promogédo de actividades extracurriculares recreativas
que propiciem o intercambio institucional.

3.10.3 Ameacas

Risco de adquisiczo de doengas por picadas de mosquitos ou outros vectores. Fraco servico
de internet.

3.10.4 Oportunidades

Estabelecer parcerias que facilitem a aquisigdo de instrumentos de laboratérios, livros e
outros meios de apoio ao processo de ensino-aprendizagem.

3.11 Cumprimento da legislagdo em vigor

Neste indicador procurou-se avaliar: O respeito e o nivel de cumprimento por parte do ISUP
das leis que se aplicam as IES e aos respectivos cursos/programas de graduacdo e pds-
graduac3o.

3.11.1 Pontos Fortes

Disposicéo e condicées juridicas para o acompanhamento da legislagao.
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3.11.2 Pontos Fracos

Fraco dinamismo da gestao do departamento juridico para a recepcao e implementacao dos
diplomas normativos.

3.11.3 Ameagas

Incumprimento em tempo e com a qualidade requeridos pelos normativos.

3.11.4 Oportunidades

Avaliagdo externa sistematica que estimule aos promotores e directivos do ISUP a divulgar
€ a aplicar as normas em vigor.
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5. Analise Global

Com o processo de auto-avaliagdo realizado no ISUP, foi possivel demonstrar, a partir de
seus indicadores e dimensdes avaliadas, ndo apenas a necessidade de intervengdo de um
plano de melhoria, mas também, apontar para os factores aliados a tais resultados, alguns
deles movidos por acgdes/omissdes internas, proprios de processos de decisdo e gestdo;
outros, porém, influenciados pelo ambiente externo, contribuindo de igual modo para o
(in) sucesso da missdo do ISUP, e da concretizagéo do seu Plano de Desenvolvimento
Institucional, incluindo as exigéncias proprias impostas pelo Orgio de Tutela.

O primeiro factor interno, ¢ a falta de uma maior entrega por parte da promotoria do ISUP,
em investir em infraestruturas fisicas € tecnologicas na Instituigdo — gerando
insuficiéncias nos espagos para funcionamento de certos 6rgaos e Servigos, ¢ retardando
o acompanhamento do ISUP em matéria de inovagdo tecnologica;

O segundo, notou-se a falta de uma comunicagdo institucional eficiente — identificou-se
a nivel do ISUP, debilidades na gestdo de informagio e comunicagdo das cadeias de
comando; a necessidade de materializar o departamento de Comunicagao e Imagem, pode
ser uma das solugdes apontadas; ‘

O terceiro, notou-se que parte do organograma que a Instituicio ostenta ndo esta em
funcionamento, podendo estar na base de certo desequilibrio em termos de exequibilidade
de tarefas que uma vez sistematizadas e combinadas, gerariam maior produtividade,
qualidade e execugdo do PDL |

Dos factores externos, notou-se a falta de quadros locais qualificados, com graduagdes
suficientes e especializagdes aproveitaveis para o preenchimento do quadro de
necessidades do pessoal do ISUP — ¢ um factor que impede a melhoria da qualidade do
sistema de ensino ¢ 0 maior envolvimento com a produgdo cientifica maior participagao
na resposta aos problemas da comunidade; a situagdo econdmico -financeira,
influenciando directamente no crescente nimero de desisténcias de estudantes, € nas
receitas, limitando a execugdo dos or(;anientos para os programas de investimentos. A
base deficitaria adquirida nos niveis anteriores, influenciam no fraco desempenho dos
estudantes com frequéncia no Ensino Superior.

Embora se tenha identificado um conjunto de fragilidades que precisam de ser superadas,
o ISUP continua a ser um vector inquesti(mével de desenvolvimento econémico, social,
cultural, tecnologico e cientifico para o Municipio de Porto Amboim e na Provincia do
Cuanza Sul, sendo a 1* Instituicio de Ensino Superior Privada, a nivel da referida
Provincia, com: Actividades de ensino — desenvolvimento do Projecto Pedagogico e
proposta de criagdo de novos Cursos, Interdisciplinaridade — visando a integracio
disciplinar, possibilitando um encadeamento 16gico na construgdo do conhecimento;
Actividades de extensdo — desenvolvimento das actividades de extensio e Auto-avaliagio
— com grande interesse no desenvolvimento da auto-avaliagdo como processo permanente
da Instituicdo; actividades para atender as necessidades sociais da regidio e a busca das
qualidades e do reconhecimento oficial.
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6. Conclusdes e Recomendacdes

O Processo de Auto-Avaliagdo, teve por ponto alto, constatar a qualidade dos Servigos
prestados pelo ISUP, identificando as principais fraquezas com vista a sua gradual
melhoria; sendo que a satisfacdo dos estudantes, trabalhadores e parceiros externos,
constituem parte integrante, ¢ principal, dos objectivos ¢ da missdo da institui¢do.

A auto-avaliagio ¢ um processo complexo visto que envolve toda a comunidade

académica, todos os sectores da instituicdo e a sociedade no seu geral. A criagdo de uma

cultura avaliativa é um dos maiores desafios a serem alcancados nesta matéria. Este
processo reveste-se da mais alta significagio, pelo facto de ter a possibilidade de gerar
uma expressiva massa de informagoes actualizadas para o uso do replaneamento dos

Cursos ¢ Programas na Instituigéo, e servir de suporte para o INAAREES, durante o

processo de Avaliagdo Externa. |

Depois de todo este percurso, foi possin identificar os pontos fortes e as principais

debilidades do ISUP, algumas, resultando de processos internos e outras motivadas por

factores externos. Levando a CAA, a concluir o seguinte:

a) O ISUP tem um corpo de docentes e administrativos com disponibilidade de enfrentar
os novos desafios que se avizinham péra os proximos cursos de onde serdo superadas
as muitas dificuldades detectadas; |

b) Tem necessidade de maior investimentlo em infra-estruturas fisicas e tecnologicas;

¢) Necessita de reforgar os niveis académicos e de especializagdo do seu quadro de
pessoal; l

d) Tem necessidade de melhorar as politiqés de gestiio e processamento de salarios;

e) Melhorar os meios de ensino, e torna-los acessiveis para os docentes e estudantes;

f) Tornar funcional, as dreas que constituem prioridade alta no quadro do organograma
interno; g

g) O ambiente de crise financeira inviabil"x‘za a realizacfio de certos investimentos;

A Comissio de Auto-Avaliagdo, a partir dos resultados obtidos do processo de auto-

avaliacdo institucional, que incluiu a avaliacdo global do ISUP, sem deixar de considerar,

obviamente o contexto geografico econdmico e social do lugar em que a Institui¢do se
encontra, atribui a classificagdo de BOM ¢ recomenda o seguinte:

a) O cumprimento integral e efectivo do plano proposto de melhoria pela CAA, sobretudo
nos pontos que constituem altas prioridades;

b) Que os resultados encontrados sejam utilizados pela instituicdo, levando-a a elaborar
novos programas institucionais, a actualizar as suas politicas institucionais ¢ a tomar
decisdes que sirvam de base para a melhoria continuada do processo de ensino-
aprendizagem;

¢) Que se encare a criagdo de uma cultura avaliativa como um dos maiores desafios a
serem alcancados pela Institui¢éo;

d) Que o Gabinete de Gestdo de qualidade do ISUP, como um dos autores intervenientes
directos no processo de modernizacio institucional, campra o seu papel com espirito
de missdo, integridade, lisura € transparéncia.
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Anexos E Apéndice
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ntar o Curso

dice C. Razbes que Levam aos Estudantes a Freque

Apén

. . Estudantes n) facilidade de emprego

g) Por ser o Unico existente no ] 8%

municipio ;
5%

f) Por paixao
19%

a) Qualificagdo
profissional
41%

e) Por obrigagdo
dos pais
2%

d) Por orientagdo
profissional

6%
b) Ascensdo

c) Por o Unico que profissional e

tinha a vaga i salarial
3% i 16%
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