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INSTITUTO SUPERIOR POLITECNICO DE PORTO AMBOIM

ISUP
Aprovado por Decreto Presidencial N° 168/12, Didrio da Repiblica N°141- | Série, de 24 de Julho
PORTO AMBOIM

SECCAO DE APOIO AOS ESTUDANTES

Nome:

Telemovel: ; Curso: ; Ano Curricular

Ano Académico

Reclamacio:
Instituto Superior Politécnico de Porto Amboim, aos de de 202
Funcionario Estudante
Sec¢iio de Apoio aos Estudantes
Nome: l |
Curso: : Aim Curricular

Prazo maximo da Resolugéo 5 dias uteis
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Data / /202
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INSTITUTO SUPERIOR POLITECNICO DE PORTO-AMBOIM - ISUP
(Aprovado por Decreto Presidencial n° 168/12, publicado no DR n° 141 — 1 Série, de 24 de Julho)
Contribuinte Fiscal 5417193178

(GABINETE DO PRESIDENTE)
DESPACHO N°__ /GP/ISUP/2024.

Por conveniéncia de servigo;

Havendo necessidade de se criar a Comissio Multidisciplinar do Gabinete
Psicopedagogo do Instituto Superior Politécnico de Porto Amboim,;

Sob proposta do Conselho Cientifico, o Presidente do ISUP, nos termos das
alineas h), i) e k) do n® 2 do artigo 18° do Estatuto Orgéanico, conjugado com
a alinea a) do artigo 10° e n° 2 do artigo 11° do Decreto Executivo n° 108/20, de |
9 de Margo, determina o seguinte:

1. Criar, sob coordenagdo e superviséo do Senhor Vice-Presidente para os
Assuntos Académicos, a Comissdio de Multidisciplinar do Gabinete
Psicopedagogo do Instituto Superior Politécnico de Porto Amboim, composta
pelas seguintes entidades:

DETERMINA O SEGUINTE:
1° - S30 nomeados os quadros abaixo mencionados para exercerem os seguintes cargos:

1. Mestre, Vera Justina Quitério, Responsavel da Comissdo

Multidisciplinar de Apoio Psicopedagogo;

ii. Licenciado, Salomao Catumbela;
1il. Licenciado, Sebastiio Cassuende;
iv. Licenciado, Jodo Lourengo Anténio;
V. Eng® Joaquim Carlos Constantino;

vi. Luelma Bengui-Estudante.
2°- O presente Despacho entra imediatamente em Vigor.

PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE

[STITURO SUPERIOR POLITECNICO DE

ANfsbIMNOS 23 DE SETEMBRO DE 2024

Pt 3 e 5



INSTITUTO SUPERIOR POLITECNICO DE PORTO AMBOIM-ISUP

(Aprovado por Decreto Presidencial N°168/12, Didrio da Repuiblica N° 141-I Série, de 24 de Julho)

Coordenaciio de Apoio Estudantil do Departamento de Ciéncias Tecnologica

Acta de acompanhamento Estudantil

Desenvolvimento da Reunifio:

A reunido teve inicio as 13h com a presenca do estudante Ferreira Manuel, que apresentou
sua solicitagdo de exame especial. O estudante alegou que, ap6s o término do ano lectivo
2023/2024, sua média era de 7 valores. No entanto, posteriormente, sua nota foi reduzida para
4 valores, fato que ele apenas percebeu recentemente.

Ferreira Manuel informou que s6 se manifestou no dia 15 de Outubro por desconhecer a data
de aplicagdo dos exames especiais. O motivo de sua solicitagdo esta relacionado a
necessidade de manter a sua Bolsa do INAGBE.

Diante da situagéo apresentada, o caso foi encaminhado & Chefe de Departamento para a

devida analise e encaminhamento.
Deliberacies ¢ Encaminhamentos:
 Encaminhamento da solicitagiio do estudante a Chefe de Departamento.

* Aguardo de resposta oficial sobre a possibilidade do exame especial,

Encerramento:

Nada mais havendo a tratar, a reunifio foi encerrada e eu, Joaquim Carlos Constantino, lavrei
|

a presente acta, que serd assinada por mim e pelos demais participantes.

&
v

Porto Amboim, aos 15 de Outubro deyv e

0 jl te: O Docente:
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Ferreira Carﬁ‘dﬂj s€ Manuel dJoﬁquim Carlos Contente
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Acta do Encontro
Aos 2 dias do més de Outubro de 2024, estiveram reunidos no Departamento

Académico a chefe do departamento, o coordenador de apoio estudantil e o estudante
Armindo Monteiro Janota, com o objectivo de resolver questdes relacionadas a
matricula do estudante nas seguintes unidades curriculares:

e Probabilidade e Estatistica

* Anidlise Matemética 11

» Introdugdo a Programacéo

Desenvolvimento:

Durante a reunio, a chefe do departamento esclareceu ao estudante sobre 0s
procedimentos necessarios para a realizagdo da matricula. O coordenador de apoio
estudantil também prestou orientagdes quanto ao suporte disponivel para estudantes em
situagdo semelhante. Apés a explanagfio, foi definido que o estudante deveria dirigir-se
ao Departamento de Assuntos Académicos para formalizar sua matricula nas disciplinas
mencionadas.

Decisdes e Encaminhamentos:

* O estudante foi orientado a comparecer ao Departamento de Assuntos

Académicos para efectuar a matricula nas unidades curriculares desejadas.

» Foi reforcada a importancia do cumprimento dos prazos estabelecidos para a
matricula.

Encerramento:

Nada mais havendo a tratar, a reuniZio foi encerragda, sendo esta acta lida e aprovada

//. Assinaf -f a:

I\,ESC Let1c1a He{rrera Iglesms
Jedn GRS ponhils

Eng. Joaquim Carlos Constantino

rsind Mosbpine fumdli
Armindo Monteirol_ﬂgnota,

pelos presentes.




Gabinete de Apoio aos Estudantes

o \; PG
INSTITUTO SUPERIOR POLITECNICO DE PORTO AMBOIM

(Aprovado por Decreto Presidencial N° 168/12, Didrio da Republica N°141- I Série, de 24 de Julho)

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS TECNOLOGICAS

Curso de Engenharia de Informatica

E’aﬂnet& de ;Z]ooz'o aos
Estudantes

Comissio Responsivel pelo Gabinete de Apoio aos Estudantes:

1-Médica. Elizabeth Fornares Dias

2-Psicopedagoga: MSc. Vera Justina Camilo Quitério

3-Coordenador: MSc Gildo Bento Paulo

4-Coordenador de Apoio aos Estudantes: Eng® Joaquim Carlos Constantino

5-Estudante Finalista: Carlos Manuel Jodo

Porto Amboim 2024-2025
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Gabinete de Apoio aos Estudantes

Lista dos estudantes Atendidos pelo Gabinete de Apoio
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Gabinete de Apoio g0s Estudantes

" [
m-wmmgu&mmcmﬁ MSec. Vera Justina Camilo Quitério ‘

3- Coordenador do Curso: MSc Gildo Bento Paulo
_ :

4-Coordenador de Apoio aos Estudantes: Eng.° Joaquim Carlos Constantino

el

5- Estudante Finalista: Carlos Manuel Jodo



INSTITUTO SUPERIOR POLITECNICO DE PORTO AMBOIM
Departamento de Ciéncias Tecnologicas

Gabinete de Apoio Estudantil

RELATORIO DE ENTREVISTAS INDIVIDUAIS COM COORDENADORES
DE CURSO

Data: 17/12/2024
Local: Gabinete de Apoio Estudantil

Entrevistador: Coordenador do Gabinete de Apoio Estudantil

1. Objectivo Geral

O presente relatério resulta das entrevistas realizadas de forma individual com os
coordenadores dos cursos de Engenharia Electronica, Engenharia Informatica,
Construcio Civil e Engenharia de Telecomunicagdes, com o proposito de
compreender o estado académico e mental dos estudantes sob a responsabilidade de
cada curso, no contexto das ac¢des de monitoramento psicopedagdgico promovidas por

este gabinete.

2. Entrevistas Realizadas e Observacdes dos Coordenadores

a) Engenharia Electronica

Data: 17/12/2024

Hora: 09h00 — 09h45

O coordenador destacou que ha dois (2) estudantes com indicios claros de subcarga
mental. Os sintomas observados incluem dificuldades de concentragdo, cansago
recorrente e baixa participacio em actividades préaticas e teéricas. Segundo ele, esses
estudantes chegam as aulas visivelmente esgotados e emocionalmente distantes.

b) Engenharia Informatica

Data: 17/12/2024

Hora: 10h00 — 10h50

Durante a entrevista, o coordenador relatou a existéncia de dois (2) estudantes com

sinais de fadiga emocional ¢ mental. Estes alunos apresentam comportamento de



retraimento, dificuldade em absorver novos contetidos e baixa interaccdo social, além de
um rendimento académico abaixo do esperado, sobretudo em disciplinas que exigem
maior raciocinio logico.

¢) Construcio Civil

Data: 17/12/2024

Hora: 08h00 — 08h50

A coordenadora identificou dois (2) estudantes com sintomas relacionados a subcarga
mental. Relatou que os mesmos se mostram desmotivados, com acentuada dificuldade
de organizacio pessoal e tendéncia & procrastinagdo. Ambos enfrentam dificuldades
para acompanhar as exigéncias do curso, mesmo nas primeiras semanas de aula.

d) Telecomunicacdes

Data: 17/12/2024

Hora: 09h00 — 09h45

O coordenador identificou um (1) estudante com sintomas relacionados 4 subcarga
mental. Relatou que os mesmos se mostram desmotivados, com acentuada dificuldade
de organizagfio pessoal e tendéncia a procrastinagfo. Ambos enfrentam dificuldades

para acompanhar as exigéncias do curso, mesmo nas primeiras semanas de aula.

3. Total de Estudantes Afectados
Com base nos relatos recolhidos, o total de estudantes com sintomas de subcarga mental
nos trés cursos ¢ de sete (7) estudantes. Estes foram devidamente identificados pelos
seus coordenadores e os seus nomes foram registados de forma confidencial pelo
Gabinete de Apoio Estudantil para acompanhamento posterior.
4. Recomendacdes ¢ Encaminhamentos
Diante do cenario descrito, o Gabinete de Apoio Estudantil propde:
1. Integracdo dos sete estudantes no Programa de Acompanhamento Psicologico
em articulag@io com o posto de socorro do ISUP;
2. Realizagio de sessbes de escuta e orientagio emocional, semanalmente, sob
responsabilidade da Dra. Elizabeth Fornaris Diz;
3. Criagfio de oficinas de apoio académico e psicopedagégico para todos o0s
CUrsos;
4. Fortalecimento da comunicacio entre os coordenadores de curso e o Gabinete
para a detec¢do precoce de casos semelhantes.

5. Consideracdes Finais



Porto Amboim, aos 17 dge ezembro de 2024

Coord.de Ap 1o Estudanti]




INSTITUTO SUPERIOR POLITECNICO DE PORTO AMBOIM

(Aprovado por Decreto Presidencial N® 168/12, Diario da Republica N°141- I Série, de 24 de Julho)

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS TECNOLOGICAS
RELATORIO DAS ACTIVIDADES DA COORDENACAO DE APOIO
ESTUDANTIL — DEPARTAMENTO DE CIENCIAS TECNOLOGICAS — ANO
LECTIVO 2023/2024

1. INTRODUCAO

Durante o ano lectivo de 2023/2024, a Coordenagdo de Apoio Estudantil (CAE) do
Instituto Superior Politécnico de Porto Amboim, por meio do Departamento de Ciéncias
Tecnolédgicas, implementou um conjunto de acgdes integradas voltadas & promogéo da
permanéncia, inclusdo social, satide mental e desenvolvimento académico dos
estudantes dos cursos de Engenharia Flectrénica, Engenharia de Telecomunicagdes,
Engenharia Informatica e Engenharia de Construgao Civil.

As actividades desenvolvidas reflectiram o compromisso institucional com uma
formacio universitaria que va além da dimensdo técnico-cientifica, integrando também

o apoio psicossocial, a orientagéio académica e a preparagdo para a insergéo profissional.

2. APOIO SOCIOECONOMICO E LOGISTICO

Ao longo do ano lectivo, foram realizados mais de 20 atendimentos sociais
individualizados a estudantes em situacio de vulnerabilidade socioecondmica. Esses
atendimentos visaram identificar factores que poderiam comprometer a permanéncia no
ensino superior, tais como: dificuldades no pagamento de propinas, caréncia de
materiais didacticos (Computadores pessoais), falta de acesso a alimentacéo e transporte
escolar.

As informagdes obtidas permitiram estabelecer encaminhamentos internos aos servigos
administrativos e propostas de flexibilizagéo de prazos, além de recomendar a
priorizacéio de determinados estudantes em eventuais programas de apoio institucional e
bolsas.

3. APOIO PSICOPEDAGOGICO E SAUDE MENTAL



Reconhecendo os desafios enfrentados pelos estudantes dos cursos de engenharia —
como a elevada carga hordria, exigéncia em avaliagdes e presséo nos projectos
académicos — a CAE disponibilizou um servigo de atendimento psicopedagogico e
psicolégico com foco no fortalecimento da satide emocional e do desempenho escolar.
Foram contabilizados dois atendimentos individuais ¢ a realizagdo de quatro rodas
de conversa em grupo, abordando tematicas como:

o Gestio eficiente do tempo ¢ organizagéo de estudos;

« Controle da ansiedade e prevengéo da exaustdo académica;

e Auto-estima e motivagdo para aprendizagem;

 Equilibrio entre a vida pessoal ¢ o percurso universitario.
Essas accdes contribuiram para reduzir os niveis de stress e melhorar a adaptag@o dos
estudantes ao ambiente universitario, promovendo o bem-estar emocional e a resiliéncia
académica.
4. OUTRAS ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS
Estas Actividades estiveram vinculadas ao programa de actividade de extenséo a nivel
do departamento e institucional
Tendo como objectivo incluir os estudantes identificados, as actividades ja programadas
pelo departamento, afim de cultivar a autoestima, o interesse, passar valores.
Actividades:
Projectos Comunitarios na localidade da CAUILA
Actividades de visita a locais histéricos
Concursos

Jornadas Cientificas

5. INTEGRACAO E ACOLHIMENTO ESTUDANTIL
A Semana de Acolhimento aos Calouros representou um marco importante nas acgdes
da CAE no inicio do ano lectivo. A programagéo incluiu:
s Actividades culturais e de integracao;
e Sessdes de boas-vindas com apresentagdo dos coordenadores de curso;
« Visitas técnicas aos laboratorios dos ¢ursos; -
« Feira de Oportunidades Académicas, que promoveu o contacto directo dos
novos estudantes com programas de iniciag¢do cientifica, grupos de estudo,

clubes de engenharia e empresas juniores.



Mais de 20 calouros participaram das actividades, que foram bem avaliadas pelos
discentes e docentes presentes.
6. OUTROS PONTOS RELEVANTES
6.1. Monitoramento Académico e Gestio de Casos
A CAE actuou em colaboracéio com os coordenadores de curso no acompanhamento
sistematico de estudantes com baixo rendimento, identificando causas multifactoriais
como dificuldades financeiras, problemas de satde, desmotivacio ou sobrecarga
pessoal.
6.2. Apoio na Regularizacio Financeira
Foram realizadas mediaces junto aos servigos administrativos para viabilizar
prorrogacdes nos prazos de pagamento de propinas, mediante assinatura de termo de
responsabilidade, permitindo a continuidade do vinculo académico sem prejuizo na
avaliagéo.
6.3. Propostas para o Préximo Ano
Como proposta para o ano lectivo seguinte, a CAE elaborou um plano de acgbes que
prevé:

o Criacdo de um Programa de Mentoria Estudantil entre Pares;

« Expansio do servigo de apoio psicolégico com profissionais permanentes;

« Estabelecimento de parcerias externas com empresas e institui¢des publicas para

projectos de estagio.

7. CONSIDERACOES FINAIS
A actuagfio da Coordenagéio de Apoio Estudantil do Departamento de Ciéncias
Tecnolégicas no ano lectivo 2023/2024 foi marcada por uma abordagem
multidimensional e integrada do processo educativo. As acgdes realizadas contribuiram
significativamente para o fortalecimento de uma cultura institucional centrada na escuta
activa, na inclusdo social, no cuidado com a saude mental e na exceléncia formativa.
Para o ano lectivo de 2024/2025, espera-se consolidar as iniciativas j4 iniciadas, bem
como ampliar a capacidade de atendimento, com vistas a construgdo de uma
universidade mais humana, acessivel e promotora de oportunidades reais para 0s seus
estudantes. P E N\

@) Coordenador de Apmo Estudantil

A, ol

‘ ‘Constantlno




INSTITUTO SUPERIOR POLITECNICO DE PORTO AMBOIM
Departamento de Ciéncias Tecnolégicas

Gabinete de Apoio Estudantil

RELATORIO DE ENTREVISTAS INDIVIDUAIS COM COORDENADORES
DE CURSO

Data: 17/12/2024
Local: Gabinete de Apoio Estudantil

Entrevistador: Coordenador do Gabinete de Apoio Estudantil

1. Objective Geral

O presente relatorio resulta das entrevistas realizadas de forma individual com os
coordenadores dos cursos de Engenharia Electrénica, Engenharia Informatica e
Telecomunicacdes, com o proposito de compreender o estado académico e mental dos
estudantes sob a responsabilidade de cada curso, no contexto das accdes de
monitoramento psicopedagbgico promovidas por este gabinete.

2. Entrevistas Realizadas e Observacdes dos Coordenadores

a) Engenharia Electrénica

Data: 17/12/2024

Hora: 09h00 — 09h45

O coordenador destacou que ha deis (2) estudantes com indicios claros de subcarga
mental. Os sintomas observados incluem dificuldades de concentragfo, cansaco
recorrente € baixa participagfio em actividades praticas e teéricas. Segundo ele, esses
estudantes chegam as aulas visivelmente esgotados e emocionalmente distantes.

b) Engenharia Informatica

Data: 17/12/2024

Hora: 10h00 — 10h50

Durante a entrevista, o coordenador relatou a existéncia de trés (3) estudantes com
sinais de fadiga emocional ¢ mental. Estes alunos apresentam comportamento de

retraimento, dificuldade em absorver novos conteudos ¢ baixa interacgéio social, além de



um rendimento académico abaixo do esperado, sobretudo em disciplinas que exigem
maior raciocinio 16gico.
¢} Telecomunicacdes
Data: 17/12/2024
Hora: 08h00 — 08h50
A coordenadora identificou deis (2) estudantes com sintomas relacionados a subcarga
mental. Relatou que os mesmos se mostram desmotivados, com acentuada dificuldade
de organizag#o pessoal e tendéncia a procrastinaciio. Ambos enfrentam dificuldades
para acompanhar as exigéncias do curso, mesmo nas primeiras semanas de aula.
3. Total de Estudantes Afectados
Com base nos relatos recolhidos, o total de estudantes com sintomas de subcarga mental
1nos trés cursos € de sete (7) estudantes. Estes foram devidamente identificados pelos
seus coordenadores e 0s seus nomes foram registados de forma confidencial pelo
Gabinete de Apoio Estudantil para acompanhamento posterior.
4. Recomendacdes e Encaminhamentos
Diante do cenério descrito, o Gabinete de Apoio Estudantil propde:
1. Integracio dos sete estudantes no Programa de Acompanhamento Psicologico
em articulagio com o posto de socorro do ISUP;
2. Realizacfio de sessies de escuta e orientagio emocional, semanalmente, sob
responsabilidade da Dra. Elizabeth Fornaris Diz;
3. Criagfio de oficinas de apoio académico e psicopedagogico para todos os
Cursos;
4. Fortalecimento da comunicacfio entre os coordenadores de curso e o Gabinete
para a deteccéio precoce de casos semelhantes.
5. Consideracdes Finais
As entrevistas demonstraram de forma clara que a subcarga mental afecta
directamente o rendimento académico dos estudantes e constitui um desafio
transversal aos cursos do Departamento de Ciéncias Tecnologicas. O envolvimento
directo dos coordenadores no processo de identifica¢dio representa um avango
importante para o cuidado integral dos discentes.
Este relatério serd encaminhado 4 Chefe do Departamento para conhecimento e

providéncias complementares.



Coord. Adjunto cim letronica/Telecomunicagtes

Eg&%&é@\}fnem Guerra

Coord.de Eng. Informatica

MSe. Gildo Lopes Bento Paulo

Coord.de Apoio Estudantil

N

5 ]
Eng.° Joaquing Carlos a)nstantino



Coordenador de Engenharia Informética




Instituto Superior Politécnico de Porto Amboim
Departamento Académico

Coordenacio de Apoio Estudantil — Departamento de Ciéncias Tecnologicas

Relatério de Resolucio de Pendéncia Académica

Data da Reunido: 02 de Outubro de 2024
Local: Departamento Académico
Presentes:

e Dra. Leticia Iglesias Herrera, Chefe do Departamento Académico

« Eng. Joaquim Carlos Constantino, Coordenador de Apoio Estudantil

s EHstudante Armindo Monteiro Janota
1. Contextualizacio
No dia 02 de Outubro de 2024, foi realizada uma reunifio no Departamento Académico
com a finalidade de analisar e resolver questdes relacionadas a matricula do estudante
Armindo Monteire Janota, regularmente inscrito no curso de Engenharia, que
manifestou dificuldades no processo de matricula em trés unidades curriculares
essenciais para a sua progressdo académica:

+ Probabilidade e Estatistica

* Anélise Matematica I1

= Introdugio a Programacio
2. Deliberacies e Encaminhamentos
Durante a reunifio, a Chefe do Departamento esclareceu ao estudante os tramites ¢
procedimentos administrativos necessérios para a regularizacfio da matricula nas
referidas disciplinas. Foi ressaltado que a situagdio poderia ser resolvida mediante o
encaminhamento apropriado ao Departamento de Assuntos Académicos, desde que
respeitados os prazos regulamentares.
O Coordenador de Apoio Estudantil, por sua vez, forneceu informactes
complementares sobre o suporte institucional disponivel aos estudantes que enfrentam

entraves semelhantes, enfatizando o compromisso da institui¢do com a permanéncia e o

sucesso académico,



Apbs os esclarecimentos, ficou definido que:

« O estudante deveria dirigir-se ao Departamento de Assuntos Académicos para
formalizar sua matricula nas trés unidades curriculares;

o Foi reforcada a importincia do cumprimento dos prazos académicos,
conforme calenddrio institucional, para evitar prejuizos académicos e
administrativos futuros.

3. Conclusio

A reunifio atingiu seu propésito, com o estudante recebendo todas as orientagdes
necesséarias para a regularizagio de sua situagao académica. A instituig8o reafirma seu
compromisso com o acompanhamento individualizado dos discentes, contribuindo para
a resolugiio de pendéncias ¢ o fortalecimento do processo de ensino-aprendizagem.
Nada mais havendo a tratar, a reunifio foi encerrada, sendo esta acta lida e aprovada por

todos os presentes.

Porte Amboim, 02 de Outubro de 2024

» _ -
era Ig!iésms Eng.° Joaquim Larlos Constantino Armindo Monteiro Janota

/
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