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Introducio

O presente relatorio refere-se ao estagio supervisionado realizado na empresa INFORCELL
TECNOLOGIA. O estégio é uma etapa fundamental na formacgdo profissional,
proporcionando a aplicagéo pratica dos conhecimentos adquiridos no curso de Engenharia
Informatica. A industria de tecnologias de informagdo desempenha um papel crucial no
desenvolvimento e inovagéo, oferecendo solucdes para diversos setores. Este relatorio visa
descrever as atividades desenvolvidas durante o estdgio, os resultados obtidos e a

metodologia utilizada para a elaboracéio do documento.



Objetivos do Estagio

Objetivo Geral: Descrever o aprendizado pratico obtido durante o estagio e analisar o

funcionamento de uma empresa de tecnologia da informac3o.
Objetivos Especificos:
Entender o funcionamento de uma empresa de tecnologia.
Identificar os principais desafios técnicos e de seguranga.
Descricio da Empresa
Historico
A INFORCELL TECNOLOGIA foi fundada em porto amboim, inicialmente como uma
pequena focada em solugdes técnicas. Ao longo dos anos, a empresa cresceu

significativamente, ampliando seu portfélio de servigos e produtos, e conquistando uma

participag@o consideravel no mercado municipal.

Misséo

Oferecer solugdes tecnoldgicas confidveis e acessiveis para seus clientes, garantindo a
melhor experiéncia e suporte técnico.

Visio

A Inforcell Tecnologia continua focada em crescer e inovar, investindo em tecnologia de

ponta e no aperfeicoamento de sua equipe.

Estrutura Organizacional

A empresa possui uma estrutura organizacional composta por diversos setores, incluindo
repara¢do de computadores, suporte técnico, vendas e reparacdo de smartphone. O
organograma da empresa € apresentado a seguir, destacando os setores principais

relacionados ao estagio.



Organograma da empresa.
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Principais Produtos e Processos

A INFORCELL TECNOLOGIA oferece uma gama de produtos e servigos, incluindo um
conhecimento na drea de manutengéo de hardware, aplicagdes mobile, ¢ solugdes em
nuvem. Os principais processos da empresa envolvem o desenvolvimento de solucdes

tecnolégicas para problemas técnicos, testes, implantacao, e suporte ao cliente.

Atividades Desenvolvidas

Durante o estagio, foram realizadas as seguintes atividades:

e Participagdo na manutencio de computadores.

- Manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos, realizando diagnésticos de falhas,
substituicdo de componentes, atualizacdes de software e limpeza interna dos dispositivos.

¢ Testes e depuragdo de aplicacées.



- Testes em sistemas internos utilizando ferramentas de depuracdo para identificar e
solucionar bugs.

Resultados Obtidos

Os resultados préticos do estdgio incluem:

Contribuigdes para a melhoria de solugdes.

Diagnéstico e resolugdo de problemas técnicos relacionados a hardware e software

Experiéncias aprendidas no ambiente de trabalho, incluindo colabora¢o em equipe ¢

resolugdo de problemas técnico



Conclusio

O estagio supervisionado na INFORCELL TECNOLOGIA proporcionou uma experiéncia
valiosa, contribuindo significativamente para a formagéo académica e profissional. Foi
possivel aplicar na prética os conhecimentos tedricos adquiridos no curso de Engenharia
Informatica, além de desenvolver habilidades técnicas e interpessoais. A empresa se
mostrou um ambiente dindmico e desafiador, preparando-me para atuar no setor de

tecnologia da informag3o.
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