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RESULTADOS DE INQUERITOS DE PTA

Com o intuito de fortalecer a gestdo institucional e promover um ambiente de trabalho mais
eficiente, participativo e alinhado com os objectivos do ensino superior, o Instituto Superior
Politécnico de Porto Amboim (ISUP) realizou, em Margo de 2024, um inquérito dirigido ao seu
Pessoal Técnico e Administrativo (PTA).

Esta acgdo decorre do compromisso da instituigdo com a melhoria continua dos seus processos
internos e com a valorizagdo dos colaboradores que ddo suporte essencial ao funcionamento
académico, administrativo e técnico do ISUP.

Os resultados obtidos constituem um diagnostico importante e actual do ponto de vista do PTA,
oferecendo uma base sélida para o planeamento de politicas institucionais que visem o
aperfeicoamento das préticas administrativas, a optimizagdo de recursos e o fortalecimento do
clima organizacional.

FORTALEZA

Compromisso insistente no desenvolvimento de suas fungdes com a qualidade requerida;
Dominio geral sobre as etapas e necessidade do processo;

ASPECTOS A FORTALECER

E limitada a sua participagdo e dominio no processo de gestdo;

Debilidade de expressar a sua real fungéo




