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1. Introducio

Ha alguns anos fala-se em Angola da qualidade das InstituigBes de Ensino
Superior (IES). O Presidente da Repliblica, Jodo Manuel Gongalves Lourenco, em
discurso pronunciado no Acto Solene de Abertura do Ano Académico 2018 do Ensino
Superior, que se realizou na cidade de Saurimo, Lunda-Sul, anunciava que:

O Programa do Executivo contempla vérias das acgdes a ser implementadas pelo

Ministério do Ensino Superior, Ciéncia, Tecnologia e Inovagio, com vista &

melhoria da qualidade do ensino superior, designadamente, a revisdo do quadro

legal ¢ regulamentar, a criagdo € aplicagdo de um Sistema Nacional de Garantia
de Qualidade das instituiges de Ensino Superior € a adopgdo de um novo

estatuto da carreira universitaria, (Portal Ciencia.ao, 201 2)

Ele mesmo reconhece que “a diversificacio da economia passa necessariamente
pela formagio profissional e pela oferta de mao-de-obra qualificada” (Jornal de Angola,
2018).

O Ministério do Ensino Superior, Ciéncia, Tecnologia e Inovacio no dia 14 de
Junho de 2022 lancou oficialmente no Hotel Epic Sana, em Luanda, os Maruais de
Avalia¢do e Acreditacdo do Ensino Superior, que servirdo de grande utilidade para o
fortalecimento do Sisterna Nacional de Garantia da Qualidade do Ensino Superior de
Ango]lar([NAAREES, 2022). O Guido de Auto-Avaliacfio das Institui¢gdes de Ensino
Supgﬂgr, Curso e/ou Prqgramas, ficou publicado no portal ciencia.ao no link:

l}_t_tps://ciencia.ao/imqus/,aot;ipjgs_{l_)\ocs/ﬁpiao 7{15_:Aut0Avaliacaodas_[ES_ CursoeouProgr

amascompressed.pdf. Deste marual foram tomadas ‘as sifilas a utilizar neste relatério

para padronizar a escrita.

O marco referencial juridico (MRJ) exposto pelo INAAREES (2022) ¢ citado a
seguir:
B Lein.® 32/20, de 12 de Agosto (Lei que altera a Lei.® 17/16 de 7 Outubro — Lej
dé Bases DO Sistema de Educagéo e Ensino);
° Decreto Presidencial (DP) n.° 31 0/20, de 07 de Dezembro (Regime Juridico do
Subsistema de Ensino Superior);
® DP n.° 203/18 de 30 de Agosto (Regime Juridico de Avaliago e Acreditacdo da
qualidade das IES);
. DP n.°221/20 de 27 de Agosto (Estatuto Organico do MESCTD);
® DP n.° 306/20 de 02 de Dezembro (Estatuto Organico do INAAREES);



° Decreto Executivo (DE) n.° 109/20 de 10 de Margo (Regulamento do processo
de Auto-Avaliagio dag IES);

® 'Q-Beereto Executivo n° 108/20, de 9 de Margo de 2022, que aprova a Auto-

solicitadas pelo (MESCTI). (INAAREES, 2022, p.9)
O Guiio de Auto-Avaliagio que tem como bases este MR J compromete o

exceléncia no ensing,

Neste PAA intervém as Quatro unidades orgénicas do ISUP com a totalidade dos
cursos ministrados, as infra-estruturas utilizadas assim como 0 equipamento e os
normativos que sio os pilares desta IES e correspondem com as quatro dimensdes
(Ensino, Investigagdo, Extensio ¢ Administracdo e Gestio Organizacional) enunciadas
pelo INAAREES (2022. p. 21). Este PAA tem o sey surgimento pela necessidade de
reflectir internamente desde 0 préprio contexto do ISUP para marcar uma importante
diferenga na forma de avaliar € serye como metodologia para a actualiza¢8o continua da
informagdo para contrastar as necessidades da sociedade, com a firme conyicgio de que
a comunidade académica do ISUP deve responder as demandas da mesma.

O presente PAA Institucional do ISUP (2019-2023) elaborado pela Comissio da
Auto-Avalia¢do ¢ o resultado da integracfio entre a realidade em que se insere o ISUPe
as directrizes do Ministério de Ensino Superior Ciéncia, Tecnologia e Inovacio.

E atribui¢do da Comissio da Auto-Avaliagio, promover o fornecimento de
informagdes e o acompanhamento contimio do desenvolvimento institucional,
considerando a verificagdo da qualidade das politicas institucionais ¢ das acgoes
académicas ¢ administrativas vigentes, incluindo-se aquelas emanadas da percepcdo da
auto-avaliacdo dos diversos Segmentos que compoem a mstituicdo (discentes, docentes,
técnico-administrativos e sociedade).

Portanto, notabiliza-se a importincia do processo de auto-avaliacio e do seu

preparo, que deve endossar o engajamento e auto-reflexio destes segmentos



institucionais, bem como 0 seu absoluto alinhamento com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI).

A Auto-Avaliagio mstitucional, Abre a oportunidade e democratiza todo um
processo de modo a que, os diversos Segmentos apontem a sitnacio da Instituigdo,
subsidiando:

o O diagnéstico de fragilidades e potencialidades da mstituigio:

® A mplantacio ou redireccionamento de politicas ¢ acgdes que garantam o
aprimoramento institucional;

. A satisfagdo de seus diversos segmentos; e

e Uma melhor moldura dos S€us cursos as exigéncias de qualidade requisitadas
nas avaliagdes externas, pré-estabelecidas pelo MESCTL

Sob essas fundamentaig premissas, este projecto abrange todo o referencial
normativo e metodolégico para condugdo dos processos de AA, perpassando pela
definicéo de actividades como a elaboracio do cronograma, do plano de acgio e dos
instrumentos de colecta de dados, o estabelecimento dos seus meios de aplicacdo e dos
prazos, culminando com a descrigdo de como ocorrers a gestao dos resultados da
avaliagdo, das anglises dos resultados e das accdes de superagdo proposta.

Apesar deste PAA ser centrado nos cursos Superiores, espera-se que a verificagio
¢ a melhoria da qualidade se estendam as demais modalidades e niveis de ensino

‘reflectido directamente nos cursos técnicos, considerando o perfi] institucional de

educagio pluri-curricular ¢ a sua especializa¢do na diversificacio da oferta de ensino

profissional ¢ tecnolégico, e todos os niveis. - A BT L v

Coordenado pela Comissio da Auto-Avaliagio (CAA) do Instituto Superior
Politécnico de Porto Amboim, este Projecto de Auto-Avaliago Institucional est
estruturado para orientar e avaliar o processo de Auto-Avaliagio das Unidades
Orgénicas, das acgoes previstas nos seus documentos, viabilizando o processo de busca
de indicadores, factos e ﬁcgﬁes Uteis para o ISUP. Nestg direcgdo, sera possivel
estabelecer e monitorar os aspectos emanados pela comunidade Interna, externa e pelo
PDI vigente, considerando os resultados j4 alcancados, e os que aguardam consolidagio
ou implantacio de accoes.

As informagdes aqui apresentadas possibilitardo, também, o estabelecimento de

um referencial que viabilize a réplica e o aprimoramento dos procedimentos e accies de



avaliagio, contribuindo para a orientacdo deste e dos préximos projectos de anto-
avaliagdo da instituicio.

Cbmb objectivo de conduzir o processo de Auto-Avaliagio do ISUP durante o
periodo 2019-2023, com base nos normativos € em consonéneia com o PD], de forma a
sistematizar os dados para a prestagéo de informacées ao INAAREES e aos diversos
segmentos institucionais, este projecto de auto-avaliacdo institucional € composto de
trés (3) capitulos, contemplando a apresentagdo do projecto, breve histérico sobre a
Institui¢do, processos de avaliagdo desenvolvidos, operacionalizagdo da CAA,
objectivos gerais e especificos do projecto, metodologia, plano de acg¢do, instrumentos e
cronograma de avaliagdo, e por fim os elementos conclusivos e bibliografia utilizada.

O presente PAA tem como objectivo geral conduzir o processo de Auto-
Avaliagdo do ISUP durante o periodo 2019-2023, com base ao MRJ e em consondncia
com o PDI, sistematizando os dados para prestagdo de informagées ao INAAREES e
aos diversos segmentos institucionais.

Para dar cumprimento do objectivo geral, foram planificados os objectivos
especificos listados a seguir:
© Articular e orientar os membros da CAA e das SCAA sobre as prerrogativas
regulatorias, normativas e metodologicas, de forma que possam apoiar a correcta
execucéo dos procedimentos de avaliagdo institucional;
°_ Subsudxar a cultura do amplo debate, da liberdade de €xpressdo e de opinido,

~fotada na 1dcnt1ﬁcaga0 das potenmahdades fragilidades e de alternativas para a
melhoria do ISUP, promovcndo 0 cngajamento dos-diversos Segmeritos gue sdo fontes
de mformag:ao para o processo de auto-avaliacio (estudantes, presidéncia, docentes,
técnico-administrativos e comunidade externa);

° Realizar uma ampla divulgacio do trabalho da CAA, considerando os resultados
consolidados das suas auto-avaliagses e de eventuais ac¢des intermediadas para efectiva
melhoria institucional, possibilitando o acompanhamento ¢ monitoramento dessas
acgdes;

° Promover a efectiva tomunicagdo e a integracdo intersectorial entre a CAA, as
Unidades Organicas, as Coordenagdes de Cursos e os demais Departamentos, com vista

a desenvolver solugdes para melhoria do ISUP
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No presente PAA estabelece-ge a seguinte hipotese: 4 faltg de implementacdo de
um sistera de auto-avaliagdo constitui um Jactor de risco ante a perda da qualidade do

Sistema de ensino do ISUP.
2. Metodologia Utilizada

2.1 Metodologia

A metodologia é a estratégia que guia o PAA do ISUP, a mesma tem que ser
Capaz de garantir a validez dos procedimentos utilizados e além disso tem que ser
flexivel para poder ncorporar ou modificar os critérios que sdo aportados durante o
processo de colecta de informacio.

Conforme as orientagdes do Ministério do Ensino Superior (MESCTT) e o Guido
de Auto-Avaliacio Institucional publicado pelo INAAREESS (2022), o processo de
Auto-avaliaciio da Institui¢do prevé a concretizagdo de quatro (4) etapas, sendo elas:

. Etapa de Acgdes Prévias: Art. 13° do Decreto Executivo n° 108/20, de 9 de
Margo: compreende a realizagdo de actividades e/oy processos tendentes a proporcionar
as condigdes necessarias para se dar inicio ao Processo de Auto-Avaliagio, podendo
incluir encontros ou debates para melhor compreensao e interiorizagio do PAA e os seus
objectivos e metas, acedes de sensibilizacio da comunidade académica, revisio dog
documentos reitores, formacio dos avaliadores, criagio de condigdes organizativas e
humanas e outras necessarias ao arranque do processo;

. Etapa de Prepara(;éio; Art, 14° do Decréto Execﬁﬁvé;ﬁ°1108/20, de 9 de Margo:
compreende as acgBes que anfecédem a implementacio do—pfocéégo.de Auto-Avaliacio,
divulgacéo dos obj ectivos, importineia e contetido da Auto-Avaliacio, a estruturacio do
PAA e a descricio das metodologias com base na elaboragdo e discussio dos
instrumentos a serem utilizados na recolha, anilise e tratamento de dados, assim como a
clarificagtio dos procedimentos do contetido do Guifio e do Manual de Auto-Avaliacgo;
° Etapa de Implementacio: Art. 15° do Decreto Executivo n° 108720, de 9 de
Margo: compreende as accoes de elaboragio e aplicagdo dos instrumentos de recolha,
andlise e tratamento de dados, garante a coeréncia entre as acgoes planificadas e as
metodologias adoptadas, a articulago entre os participantes e a observancia dos prazos
na execugdo do PAA, as técnicas e os Instrumentos a serem utilizados No processo de
Auto-avaliagdo para recolha, andlise e tratamento de dados, as técnicas ¢ og
instrumentos escolhidos devem estar adequados ao contetido do Manual e do Guio de

AA a implementagiio PAA deve respeitar a especificidade da Institui¢do; é importante
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escolher as fontes de informag&o para recolha de dados (documentais ou pessoas) € por
tltimo, a etapa de implementagdo deve concretizar as actividades como testagem e
aplicagdo dos instrumentos de recolha de dados informativos, tratamento e discussdo
dos dados recolhidos com os diferentes actores da Instituigdo;

° Etapa Sintese: Art. 16° do Decreto Executivo n° 108/20, de 9 de Margo:
compreende a realizacio de um balango critico do processo de Auto-Avaliagio e dos
seus resultados, contendo actividades como Elaboragio de Relatério Preliminar,
Discussio dos Resultados e defini¢do de um Plano de Melhoria, elaboragio do Relatério
Final, publicacio ¢ divulgagio do Relatério Final ¢, por dltimo, a revisio e ajuste do
processo da Auto-Avaliacio com base numa meta-avaliagdo.

Dessa forma, todo o processo compreende, além do planeamento e
sensibilizagio, a colecta de dados, seguida pela consolidacio e anslise dos resultados
compartithados com toda a comunidade académica. Face a isso, sdo derivados planos de
ac¢oes de melhorias a todas as 4reas envolvidas e realizados acompanhamentos para sua
efectiva implementacio.

A proposta do ISUP cumpre com os principios (Participaggo, Transparéncia,
Regularidade e Progresséo, Obrigatoriedade e Divulgago) estabelecidos pelo
INAARES (2022) por ser a instituigio reitora deste processo ¢ esta contextualizada a
estrutura organica do ISUE,

2.1.1 Caracterizacio do ISUP

O Instituto Supeior Politécnico de Porto Afibeim adidnte desjgnado tariBém
por “ISUP”, criado pelo Decreto Presidencial n.°168/12, de 24 de Julho, publicado no
Didrio da Republica N° 14] — | série, € nos termos da lei, uma pessoa colectiva de
direito privado, vocacionado para oferecer um ensino piblico de qualidade, dotado de
autonomia estatutdria, cientifica, pedagogica, administrativa, patrimonial, financeira e
disciplinar, nos termos da legislagdo em vigor,

Encontra-se localizado aos -10,73241; 13,75355, limita a Norte com a fabrica de
agua Vale de Keve, a Oeste com as lojas da Maxi e PEP a Este com a Escola de Ensino
Secundério 4 de Abril e a Sul com o bairro de CFA ¢ Bairro Tunga Ngo, (Figura 1).
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Figura 1
Localiza¢do Geogrdfica do ISUP (Porto Amboim/Cuanza Sul)

Fonte: Google Maps.
A actuagiio como IES teve inicio no ano de 2012 com o credenciamento de
quatro Unidades Organicas, contendo 10 Cursos de graduago, segundo o Decreto
- ~gexeentivo N.° 197/16 pubhcados no Didrio da Republica de 12 de Abril de 2016, I-Série
= i __N%'F fDerltD Psmologia da Educa(;ao Ensino Primario, Gestdo e Administracio
Publica, Gestao Empresanal e Contabilidade, Enfermagem, Engenharia Electrénica,

Engenharia Informética, Engenharia em Telecomunicagdes e Engenharia Civil). Além
dos cursos antes enunciados tamibém serfio avaliados 0 DAAC, RH, Financas,
Biblioteca e Servigos Gerais.

Acompanhando o movimento do cendrio educacional, encontra-se a preparar a
sua plataforma interactiva, para a oferta de cursos de graduac¢do, na modalidade semi-
presencial e & distancia. A Instituicio consolidou-se e tomou-se reconhecida pela
qualidade e credibilidade dos seus cursos, que formam licenciados e engenheiros, por
meio de praticas pedagogicas contextualizadas, e critérios estimuladores € promotores
da cidadania.

O Instituto Superior Politécnico de Porto Amboim estabelece como Missdo:



educacio bisica 3 educagio profissional € educagio superior,

Do ano de 2019 3 2023 observoy um registo de 5687 estudantes matriculados,
10s ultimos anos o indice de permanéncia dog estudantes tem-ge mcrementado pelo
aumento das qualidades do corpo docente, das condigdes técnicas e infra~est1uturais,
conforme dados demonstrados pela Tabela 1:

Tabela 1 ,
1. Matricula no Periodo 204 9-2023 - e =
N.° CURSOQS 2019 - 2020!2021 2021/2022 2022/2023* TOTAL
1 Direito 294 287 208 306 ~ {ogs
2 Ensino Primdrio 517 611 440 440 2008
_ Psicologia da : 1166
3 Educaco 279 343 272 272
Gestdo Empresarial e 424
Y Comubilideg. 219 H“ 45 56
Gestdo e
5 Administraggo 23 27 26 46 122
Publica
Engenharia 86
R it = ” = 42
Engenharia 233
1 Electrénica 72 65 26 7
8 . Engenharia Givil 3 0 16 12 31
Engenharia em 14
9 TeIecomunicaches 2 5 0 7
10 Enfermagem 82 102 112 212 508
TOTAL 1572 1495 1157 1463 5687

Fonte: Departamento dos Assuntos Académico do ISUP
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212 Instrumentos

Neste PAA seriio utilizados quatro Instrumentos:;

Guia ou roteiro de entrevista: aplicado a presidéncia, parceiros do ISUP e aos
empregadores dos estudantes graduados desta IES.
Observagao: constatar o cumprimento das normas institucionais, condigdes das

infra-estruturas, tecnologias e qualidade dos laboratérios da ISUP.
2.2 Criacio da CAA

ACAAesta vinculada 3 Presidéncia do Instituto, encontra-se inserida no
Departamento de Gestso da Qualidade (Anexo 2) e constituida por representantes da
comunidade académica, Docentes, Discentes e Técnicos Administrativos do Instituto,
conforme consta neste PAA e 1o seu Regulamento. O Presidente do ISUP PhD. Anténio
Manuel Moreno Quitério no uso das faculdades que The foram conferidas e respeitando
as regulagtes do INAAREES (2022, p.33) cria a CAA do ISUP.

2.2.1 Composicio da CAA

A CAA do ISUP ests conformada por sete (7ymembros considerados de uma
elevada capacidade investigativa, analitica e comunicativa, o estilo de trabalho desta
comissdo deve ser eficaz e relativamente informal. Esta comissio tem uma ampla

Tepresentacio dos processos do ISUP, a mesma est3 i:omposta por:



]

Tabela 2
2. Membros da CAA

Nome Papel Principal Qualidade

Lic. Domingos de Melo Ab'rantés Neto  Coordenador Fundador (Inter-relacoes)

WW
Adjunta

M

Eng. Alexei Gamboa Moreira Membro Estratégia

Lic. Delfina Nachiembe Chipuli Membro Interaccéo
Catumbelz

Lic. lida do Nascimento Lourengo Membro Planeamento

Elisnaida Zumira Kativa Mukumba Membro Dedicacao

Esta equipa, para o seu correcto funcionamento, conta com as condigdes de

trabalho necessarias.
2.2.2 Fungées da CAA

Segundo o INAAREES (2022) a CAA tem as “fingdes de coordenar, realizar ¢
articular o seu processo” (p. 17) além disso também tem que disponibilizar os seus
resultados a toda a comunidade académica. Para dar cumprimento as fungdes antes
mencionadas a CAA deve:

° Realizar a leitura de toda 2 legislagdo vigente, bem como dos documentog que”
Iegem a sua actuacdo e dos relatorios; _

. Criar as Sub-Comissdes de Auto-Avaliagio (SCAA) que scjam necessarias para
chegar a toda a comunidade académica;

. Planear, organizar e desenvolver as actividades e as acgdes de sensibilizagio;

. Elaborar e administrar um crono grama das actividades a realizar, de onde Serdo

definidos os responsaveis e a datas da execucio de cada actividade;

° Colectar, organizar e processar as informagdes obtidas por meio das SCAA;

° Facilitar os debates internos (CAA), externos (SCAA e na Comunidade
Académica);

° Realizar o Relatorio F inal, onde estejam as propostas para as melhorias baseadas

no diagnéstico realizado;

c Elaborar e revisar periodicamente o PAA Institucional;
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o Submeter o Relatorio Final ao Presidente do ISUP;
® Divulgar os resultados finais 4 comunidade académica.
2.2.3 Criacdo das SCAA

it

A CAA depois de realizar a anilise das areas a avaliar determinou, por acordo

colectivo, criar no dia 27/04/2023, seis (6) Sub Comissdes de Auto-Avaliagio com 4rea
de actuagao definida, segundo se mostra na Tabela 3.

Tabela 3
3. Composigdo das SCAA

N.°  Area de actuacio

Membros

RH

Financas

Heréclito de Carvalho*;

Amélia Joaquim de Sousa Lino;
Orlanda Venincio Paulino;

Aida Admalzira Bartolomeu;
Jos¢ Semblano de Castro Matos;
José Francisco Dias;

Malaquias Estevio Camuenho (Estudante).

DAAC

Biblioteca

Salomao Catumbela*;
Adolfo Sulino Mateus;
Ana Maria Francisco Pinto;

Dorciana Veronica Dulo;

_ Laurinda Francisco dos Muchongo;

- Jodo Nunes;

Jerusa Diamantino;
Lucas Madureira Nateia (Estudante).

GEC (DCESH)

GAP (DCESH)

Dir (DCESH)

Helder Alvaro Soares*:

Lucrécia Pascoal Domingos Braz;
Denilson Lunga;

Andrade Delmiro Chipenha Sapalo;
Tarcio Cabral,;

Victor Francisco;

Paulo Fernando dos Santos (Estudante);
Denilson Anténio Tito Calei;

Domingos Bumba.
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Psicologia (DCESH)

E. Primario (DCESH)

Malanga Joaquim Jaime %

Jodo Lourengo Anténio;

Félix Gamboa Romero;

Silvia Rodrigues;

Jurema Gando;

Faustino Domingos Francisco;
Yudelkis Delgado;

Helder Alfredo Dias Pedro (Estudante);
Jeremias Periquito Jamba (Estudante).

6.  Enfermagem (DCS) )

MSc Margarita Diaz Lemus*;

Msc Milagros Regueoferos Salfran;
Lic. Anselmo Pedro Palanga;

Lic. Nayola Pinto;

Lic. Sebastisio Cassuende;

Lic. Aldina Luciano;

Evandro Almerindo (Estudante).

7. Engenharia (DE) o

-

MSc Leticia Herrera Iglesias*;
Eng Alexis Herrera Guerra;

Eng Joaquim Carlos Constantino;
MSc Gildo Paulo:

_ _Tcresa Jose Garc1a (Estudante)

Obs: Recorreu-se ao * para Idcntlﬁcar 0s Responsavcls de cada SCAA

No mesmo dia, foram orientados 0s encontros qumzenals e foram entregues os

onze indicadores, (Anexo 1), que 830 a principal referencia para a elaboragdo do RAA
segundo INAAREES (2022). Em cada indicador deverdo identificar-se as:

° Fortalezas;

° Oportunidades
L Fraquezas

° Ameagas

A indicago principal é ser honesto sobre a realidade do ISUP. Considerando os

aspectos avaliativos determinados pela nota supracitada, adoptou-se para a actividade de

consulta institucional a seguinte distribuigéio de segmentos a serem consultados por

eixo/dimensio:



Tabela 4
4. Distribuicso de Segmentos a Consultar

18

Eixo . Dimensao Segmentos Consultados
- 1. Planeamento ) "« Discentes;
e Avaliacao 8. Planeamento e Avaliago. « Docentes;
Institucional e Técnico-administrativos.
2 1. Miss&o e Plano de . )
Desenvolvime Desenvolvimento Institucional; - Discentes;
nto 3. Responsabilidade Social da * Docentes;

Institucional Instituicso. + Teenico-administrativos.
2. Politicas para o Ensino, a

Pesquisa e a Extens&o;
4. Comunicac3o com a Sociedade;
9. Politica de Atendimento aos
Discentes.

3. Politicas
Académicas

» Discentes:
« Docentes;
. Técnico-administrativos.

5. Politicas de Pessoal:

4. Politicas de 10. Sustentabilidade Financeira.

Gestao 6. Organizagdo e Gestio da

Instituicao.

5. Infra-Estrutura

.. 7. Infra-estrutura Fisica.
Fisica

e Docentes;
. Técnico-administrativos.
» Discentes;
» Docentes;
o Técnico-administrativos‘
» Discentes;

Docentes.

Para os segmentos discentes e do centes, havera o direccionamento da aplicagdo

dos questionarios, considerando o seu vineulo com os Cursos de Graduagio, dada as

especificidades de indicadores a serem avaliados para cada modalidade. Os segmentos

consultados deverdo attibiiir para cada indicador os séguitites significados (cenceitos):

Tabela 5
5. Significados por Indicador
Conceito Descricao
0 Quando o indicador da dimens3o avaliada Nio se Aplica ou é
Desconhecido.
1 Quando o indicador da dimensao avaliada configura um conceito Bastante
Insatisfatério.
5 Quando o indicador da dimens&o avaliada configura um conceito
Insatisfatorio.
3 Quando o indicador da dimensao avaliada configura um conceito
Satisfatorio.
4 Quando o indicador da dimens&o avaliada configura um conceito Bom.
5 ~ Quandoo indicador da dimensso avaliada configura um conceito

Excelente.
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2.3 Elaboragfio do Plano de Accdes, Cronograma de Actividades e Orcamento
Para facilitar a execucdo e controlo das acg0es a implementar foi elaborado um
plano de Acgdes, um, Croriograma de Actividades e também foi solicitado um

Orgamento.

2.3.1 Plano de Accoes

Para melhor atendimento s necessidades do ISUP ¢ também para maior
eficiéncia do processo avaliativo, a CAA construiu um plano de acgdes, constituido de

seis objectivos:

. Aprimorar o processo de avaliagdo nas Unidades Orgénicas e Departamentos do
ISUP;

® Institucionalizar o Projecto de Avaliagdo junto 4 comunidade académica dos
CUrsOoS;

° Promover a formag#o continuada dos membros da CAA;

® Investir em pesquisas e publicagdes sobre a avaliagdo interna;

© Acompanhar as acgdes de melhoria decorrentes dos resultados da Auto-

Avaliagdo, com desenvolvimento de politicas de adequacdo de desempenho;

e Participar do processo de acompanhamento e implementacgo das acgoes
propostas no PDI 2019-2023.

~ _ACAA elaborou o seguinte plano de acgdes:
Tabela 6 T

6 Plano de Acgbes por Etapas

Etapas Acgéo Responsavel Prioridade Estado Inicio  Fim Obs
Elaboragao do |
CAA Alta Concluida 01/04 15/04
PAA
CAA,
- - o Presidéncia
= rovacao do
z ¥ do ISUP e Alta 01/04  15/04
' PAA
Com.
Académica
CAA e Com.
Sensibilizagdo Alta 01/04  30/04

Académica




e

Detalhamento
. CAA Alta 15/04 30/05
da Metodologia S B
3
o
£ Construgdo dos
= CAA Alta 01/05  15/05
3 Instrumentos
3
an
o]
. CAA das
Aplicagio dos .
Unidades Alta 01/05  30/05
Instrumentos .
Orgénicas
_ CAA/CAA
Elaboragzo do 4
as
Relatdrio de AA ) Alta 01/06  15/06
Unidades
Provisdrio )
Organicas
Discussizo e
Divulgagao do
= CAAe
PRl Comunidade  Alta 01/06  30/06
% Comunidade Académica
& Académica
= Elaborag3o do
Relatério de
Auto-Avaliagao CAA Alta 01/07 15/07
Final
~ Remessado _ -
Relatério de Presidéncia Alta - i Ate —
Auto-Avaliagio do ISUP 24/07

ao INAAREES " :
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2.3.3 Orcamento

Tendo em vista 5 necessidade de executar ag accdes inerentes ao processo da

AA, foram solicitados pela comissio os seguintes recursos:

N°®  Designacio Recursos Necessarios Responsavel  Inicio Término
I sala e mesa de reunioes;

12 cadeiras;
| armério;
_— 1 caixa de papel Ad; )
01  Escritério . ISUP Abril Julho
# micas;
1 caixa de lapiseiras #;

I pasta de processos;

I agrafador;
) Activagio Mensal de Plano de _
02 Comunicacio ISUP Abril Julho
Voz e de Dados;
- Subsidio de 30% do valor do

contracto individual dos
trabalhadores no final do ‘

03  Incentivo ISUP Abril Julho
processo;
- Isen¢do de propinas de um ano
para o membro estudante.

Transporte para as viagens de

04 Deslocacio ISUP Abril Julho
Formagio e de Campo.
1 PG;
1 impressora;

05 Informitico 1 projector; ISUP Abril Julho
1 pendrive;

tinteiros,
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3. Elementos Conclusivos e Sugesties

Depois de rever os referentes normativos e bibliograficos sobre og processos de
auto-avaliagdo, a CAA, concluiu, que uma vez iniciado, este processo ¢ irreversivel,
pois, garante que o ISUP tenha periodicamente uma observagio critica irrefutavel da sua
propria realidade, facilitando a claboragdo de propostas 3 promotoria que visem
Converter o Instituto num centro de referéncia no que respeita a qualidade do ensino
para langar no mercado de trabalho graduados competentes e actualizados;

A situagio actual do Instituto no que diz respeito ao processo de AA, revelam a
necessidade que este projecto de Auto-Avaliacio Institucional seja actualizado sempre
no inicio de cada ano académico. Nesse sentido, a partir de Setembro de 2023 almeja-se
que este documento possa Incorporar novas ideias, directrizes, acgoes e politicas para
que o ISUP amadureca o sey processo de avaliago interna;

Apresenta-se um PAA que estabelece como instancia fundamenta] a Importancia

das AA para a melhoria da qualidade do ensino oferecido pela instituicdo,
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Anexos

Anexo 1. Indicadores a Avaliar segundo INAAREES (2022. p-22)
2. Indicadores

Os inditedares sho 44 prindiiats referbnelag para s elaboracio do HAR. ou sefs, o rbtrats da rba-
lidade & revelade 8 partir dos indicadores,

ndticadur 1t Missit e Bland de Deserival
lidzde, exsqninifidate s divnlgacsy

Idipador 3 Geglae; demotratividads, prestacio de contss; descrigas de Tundos & tarefag ndes
quagso da eslrulurs de diveesdp e mdmintitricho & missdo das 1ES B mecanismos de gegtle

® garantia da qiatidade da TES, €Urs0 8/0U Prégrama;

adiceatar 3: Carrieulng: 25touturs trticalar, conformidade com o8 norrmss evsriculares, projetts

‘eaucattvn, profectss pedagdgicos dos curses, rocotsos de ensinoagrendizagam s g e G
das,aprendizagens,

tdicadar 4 Corpo decente: #RU protesse de Monecds, qualiticaches, desernpentio (académico
2 slentificote propressds na-earseirs, ricio ,pr@féssn%ﬁ'aﬁiu@agt@¥ regle d6 soupecds, condiches
G trebatho, vinculagho scadémica vineutaco & sociedads:

Indicador 5: Carpo dizsénte: & protis soclat atimissiio, squidade dtesso sos TECUTSOE, Tafenehn
& progrecsde; desislneia, partivipacio na vida da instituicio, apgip aficial

Iadicadar &: Pesgoal fdcaico e adminigtrative: 35 quelificagies e sspeaializapies, desempenho,
rheln sarpo oo e aﬂmix;iaszgtimi docarits, adequacds da o léﬁﬁic_ﬁ & ﬂﬁnﬂnjs,tra;ﬁm AR
Processos pedagagices: capacidade de atendinmento sos discentes 5 S

Indicador ¥: bovestijapio: o fmpsele social 8 econdmics, producie clentifica e sia relevineia,
estratbgiz e dessnidlvirnento da investigagha, ligapdn com o processs de ensino-aprendizagem
& pos-graduacin, recursos finsnosiros, interdisciplinarigade, monitdtizags do Jrocesso e vingi-
legto clentificg . e '

Indicadar. 8: Bxtensho: tipo, Gaturezs e intensidade dag acebis deseovlvidas i cormumidade,
acrhes dg ClopEraGRo inter-instituciohal ad alirign-de acordos & convérios, ipsicto aradémicn
& social desess anches, aetures snvolddng;

Indicador ¢: Infercimbio; hosdes dos ssudantes ¢ professorss, ao abrigs.de convénios sam ing-
Htuighes naciasis € estranaginis & insluség em rédes de investigacsa;

‘Indicadar 10: Infricestrutoras: adequadas 86 svsing, & investigachs ¥'a sdensio. salas de a-
183, leborstérins, squipamentns, biblivtecas, tecnolagias de comunicanis & informecss, fiis de

frenenorts, tenilidades de relreaciio, lazer & desports, spfeitgring, alojsimentos, aalinems A8 tras

bathy anfiteatros, monutentio de instalagbes & equipamenis & plana director;

Indicador 11; {umprimento di Ieiistaghn em wigars rospeitn pelas feis qué e aplicam 45 1S eapg
respaetivis curdse eloll pingramas de graduacio & pbhgraduncts.

et fastitustanal: s formalsc s, eigubndis, sotus-
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i O ISUP, comgcde em Ppgto
Ph D, Anténio M. Moreno Qultérm

5

Ampom‘neste acto devidamenfe r

! epresentado pcl;e seu Presidente,
domvante dcsngmdo “EMPRESA e, de outro lado: .

I

Eos EMPREGADOS, dora,vantc dmlguados por CAA ™ Commsao deAuto Ava(méfsio

CU{)SIdCT&}}dO que, o subsﬁ&cto das act[wdadm da COMTSSAO faz-se com bage's dxspomblhzacao
de mformagdes técnicas e cengdencg’grs incluidas as de ‘dados 'de Pessoas  fikicas e Jjuridicas;
 Especificagdes, cor (elag:aoao ﬁ,tncxo

Ba%nenfqi organizagio e dcsempmho da referida’ mnprcsa, as partes
Ldmnﬁcadas acima’ q&icbram éntrc sio ;m:senfc Termo de Compmmisso

Clausula prrmelra da 0p3ecto , y ; % . .

a Y‘;,

i

£a2d0. das actividades levdas a oo

zit no'final o relatério ¢ dc Auto Avahac&o? ser remetido
adue s%gssngm

8 O objecto do prosenfe tgzgn@ tdecao Momcéﬁs co
PESSOAIS ¢ INSTITUCI CIONAIS i ‘dﬂs

processo dos traba!hos com a mtm;ao ctg prad‘
aPres;denma do ISUP para us eltos

‘,:-E

b) Todas as uifonnaq:ﬁgs
dados  pessoais, funcionamperit
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gt
M

C masobt;élas al:aavés da CAég, mlacmmdgs a0 projecto,
0ol descmpﬁuho ida mgt&g serfo tidas como
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ento dc dados, Para ge
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Cliusula terceirg — das informagdes niio con fidenicais

Néo configiram informagdes confidenciais aquelas:

a) que j4 eram de dominio publico;

b) que vier a ser tornar de dominio publico, sem a quebra deste contratg
©) que afo & mais tratada como confidenciais pela empresa.

Clausiila quarta — g guarda das informacses

Cl‘:iusula quinta — das obrigacdes

Deverd A COMISSAO:

mr&%icia de incidentes desta natmezﬁ, o qﬁé nio exciiliré sud respomah%gﬂafie ol
" €) A CAA fica, desde J4, proibida de produzir copias ou backup, por qualgiter meio ou forma, de
qualquer dos documentos a ele fornecidos ou docurmentos que tenham chegido ag sey edithecimento em
st VA BEpED S i -; b o, o4

forhecidos,
tga, ou quando
€ 4 nAo reter

T e,
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A
"?ﬁéj}kﬂd

a) todas ag condigdes, termos e obrigacdes ora constituidas serig regidas pelo presente Termo, bem
como pela legislagio ¢ regulamentacgio angolanas relacionadas;

Cldusnla oitava — das penalidades

Instrumento, sujeitars a CAA no geral, e os geyg membros infractores em particalar, como também ap
agente causador oy facilitador, por acgdo ou omissio de qualquer daqueles rclacionados_ oeste Termo, 3
Tesponsabilidade civil e criminal tespectivas por toda.s 25 perdas ¢ danos comprovadas pela EMPRESA,




