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ACTADA REUNIAO

REMO DE AUSCULTACE&O DO PESSOAL TECNICO ADMINISTRATIVO
- (PTA)

Aos nove dias do més de Novembro do ano de dois mil & vinte e trés, na sala de
Reunides do ISUP 0 Departamento de Recursos Humanos, reuniu oS trabalhadores
Administrativos, para ausculta-los € medir o nivel de satisfacdo no que diz respeito as

suas actividades.
A reunifio teve a seguinte agenda:

1. Apresentacdo e aprovagdo da Agenda

7. Saber quais sdo as pre;ocupac;('“)es dos Trabalhadores

3. Quais s&0 as condigbes de Trabalho que a Instituicdo Oferece
4. Saber se estdo satisfeitos com © Trabalho que fazem
8]

Como tem sido a relagdo com os seus chefes Directos

6. Diversos

#
Depois da aprovaggo da agenda, 0 Dr Heraclito de Carvalho (Chefe do D.R.H)
comegou, p\or fazer uma breve introdugdo sobre 08 pontos da agenda anteriormente

aprovada. ks

No segundo ponto 08 trabalhadores apresentaram 0S SCUS pontos de vistas, concernente
as preocupagdes que tém no dia a dia, um dos pontos mais apontados por eles foi que
oxistemn dias que eles t€m muita subcarga de trabalho, 0S8 funcionarios do Departamento
dos Assuntos Académicos (DAAC), pediram que © DRH, dentro das suas possibilidades
contrate-se mais dois funcionarios para acudir a subcarga que O Departamento vem
enfrentando.

Os funcionarios do Departamento de Financas, alegaram que pela subcarga que tem no
Departamentio eles tém até dificuldades de gozar as férias como devem, porque
normalmente sempre s30 chamados muito antes.

No terceiro ponto 05 funcionarios foram undnimes em dizer que © ISUP, dentro das suas
possibilidades tem feito de tudo para garantir condigdes de trabalho para todos, desde o0s
materiais de trabalho, até as condigdes minimas de higiene © seguranga no local de

trabalho.

No quarto ponto 0S irabalhadores dos varios Departamentos da instituigo, alegaram

.

que estéo satisfeitos com 0O trabalho que fazem, uma vez que muitos deles ja exercem

estas fungdes ha mais de sete anos, € muitos ainda foram formados nas mesmas areas
em que actuat. Eles s¢ mostraram ainda satisfeitos, porque O ISUP, tem levado a cabo



um plano de formagdo que lhes daa possibilidade de cada vez mais s€
profissionalizarem nas suas dreas de actuacfio e néo sO.

No quinto ponto sobre 2 relagdc com 0S seus chefes directos, eles disseram que ha uma
boa interagdo, entre o nivel de fopo € a base, € que 0S seus superiores, tudo fazem para
que a comunicagfo seja simples, cuidada e em permanente responsabilidade.

No sexto ponto 0s funciondrios aproveitaram para deixar algumas sugestoes a0 DRH,
sobre algumas situagdes como 0S constantes atrasos nos saldrios, €2 possibilidade de
criar um plano de saude para 0s trabalhadores uma vez que a instituicdio ja tem um posto
de satde.

Recomendacgdes

O Departamento de Recursos Humanos, recomendou aos funciondrios a continuarem a
exercer as suas fungdes da forma como exercem.

Que os funciondrios continuem a ser pontuais no local de trabalho.
Que a direcgdo do ISUP, faca um esforgo para regularizar os pagamentos dos salarios

Que a direcgfo do ISUP, continue a criar condigdes melhoradas para que as actividades
sejam desenvolvidas da melhor forma possivel.
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INQUERITO DE SATISFACAO DOS ADMINISTRATIVOS

RESULTADO PROVISORIO DA AVALIACAQ

Da leitura atenta da tabels que se segue, em termos gerajs €, analizando as respostas dos
inquiridos, a comissio vncarregue para a avaliacio do grau de satisfagio dos
trabalhadores aponta 3 aspectos fortemente penalizados,
Trata-se das perguntas:

» Recebe atempadamente os seus ordenados?

> 8% violados os seus direitos, enquanto trabalhador?

» Oseu emprego dispde de um refeitério em condicBes apreciveis?
A situaciio é preocupante, ja que, pode afectar o rendimentodo trabalho do trabalhador.
Atxa de rejeicdo é de, aproximadamente, 93%, 57% ¢ 79%, respectivamente.
Em face de tudo isso, a comenta a uma melhoria significativa dos aspectos em acima

identificados.

Porto Amboim, Dezembro de 2023

! RESPOSTAS

PERGUNTAS ‘ SIM [ NAO / ABSTENCAO
Gosta do seu emprego IE‘B‘J 0 ’ 00
E tratado bem pelos seus colegas J 25 f 3 { 3
LE tratado com justica e respeito pelos seus superiores hierarquicos TM 3 ’ 1
Recebe atempadamente os seus ordenados F ! 26 / 1
S&o violados os seus direitos, enquanto trabalhador j 9 ’ 16 i:&
As condigGes de trabalho do sey emprego sio boas Jj3 ! 13 j 0
O seu emprego oferece cursos de capacitago ’ 12 |15 1
LO seu emprego dispde de um refeitdrio em condicBes apreciaveis 3 73 2
Em termos de higiene, as casas de banho sfo recomendaveis 19 9 0
A Presidéncia do ISUP se preocupa com seus problemas 0 6 0




O DRH ge preocupa com seus problemas

O Departamento das Finangas se preocupa com seus problemas
Recomenda o SIGA

Em poucas palavras, comenta as suas respostas



