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Introducio

Este relatério apresenta os resultados do processo de autoavalia¢do dos cursos do
Departamento de Ciéncias Econdémicas, Sociais e Humanas do ISUP de Porto Amboim.
realizado no &mbito das politicas internas de garantia da qualidade do ensino superior. O
objectivo principal da autoavaliagao é promover a melhoria continua da qualidade do
ensino, da investigagiio e da extensio universitdria, bem como assegurar a transparéncia
perante os diferentes stakeholders da institui¢io, E tem como objectivos especificos os
seguintes:
— Avaliar o desempenho dos cursos nas suas diversas dimensdes (ensino,
investigagdo, extensio. gestdo, infraestruturas).
— Identificar pontos fortes e oportunidades de melhoria.
— Envolver docentes, discentes, técnicos e parceiros externos no processo de
avaliagio.
— Subsidiar a tomada de decisdes estralégicas e operacionais.
Do ponto de vista metodolégico, o processo de autoavalia¢do seguiu as diretrizes do
Sistema Nacional de Avaliagdo, Acreditacio e Garantia da Qualidade do Ensino
Superior (SINAQES) e foi conduzido pela Comissdo de Autoavalia¢io do
Departamento de Ciéncias Econémicas, Sociais e Humanas. Como instrumentos foram
utilizados os seguintes:
— Questionarios aplicados a docentes, estudantes, técnicos administrativos e
€gressos.
— Entrevistas e grupos focais. #
— Andlise documental (projectos pedagogicos, planos de curso, relatérios de
gestao, ete).
— Indicadores quantitativos e qualitativos.
O processo da autoavaliagdo cingiu-se nas seguintes dimensdes avaliativas:
organizacio didactico-pedagogica; corpo docente, infraestrutura e recursos;
investigac¢iio e extensio, gestdo académica e administrativa e satisfacio dos

estudantes.



1. Fundamentacio da Autoavaliacio

1.1.Conceito de Autoavaliagio no Ensino Superior

A autoavaliagdo € um processo sistematico, reflexivo e participativo, no qual a prépria
instituigdo de ensino analisa criticamente o funcionamento dos seus cursos, com base
em critérios definidos, visando 4 melhoria da qualidade educacional. E uma ferramenta
estratégica para o fortalecimento da gestao acadeémica, para a prestacdo de contas a
sociedade e para a promogéo da cultura de qualidade.

Segundo Dias Sobrinho (2000), a autoavaliagdo deve ser entendida como um
instrumento de emancipacio institucional, promovendo mudangas a partir da escuta e

do engajamento dos diferentes actores académicos.

1.2.Base Legal e Normativa

A autoavalia¢do no contexto angolano € orientada principalmente pelo:
— Sistema Nacional de Avaliagdo, Acreditacdo e Garantia da Qualidade do Ensino
Superior (SINAQES) — criado pelo Decreto Presidencial n.° 140/1 7,de 23 de
Junho.
— Directrizes do Ministério do Ensino Superior, Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo
(MESCTTI).
— Estatutos e Regulamentos Internos do ISUP.
Estes dispositivos normativos incentivam a autoavaliagio como etapa fundamental para
o reconhecimento e acreditacio dos cursos, bem como para o fortalecimento da
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qualidade educativa no pais.

2. Pressupostos Teoricos da Autoavaliaciio

A autoavaliagdo nos cursos de Direito, Gestdo Empresarial e Contabilidade, ¢ Gestsio e

Administragio Publica é guiada por pressupostos das teorias de:

2.1. Avaliagio Formativa e Diagnostica

Conforme Scriven (1967) ¢ Stufflebeam (1983), a avaliagio deve fornecer informacdes
liteis para aperfeicoar continuamente 08 processos e resultados dos cursos. A
autoavaliagdo, nesse sentido, tem fun¢do formativa, a0 mesmo tempo que identifica

desvios e fragilidades.



2.2. Avaliacio Participativa ¢ Democritica

[nspirada em autores como Fals-Borda (1981) e MacDonald (1977), a autoavaliacio ¢
também um processo participativo. envolvendo docentes. discentes, técnicos e
gestores. numa abordagem dialégica e colaborativa, que favorece o sentimento de

pertencimento e co-responsabilidade institucional.

2.3. Teoria da Melhoria Continua (Ciclo PDCA)

Aplicada & gestdo educacional. o ciclo Planejar — Executar — Avaliar — Agir (PDCA).
desenvolvido por Deming, sustenta a logica de monitoramento continno das ac¢des

pedagogicas e administrativas, assegurando respostas rapidas e eficazes as necessidades

identificadas.

3. Dimensdes da Autoavaliacio Institucional

A literatura sobre avaliacdo educacional recomenda que a autoavaliacio considere
dimensdes estruturantes da oferta educativa, conforme Proposto por autores como Dias
Sobrinho (2003) e Castro (2005). e pelas directrizes do SINAQES:

L. Projecto Pedagégico do Curso (PPC): clareza dos objectivos. actualidade

curricular, integracio teoria-pratica.

18]

Corpo Docente: qualifica¢do. dedicacdo, actualizacdo cientifica e metodoldgica.

Infraestrutura e Recursos Didacticos: salas. bibliotecas. laboratérios.

L2

tecnologias.

4. Desempenho Estudantil e Egressos: aprendizagem. permanéncia,
empregabilidade.

5. Extensdo e Responsabilidade Social: inser¢do do curso na realidade social e
comunitaria.

6. Gestao Académica e Administrativa: organizagéo, coordenacio. eficiéncia e
transparéncia.

7. Satisfa¢io da Comunidade Académica: percepgio de docentes, discentes e

técnicos.



4. Importancia Especifica por Curso
4.1. Curso de Direito

A autoavaliagiio ¢ essencial para garantir que o curso promova uma formacio juridica
critica e actualizada. voltada para a justica social e a cidadania. observando os

principios do Estado Democritico de Direito e a evolugdo da legislacio nacional e

internacional.

4.2. Curso de Gestio Empresarial e Contabilidade

A autoavaliagio contribui para assegurar que o curso esteja alinhado com as demandas
do mercado financeiro, contsbil e empresarial, formando profissionais éticos,
competentes e preparados para actuar na gestio estratégica de organizagdes publicas e

privadas.

4.3. Curso de Gestio e Administracio Pablica

Neste caso, a autoavaliag¢do reforca o compromisso com a eficiéncia, a ética e a
transparéncia na gestfio publica. formando quadros qualificados para implementar

politicas publicas eficazes. com base na governanga e na inovagdo no sector publico,

5. Contribui¢des da Autoavaliagdo Para a Qualidade Académica

— Estimula a cultura de auto-aperfeicoamento continuo.

— Proporciona diagnéstico realista e fundamentado das condicoes do curso,

— Garante tomada de decisdes baseada em evi::'léncias.

— Permite a identificagdo de prioridades estratégicas para investimento e
inovagéo.

— Fortalece a prestacio de contas a sociedade ¢ a comunidade académica.
6. Resultados por Curso
6.1. Resultados da Autoavalia¢fio do Curso de Direito

6.1.1 Pontos Fortes

— Corpo docente qualificado: 60 % dos professores tém grau licenciatura e 40%

sdo mestres.



— Contetidos actualizados: Enfoque em direito constitucional, administrativo e
direito internacional.
— Articulagio pratica: Aulas complementares com visitas a tribunais. ministério

publico e palestras juridicas.

6.1.2 Oportunidades de Melhoria

— Infraestrutura: Necessidade de modernizagio das salas e criacdo de um
laboratério de praticas juridicas.
— Biblioteca: Actualizagio do acervo com Jurisprudéncia nacional e obras

internacionais.

— Apoio a0 estudante: Criar niicleo de apoio pedagogico para orientacdo e
reforgo.

— Corpo docente, necessidade de aumento de docentes com formagao pos

graduada (mestres e Doutores),

6.1.3. Satisfacio dos Estudantes

A pesquisa com os estudantes mostrou alto nivel de satisfacéio, especialmente quanto a

qualidade dos docentes ¢ a relevancia das disciplinas.

Distribui¢iio da Satisfacio

_Categoria Percentual
Muito Bom 40%

3 Bom 45% =
Regular 10%
Insatisfatorio 5%

6.1.3. Andlise Geral

O Curso de Direito demonstra bom desempenho no que diz respeito a formacao
académica e & insergéo profissional. Os estudantes reconhecem a qualidade do ensino e
a pertinéncia do contetido juridico. No entanto. a actualizag@io dos recursos fisicos e o

refor¢o do acervo bibliografico sio priotidades para o fortalecimento institucional.



0.1.4. Recomendacdes

Area Ac¢lio Recomendada
Curriculo Inserir disciplinas como direito digital, mediacio e arbitragem.
Infraestrutura Criar nticleo de pratica juridica com simulagdo de audiéncias.
Biblioteca Reforgar obras de doutrina e Jurisprudéncia actualizada.
Extensdo Estimular clinicas juridicas e assisténcia comunitaria.

Produgio Cientifica Incentivar publicagdo de artigos em revistas juridicas nacionais.

Corpo Docente Refor¢o de docente qualificados com formacdo pés graduada

6.1.5. Conclusio

A autoavaliagdo do Curso de Direito evidencion um curso consolidado. com professores
experientes, contetidos pertinentes e boa aceitagdo por parte dos estudantes. As
melhorias propostas neste relatério devem orientar ac¢des institucionais para garantir

ainda mais qualidade no ensino juridico oferecido pelo ISUP de Porto Amboim.

6.2. Resultados da Autoavaliagdo do Curso de Gestdo e Administracio Publica

6.2.1. Pontos Fortes

— Corpo docente capacitado: 40% dos professores tém formacdo graduada e
60% tém formacio pos-graduada (mestrado).

— Conexio com a realidade publica: Disciplinas focadas na administracido
publica apgolana. .

— Participacio em projectos sociais: Parcerias com orgdos publicos locais.

6.2.2. Oportunidades de Melhoria

— Actualizagio curricular com foco em governanga digital e administracio
electrénica.

— Necessidade de mais laboratérios de informatica com acesso a internet.

— Reforco da biblioteca com obras actualizadas sobre politicas publicas.

— Necessidade de mais docentes com formacdo pos graduada (mestres e

doutoramento).
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6.2.3. Satisfaciio dos Estudantes

A avaliacdo da satisfacdo dos estudantes mostra uma percepcdo bastante positiva sobre
0 curso.

Distribuicio da Satisfacdo:

Categoria Percentual
Muito Bom 30%
Bom 50%
Regular 15%
Insatisfatorio 5%

6.2.4. Anilise Geral

O Curso de Gestdo e Administra¢do Piblica apresenta desempenho consistente. com
forte componente pratico e docentes qualificados. No entanto, a modernizacio de
contelidos e o investimento em infraestrutura tecnologica surgem como prioridades para

0s proximos ciclos avaliativos.

6.2.5. Recomendacdes

Area Acgdo Recomendada
——— —————___ AcgaoRecomendada = 00U

Inserir disciplinas ligadas a transformacao digital na administracao

rriculo g

Cimrfe publica.

Expandir laboratérios e acesso di ital para pesquisas e
Infraestrutura i e = JEae didl para pesq

simulacdes.
Formacao Estimular formacao continua em tecnologias governamentais,e
Docente governo
Extenséo Ampliar projectos com comunidades e instituices publicas locais.

valiacao ; . 5

goit;%a Fortalecer o uso de feedback estudantil para ajustes rapidos.

6.2.6. Conclusio

A autoavaliagdo do Curso de Gestio e Administragfo Publica evidencia um percurso
solido e comprometido com a formagfo de quadros para o sector publico. O
aprimoramento continuo das metodologias de ensino e a actualizagdo das infraestruturas
devem ser tratados como prioridades para manter e elevar os padrdes de qualidade

alcangados.
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6.3. Resultados da Autoavaliacio do Curso de Gestio Empresarial e Contabilidade

6.3.1. Pontos Fortes

— Corpo docente qualificado: 60% dos docentes possuem grau de mestre ou
superior,

— Integracdo teoria-pritica: Uso de estudos de caso e simulagdes empresariais.

— Boa taxa de retencio: Mais de 80% dos estudantes concluem os semestres com

aproveitamento.

6.3.2. Oportunidades de Melhoria

— Actualiza¢o do plano curricular para incorporar tecnologias digitais e
tendéncias de mercado.

— Reforgo da infraestrutura da bibliotecy com bibliografia actualizada em
Contabilidade e Gestio.

— Melhoria da ventilagao e ergonomia nas salas de aula.

6.3.3. Satisfacdo dos Estudantes

Os estudantes avaliam o curso positivamente, com destaque para a qualidade dos
professores e a relevancia dos contetidos,

Satisfacdio dos Estudantes

e Muito Bom: 35%

e Bom: 45%

e Regular: 15% g
e Insatisfatorio: 5%

6.3.4. Analise Geral

O curso apresenta uma estrutura sélida. com bom desempenho académico e participagio
activa dos docentes. A satisfacdo dos estudantes é elevada. embora haja necessidade de

modernizacio curricular e melhorias fisicas no ambiente de aprendizagem.
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9. Conclusio

O processo de autoavaliagio permitin uma reflexsio critica e participativa sobre o
funcionamento dos cursos do Departamento de Ciéncias Econémicas, Sociais e
Humanas. A divulgacio destes resultados visa garantir a transparéncia institucional e o
compromisso com a qualidade do ensino superior no ISUP — Polo de Porto Amboim.
Espera-se que, com base neste relatério. medidas concretas sejam implementadas para o

aperfeigoamento continuo dos cursos oferecidos.
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6.3.5. Recomendacdes

Area Recomendacées

Curriculo Atualizar disciplinas, incluir gestao digital e financas tecnolégicas.

Estimular participacao em formacao continua e roducao
Corpo Docente P Pag ¥ p *

cientifica.
Infraestrutura Ampliar acervo da biblioteca, melhorar salas e equipamentos.
Gestéo Melhorar canais de comunicacdo com estudantes e feedback

Académica sistematico.

6.3.6. Conclusio

A autoavaliagio revelou um curso com fundamentos pedagégicos solidos e alto
potencial de crescimento, A implementacio das recomendacgdes aqui descritas
contribuira significativamente para o fortalecimento da qualidade do ensino oferecido

pelo Curso de Gestdo Empresarial e Contabilidade do ISUP de Porto Amboim.

7. Andlise Geral dos Resultados

De forma geral. os cursos apresentam uma estrutura organizacional funcional. com
corpo docente comprometido e boa aceitaglo por parte dos estudantes. Entretanto.
verificam-se necessidades especificas de investimento em infraestrutura e modernizagio
curricular. O envolvimento em projectos de investigacio e extensio ainda ¢ limitado e

precisa ser incentivado. ’

8. Recomendacaes

— Actualizagdo dos planos curriculares em conformidade com as exigéncias do
mercado de trabalho.

— Capacitagdo continua dos docentes. incluindo formagdo pedagbgica e cientifica.

— Melhoria das condi¢es fisicas (salas. laboratorios. biblioteca).

— Criago de uma politica institucional de investigagio e extensio.

— Fortalecimento da comunicago interna entre a direc¢do do departamento.
docentes ¢ estudantes.

— Criacdo de um plano de accdo com metas e prazos definidos para as melhorias

propostas.



14

10. Referéncias

DIAS SOBRINHO. J. (2000). Avaliacdo: Politicas e Instituicées de Ensino
Superior.

STUFFLEBEAM, D.L. (1983). The PP Evaluation Model for Program
Evaluation.

DEMING. W. E. (1986). Out of the Crisis. MIT Press.

FALS-BORDA, O. (1981). Investigacion Participativa ¥ Praxis Rural.
SINAQES - Sistema Nacional de Avaliagdo e Garantia da Qualidade (Decreto
Presidencial n.° 140/17).




INSTITUTO SUPERIOR POLITECNICO DE PORTO AMBOIM

(dprovado por Decreto Presidencial N° | 68/12, Didrio da Repiiblica N°[4]- | Série, de 24 de Julho)

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

PLANO DO DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS (RH)
DO ISUP (INSTITUTO SUPERIOR POLITECNICO) COM FOCO
NA SUPERACAO ACADEMICA DOS DOCENTES DOS
DOCENTES DO DCESH PARA O PERIODO 2023 - 2035

ELABORACAQ:
MsC, HERACLITO DE CARVALHO
CHETE DG DEPARTAMENTC

PORTO AMBOIM, SETEMBRO Dff 2023



Sumario
B EEOAUGED s serssissostivinsoresmmmssosmenmassossusipres. A, R R
ObJECtiVOS wuuveveeerereeresr T TR 3
Objectivo Geral,............ ettt s e eeses s s s s SFERS e e ek SRS e 3
Objectivos ESPeCificos ...........uvvvvvvmmuvesorooo e e e e i e s e 3
Estratégias e AcgBes...u............... ey SRR e e nen s s e s e s s 4
Orgamento Estimado .............................. s e e e s s meanniiese
Indicadores de AVHACEO ..oovsestssivsrsvsserssssasamssssssssesssses oo hebessistensnnrerannoas 5
Cronograma de Implementacdo ..........ccvuvercrmeremn e reensusrirarethrernrnennanrnnenans 5
Parcerias EStratégicas..........ocuuvvunemeervessrrosooo T O 5
Consideragdes Finais......................_ L 5
Mapa do Quadro Docente.........., “555nmn bttt sab et an s s e sne e s 6
3 -



Introducio

A superagdo académica dos docentes constitui um pilar fundamental para garantir a
qualidade do ensino. da investigacio cientifica e da extensdo universitaria. Este plano
visa criar condicdes estruturais para o desenvolvimento académico e profissional dos
professores do ISUP. alinhado com a missdo institucional e os desafios contemporaneos

do ensino superior.

Objectivos
Objective Geral

Promover a qualificacdo e o desenvolvimento académico continuo dos docentes do
[SUP. incentivando a formacdo avangada, a investigagdo cientifica e a produgio

intelectual.

Objectivos Especificos

v Incentivar a formagio ao nivel de mestrado e doutoramento.

¥ Apoiar a participagio em conferéncias. Semindrios e congressos.

v~ Estimular a produciio cientifica e publicagio em revistas indexadas.
v Promover programas de capacitacdo pedagdgica e tecnoldgica.

v Criar mecanismos de avaliagdo e acompanhamento do desempenho

docente.
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Orcamento Estimado

-
Valor Estimado (USD

Categoria it Kz Observacaes

Bolsas de estudo Parcerias podem reduzir
i

(hacionais/internacionais) [200.000.000,00] custos
Formacdo interna (workshops, " Inclui materiais. logistica,
seminarios) [20.000.000,00] formadores
Apoio & publicacdo cientifica  [100.000.000.00] Lﬁﬁjjilﬂg’ﬁ;z?m
Participagdo em eventos Passagens. inscricao.
cientificos [100.000.000.00] estadia
Prémios e reconhecimento [50.000.000.00] Incentivo a exceléncia

Indicadores de Avaliacao

a) % de docentes com grau de mestre e doutor

b) Nde artigos publicados por ano

¢) N°de docentes com formagdo pedagégica continua

d) Satisfagdo dos docentes com as acgoes de capacitacio

e) Desempenho docente em avaliagdes internas

Cronograma de Implementacio

Més Actividades Principais

Setembro — Dezembro Levantamento de necessidades; Planeamento de parcerias
Janeiro — Abril Inicio das capacitacées; Apoio a participacdo em eventos
Julho — Agosto Lancamento de editais para bolsas e publicactes

Outubro — Dezembro Avaliacéo do desempenho: Premiacao dos docentes

Parcerias Estratégicas

a) Universidades nacionais e internacionais
by Instituicdes de fomento A investigacie cientifica
c) Editoras e revistas cientiticas

dy Agéncias de mobilidade académica

Consideracdes Finais

ok e S———— A AR AR e ey oF SERE e ralriomeSen. A s s
Este plate representa o compromisse do 12U para com a valorizacio de seu corpo

docenie. especificamenie do Departamente de O igictas Econdmicas. Sociais e Humanas



