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Artigo 1.
(naturcza)

1. Como toda e qualquer relacio juridica, a relacio laboral estd sujeita a
existéncia de conflitos entre as partes, especialmente entre trabalhador e
empregador.

2. Nao sendo possivel evitar um conflito labotal, tendo falhado as
estratégias preventivas, a busca pof mecanismos de tresolugdo torna-se
imperativo, a fim de manter 0 equilibtio e promover 0s valores mais altos da
dignidade humana, vector indispensavel para a produtividade.

3. O presente Guia setve de instrumento de facilitagio do processo de
resolucio de conflitos laborais e € aplicivel no Instituto Supetior Politécnico

de Porto Amboim, doravante chamado de ISUP.

Artigo 2.
(Objecto)

1. O presente guiio estabclece os métodos, procedimentos € estratégias de
resolucio aplicadas pelo ISUP face a existéncia de conflitos laborais. E aplica-
e exclusivamente ao pessoal interno, salvo em situacoes claramente

justificadas de inclusio de terceiros ligados a0 processo, conforme a let.
Atrtigo 3.
(Definicao)

1 Nos termos do n° 1 do art® 272 da LGT angolana “diz-se conflito
individual de trabalho o que surja entre O trabalhador ¢ o empregador, por
motivos relacionados com a constitui¢ao, manutencio, suspensao e extingao
da relacio juridico-laboral, ou com a execucio do contrato de trabalho e a

satisfacio dos direitos e cumprimento das obrgacdes, de uma e de outra



patte, decorrentes do mesmo contrato, bem como o recurso das medidas
disciplinares aplicadas ao trabalhador.”.

2 Assimila-se ao conceito apresentado no numero anterior, todas as
situacoes de conflitos interpessoais entre trabalhadores decorrentes da relagao

de trabalho.
Artigo 4.
(finalidade)

1. Os métodos, procedimentos e estratégias de solucdes alternativas,
adoptadas pelo ISUP, visam proporcionat o respeito, a salvaguarda de
direitos, a melhoria do ambiente laboral e a promocio do bom nome e da
imagem institucional, além de descongestionar o grande volume de processos
de justica laboral, com a implementagao dos métodos de solucido de conflitos,

como forma de evitar que tramitem para o Tribunal, sem necessidade.
Artigo 5.
(dos intetvenientes na gestio de conflitos)

1. Sob otientacio do Presidente do ISUP, e auxilio do Gabinete de
Comunicacio institucional, o Departamento Juridico coordena o processo de
resolucio  extrajudicial de conflito laboral (individual ou colectivo),
colaborando no processo, o Departamento de Recursos Humanos e toda a
estrutura interna que se revelar util durante o processo.

2. Podem intervir mediando o processo de resolucao de conflitos, outras

fipuras externas a0 ISUP, desde que devidamente fundamentada e justificada.



Atrtigo 6.
(dos meios extrajudiciais de gestio de contflitos)

1. Na resolucio ¢ gestao de conflitos laborais, além da via judicial, o Isup

prevé 3 (trés) mecanismos extrajudiciais (n.° 1 do art.” 273.%) de resolucio:
1. Conciliacao;
2. Mediacio, e
3. Arbitragem

Ponto Ginico: Antes da apresentagio do problema a um tribunal, as
partes devem, tentar a tesolucdo através de um dos meios acima referidos (n.°

1 do art.° 274.%) conforme o LG'T, vulgo, Lei Geral de Trabalho.

Artigo 5.
(Da conciliagio)

1. Trata-se de um processo consensual, onde o conciliador, sempre em
posicio imparcial, orienta as partes de forma activa para chegar a um acordo.
“Notmalmente aplicada em situagdes mais simples, onde ninguém sai como
perdedor. As préprias partes chegam 4 uma conclusio de algo que fique bom
para ambas.

2. A conciliacio, como meio de resolucio de conflitos, pode acontecer em
diversos momentos de um conflito: antes da proposicio de uma accdo, no
decorret dela ou até mesmo apds o trinsito em julgado.

3. O Presidente, indica um terceiro (conciliadot) que propde alternativas
para solugio do conflito e, junto com as partes, busca um denominador
comum.

4. A conciliacio, além de objectivar a tresolugido da controvérsia, tenta

restaurar as relacoes sociais ¢ interpessoais entre os envolvidos.



Artigo 6.

(Da Mediagio)

1. Nos termos da LGT, a Mediacio é da competéncia da Inspeccao Geral
do Trabalho, adiante IGT (art.” 275. ©).

2. A Mediacio inicia com um requerimento do intetessado (trabalhador
ou empregador), que pode set apresentado de forma oral, devendo os servigos
competentes da IGT reduzi-lo a escrito (n.° 2 do art.” 276.%).

3, No requerimento, o interessado deve indicar as matétias em conflito,
bem como fornecer todos os elementos que possam contribuir para a
resoluciio do conflito (n.° 3 do art.” 276.5).

4. O mediador apenas estabelece um didlogo entre as paftes para que elas,
pot si mesmas, cheguem a um acordo. Embora o processo todo seja informal,
o papel do mediador € garantir que cle discorta de maneira organizada e
efectiva. Mais uma vez, ambas as partes saem ganhando ao final, e ainda
economizam com os tramites judiciais.

5. Na mediacio hi uma ou mais pessoas neutras € imparciais (nao
directamente envolvidas com o conflito). Por meio de técnicas apropriadas,
essas pessoas assistem as partes na solucio dos conflitos, identificando os
pontos de controvérsia e dando o apoio necessatio para que elas tomem
decisdes capazes de atender, da melhor forma possivel, a0s respectivos

interesses.

Procedimento: Apds a recepgio do requetimento, a IGT deve noftificar
as partes para audiéncia no prazo de dez (10) dias Gteis. Na audiéncia de
Mediacio os inspectores do trabalho procuram perceber o problema existente
entre as pattes ¢ verificam a possibilidade de acordo. Se for alcangado um
acordo, deve ser reduzido A escrito e assinado pelas partes (n.° 3 do art.® 277.°
Dispensa-se a obrigatoriedade de as partes constituitem advogados. Estando

livees de o fazer (art.° 278.° conjugado com os n’s 4 ¢ 5 do art.® 286.°)



Artigo 7.
(Caso de impossibilidade de acordo na mediagio)

1. A IGT emite uma declaracio de impossibilidade de acordo, nos casos

em que:
1. As partes nao chegarem a acordo;

2. Uma das partes faltar e nio justificar a auséncia, ou justifica-la fora do

prazo ou a justificacio ndo ser atendida;
3. Tenha sido alcancado um acotrdo parcial;

Ponto tnico: A Declaracio de Impossibilidade determina o fim da
Mediacio, permitindo A parte interessada a possibilidade de intentar uma
accio judicial, no prazo de trinta (30) dias, devendo para o efeito juntar a
declaracio de impossibilidade de obtengio de acordo ou a acta da reuniio

onde constem os termos da mediagio. (n.° 5 do art.® 277.%, art.” 282.°).
Artigo 8.

Arbitragem

1. Embora seja uma forma de solucio sem chegar a Justia, a arbitragem €
também muito utilizada para resolucio dos conflitos, principalmente quando
se trata de disputas sobte diteitos patrimoniais disponiveis. Na arbitragem, as
partes contam com o auxilio de um especialista, que decidird a controvérsia de
forma bastante parecida com um juiz estatal.

2. Neste tipo de procedimentos as partes tém que conversar para escolher
arbitros e estabelecer o rito do procedimento arbitral e tende a fazer com que

elas tenham maior controlo sobte o processo e sua duragio.



Artigo 9.
(Duvidas e omissoes)
1. As davidas e omissdes na aplicacio do presente Guia sio tesolvidas pot
despacho do Presidente do ISUP,
Artigo 10
(entrada em vigor)

1. O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte a sua aptovagao

pelo Conselho de Direccio.
Aprovado pelo Conselho de Direcgio, ao 14 de Novembro de 2021.

O presidente em exercicio
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Antsnio Manuel Moreno Quitério, PhD.
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