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1. Introduc¢do

Ha alguns anos féla—Se em Angola da qualidade das Institui¢oes de Ensino
Superior (IES). O Presidente da Repiiblica, Jodo Manuel Gongalves Lourengo, em
discurso pronunciado no Acto Solene de Abertura do Ano Académico 2018 do Ensino
Superior, que se realizou na cidade de Saurimo, Lunda-Sul, anunciava que:

O Programa do Executivo contempla vérias das acgdes a ser implementadas pelo

Ministério do Ensino Superior, Ciéncia, Tecnologia e Inovago, com vista a

melhoria da qualidade do ensino superior, designadamente, a revisdo do quadro

legal e regulamentar, a criagdo ¢ aplicagdo de um Sistema Nacional de Garantia
de Qualidade das institui¢des de Ensino Superior e a adop¢do de um novo

estatuto da carreira universitaria. (Portal Ciencia.ao, 2018)

Ele mesmo reconhece que “a diversificacio da economia passa necessariamente
pela formag3o profissional e pela oferta de mao-de-obra qualificada” (Jomal de Angola,
2018).

O Ministério do Ensino Superior, Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo no dia 14 de
Junho de 2022 lancou oficialmente no Hotel Epic Sana, em Luanda, os Manuais de
Avaliagio e Acreditagao do Ensino Superior, que servirdo de grande utilidade para o
 fortalecimento do Sistema Nacional de Garantia da Qualidade do Ensino Superior de
Al_lgolal (INAAREES, 2022). O Guido de Auto-Avaliagio das Instituigdes de Ensino
Superior, Curso e/ou Pr_qg_ramas, ficou publicado no portal ciencia.ao no link:

https://ciencia.ao/images/noticias/Docs/Guiao_deAutoAvaliacaodasIES CursoeouProgr

amascompressed.pdf. Desté manual foram tomadas s silas a utilizar neste relatério

para padronizar a escrita.

O marco referencial juridico (MRJ) exposto pelo INAAREES (2022) ¢ citado a
seguir:
o Lein.° 32/20, de 12 de Agosto (Lei que altera a Lei.® 17/16 de 7 Outubro — Lei
dé Bases DO Sistema de Educagio e Ensino);
© Decreto Presidencial (DP) n.° 310/20, de 07 de Dezembro (Regime Juridico do
Subsistema de Ensino Superior);
° DP n.° 203/18 de 30 de Agosto (Regime Juridico de Avaliacdo e Acreditagdo da
qualidade das IES);
° DP n.° 221/20 de 27 de Agosto (Estatuto Orgénico do MESCTI);
® DP n.° 306/20 de 02 de Dezembro (Estatuto Organico do INAAREES);



® Decreto Executivo (DE) n.° 109/20 de 10 de Margo (Regulamento do processo
de Auto-Avaliagio das IES);

® "OPeereto Executivo n® 108/20, de 9 de Margo de 2022, que aprova a Auto-
Avaliagéo das Instituigdes de Ensino Superior, prevé a criagio de Comissdes da Auto-
Avaliagdo (CAA) com o objectivo conduzir os processos de avaliacdo interna das
instituigdes de ensino superior, bem como da sistematizacdo e prestacdo de informagdes
solicitadas pelo (MESCTI). (INAAREES, 2022, p.9)

O Guido de Auto-Avaliacio que tem como bases este MRJ compromete o
Instituto Superior Politécnico de Porto Amboim (ISUP) a dar inicio ao Projecto de
Auto-Avaliacdo (PAA), apoiado nos processos ja existentes de planeamento estratégico
do ISUP e incorporando outros processos que se integram numa estratégia para
implementar este PAA facilitando o seguimento e melhorias continuas da qualidade do
ensino, com a aspiragio de converter-se num centro que ostente a classificagfio de
exceléncia no ensino.

Neste PAA intervém as quatro unidades organicas do ISUP com a totalidade dos
cursos ministrados, as infra-estruturas utilizadas assim como 0 equipamento € os
normativos que sdo os pilares desta IES e correspondem com as quatro dimensdes
(Ensino, Investigacdo, Extensdo e Administragdo e Gestio Organizacional) enunciadas
pelo INAAREES (2022. p. 21). Este PAA tem o seu surgimento pela necessidade de
reflectir internamente desde o proprlo contexto do ISUP para marcar uma importante
diferenga na forma de avaliar e seryve como metodologia para a actualizagio continua da
informagio para contrastar as necessidades da sociedade, com a firme comnggao de que
a comunidade académica do ISUP deve responder as demandas da mesma.

O presente PAA Institucional do ISUP (2019-2023) elaborado pela Comisséio da
Auto-Avaliagio é o resultado da integracdo entre a realidade em que se insere o ISUP e
as directrizes do Ministério de Ensino Superior Ciéncia, Tecnologia e Inovacio.

E atribuicdo da Comissdo da Auto-Avaliagio, promover o fornecimento de
informagdes € o acompanhamento continuo do desenvolvimento institucional,
considerando a verificagdo da qualidade das politicas institucionais € das acdes
académicas ¢ administrativas vigentes, incluindo-se aquelas emanadas da percepcdo da
auto-avaliagdo dos diversos segmentos que compoem a instituigdo (discentes, docentes,
técnico-administrativos e sociedade).

Portanto, notabiliza-se a importéncia do processo de auto-avaliaciio e do seu

preparo, que deve endossar o engajamento e auto-reflexdo destes segmentos



institucionais, bem como o seu absoluto alinhamento com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI).
A Auto-Avaliagio institucional, Abre a oportunidade e democratiza todo um

processo de modo a que, os diversos segmentos apontem a situacdo da instituigdo,

subsidiando:
° O diagnéstico de fragilidades e potencialidades da instituicio:
® A implantagfo ou redireccionamento de politicas e acces que garantam o

aprimorarnento institucional;
o A satisfago de seus diversos segmentos; ¢
© Uma melhor moldura dos seus cursos as exigéncias de qualidade requisitadas
nas avaliagdes externas, pré-estabelecidas pelo MESCTL
Sob essas fundamentais premissas, este projecto abrange todo o referencial
normativo € metodoldgico para condugio dos processos de AA, perpassando pela
definigdo de actividades como a elaboragio do cronograma, do plano de ac¢fio ¢ dos
instrumentos de colecta de dados, o estabelecimento dos seus meios de aplicagdo e dos
prazos, culminando com a descrigfio de como ocorrera a gestao dos resultados da
avaliago, das analises dos resultados e das accdes de superacao proposta.
Apesar deste PAA ser centrado nos cursos superiores, espera-se que a verificagio
e a melhoria da qualidade se estendam as demais modalidades e niveis de ensino
reflectido directamente nos cursos técnicos, considerando o perfil institucional de
educacdo pluﬁ-cy;jricula;’e a sua especializagdo na diversificagdo da of(irta de ensino
profissional ertecnolégico, em tédoé os niveis. . : T, Bl ==
Coordenado pela Comisséo da Auto-Avaliagdo (CAA) do Instituto Superior
Politécnico de Porto Amboim, este Projecto de Auto-Avaliacg@o Institucional esta
estruturado para orientar e avaliar o processo de Auto-Avaliagio das Unidades
Organicas, das acgdes previstas nos seus documentos, viabilizando o processo de busca
de indicadores, factos e écqﬁes titeis para o ISUP. Nesta direcgfio, serd possivel
estabelecer e monitorar os aspectos emanados pela comunidade interna, externa e pelo
PDI vigente, considerando os resultados j4 alcangados, e os que aguardam consolidagio
ou implantagio de accdes.
As informagdes aqui apresentadas possibilitarfio, também, o estabelecimento de

um referencial que viabilize a réplica e o aprimoramento dos procedimentos e ac¢des de



avaliacfo, contribuindo para a orientacdo deste e dos proximos projectos de auto-
avaliagdo da instituicdo.

Com, 0 ‘objectivo de conduzir o processo de Auto-Avaliacio do ISUP durante o
pen'od02019-2023, com base nos normativos e em consonancia com o PDI, de forma a
sistematizar os dados para a presta¢@o de informagdes ao INAAREES ¢ aos diversos

segmentos institucionais, este projecto de auto-avaliagio institucional é composto de
trés (3) capitulos, contemplando a apresentaciio do projecto, breve histérico sobre a
instituigdo, processos de avaliacio desenvolvidos, operacionalizacio da CAA,
objectivos gerais e especificos do projecto, metodologia, plano de acgfo, instrumentos e
cronograma de avaliagéo, e por fim os elementos conclusivos e bibliografia utilizada.

O presente PAA tem como objectivo geral conduzir o processo de Auto-
Avaliacdo do ISUP durante o periodo 2019-2023, com base ao MRJ e em consondncia
com o PDI, sistematizando os dados para prestacdo de informacées ao INAAREES e
aos diversos segmentos institucionais.

Para dar cumprimento do objectivo geral, foram planificados os objectivos
especificos listados a seguir:

. Articular ¢ orientar os membros da CAA e das SCAA sobre as prerrogativas
regulatorias, normativas e metodologicas, de forma que possam apoiar a correcta
execucdo dos procedimentos de avaliacio institucional:
.  Subsidiar a cultura do amplo debate, da liberdade de expressio e de opinido,
~fistada na identificagdo das potencialidades, fragilidades ¢ de alternativas para a
melhoria do ISUP, promovendo o eﬁgajémento dos-diversos segmeritos Gue sio fontes
de infom&af;gb para o processo de auto-avaliagio (estudantes, presidéncia, docentes,
técnico-administrativos ¢ comunidade externa);
® Realizar uma ampla divulgago do trabalho da CAA, considerando os resultados
consolidados das suas auto-avaliagdes e de eventuais acgdes intermediadas para efectiva
melhoria institucional, possibilitando o acompanhamento e monitoramento dessas
acgoes;
° Promover a efectiva comunicagdo e a integragdo intersectorial entre a CAA, as
Unidades Orgénicas, as Coordenacgdes de Cursos e os demais Departamentos, com vista

a desenvolver solugdes para melhoria do ISUP.
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No presente PAA estabelece-se a seguinte hipétese: A4 falta de implementacdo de
um sistema de auto-avaliagdo constitui um factor de risco ante a perda da qualidade do

sistema de ensino do ISUP.
2. Metodologia Utilizada

2.1 Metodologia

A metodologia € a estratégia que guia o PAA do ISUP, a mesma tem que ser
capaz de garantir a validez dos procedimentos utilizados e além disso tem que ser
flexivel para poder incorporar ou modificar os critérios que sio aportados durante o
processo de colecta de informagéo.

Conforme as orientagdes do Ministério do Ensino Superior (MESCTI) e o Guido
de Auto-Avaliacio Institucional publicado pelo INAAREESS (2022), o processo de
Auto-avabiagio da Institui¢do prevé a concretizagdo de quatro (4) etapas, sendo elas:

. Etapa de Acgdes Prévias: Art. 13° do Decreto Executivo n°® 108/20, de 9 de
Margo: compreende a realizagéo de actividades e/ou processos tendentes a proporcionar
as condi¢des necessérias para se dar inicio ao Processo de Auto-Avaliagdo, podendo
incluir encontros ou debates para melhor compreenséo e interiorizagéio do PAA e os seus
objectivos e metas, accdes de sensibilizagio da comunidade académica, revisio dos
documentos reitores, formagao dos avaliadores, criagio de condigdes organizativas e
humanas e outras necessarias ao arranque do processo;

e Etapa de Preparac;ﬁo_: Art 14° do Decréto Execﬁﬁvé-:ﬂ°1108/20,-df: 9 de Margo:
compreende as acgdes que antecedem a implementag¢do dovpfocés"go.de Auto-Avaliacio,
divulgacdo dos objectivos, importincia e contedido da Auto-Avaliacio, a estruturacio do
PAA e a descricdo das metodologias com base na elaboraciio e discussio dos
instrumentos a serem utilizados na recolha, andlise e tratamento de dados, assim como a
clarificagdo dos procedimentos do contetido do Guido e do Manual de Auto-Avaliagdo;
o Etapa de Implementagdo: Art. 15° do Decreto Executivo n® 108/20, de 9 de
Margo: compreende as acgdes de elaboragdo e aplicagio dos instrumentos de recolha,
analise e tratamento de dados, garante a coeréncia entre as acgdes planificadas e as
metodologias adoptadas, a articulagdo entre os participantes € a observancia dos prazos
na execugdo do PAA, as técnicas € os Instrumentos a serem utilizados no processo de
Auto-avaliagfo para recolha, andlise e tratamento de dados, as técnicas e os
instrumentos escolhidos devem estar adequados ao contetido do Manual e do Guido de

AA, a implementagio PAA deve respeitar a especificidade da instituigéio; & importante
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escolher as fontes de informagfo para recolha de dados (documentais ou pessoas) € por
ultimo, a etapa de implementagio deve concretizar as actividades como testagem e
aplicagéo dos instrumentos de recolha de dados informativos, tratamento e discussio
dos dados recolhidos com os diferentes actores da Instituicdo;

° Etapa Sintese: Art. 16° do Decreto Executivo n° 108/20, de 9 de Margo:
compreende a realizagio de um balango critico do processo de Auto-Avaliacdo e dos
seus resultados, contendo actividades como Elaboragio de Relatério Preliminar,
Discussio dos Resultados e defini¢io de um Plano de Melhoria, elaboragdo do Relatério
Final, publicacfo ¢ divulgagio do Relatério Final ¢, por tiltimo, a revisio e ajuste do
processo da Auto-Avaliagdo com base numa meta-avaliagéo.

Dessa forma, todo o processo compreende, além do planeamento e
sensibilizacio, a colecta de dados, seguida pela consolidaciio e analise dos resultados
compartilhados com toda a comunidade académica. Face a isso, sdo derivados planos de
acgdes de melhorias a todas as 4reas envolvidas e realizados acompanhamentos para sua
efectiva implementacio.

A proposta do ISUP cumpre com os principios (Participagdo, Transparéncia,
Regularidade e Progresséo, Obrigatoriedade e Divulgagio) estabelecidos pelo
INAARES (2022) por ser a instituicdo reitora deste processo e estd contextualizada &
estrutura orgénica do ISUP.

2.1.1 Caracterizagio do ISUP

O Instituto Superior Politécnico de Porto Ambo;m adiante designado tarnbém
por “ISUP”, criado pelo Decreto Presidencial n.°168/12, de 24 de Julho, publicado no
Diério da Repiblica N° 141 — I série, é nos termos da lei, uma pessoa colectiva de
direito privado, vocacionado para oferecer um ensino piblico de qualidade, dotado de
autonomia estatutaria, cientifica, pedagogica, administrativa, patrimonial, financeira e
disciplinar, nos termos da legislacdo em vigor.

Encontra-se localizado aos -10,73241; 13,75355, limita a Norte com a fabrica de
dgua Vale de Keve, a Oeste com as lojas da Maxi e PEP a Este com a Escola de Ensino

Secundério 4 de Abril e a Sul com o bairro de CFA e Bairro Tunga Ngo, (Figura 1).
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Figura 1
Localizacdo Geogrdfica do ISUP (Porto Amboim/Cuanza Sul)

Fonte: Google Maps.

A actuagido como IES teve inicio no ano de 2012 com o credenciamento de

- quatro Unidades Organicas, contendo 10 Cursos de graduagéo, segundo o Decreto
= @cxgqiti‘?o N.° 197/16 publicados no Didrio da Reptublica de 12 de Abril de 2016, I-Série

: rﬂ,,g ?K‘Dﬂei’t’o_, Pé.icoldﬁﬁ da Ecitééqﬁo, Ensino Primdrio, Gesto ¢ Administragiio

Pablica, Gestao Empresaﬁél ¢ Contabilidade, Enfermagem, Engenharia Electronica,
Engenharia Informatica, Engenharia em Telecomunicagdes e Engenharia Civil). Além
dos cursos antes enunciados também serdo avaliados 0 DAAC, RH, Finangas,
Biblioteca e Servicos Gerais.

Acompanhando o movimento do cenério educacional, encontra-se a preparar a
sua plataforma interactiva, para a oferta de cursos de graduacio, na modalidade semi-
presencial ¢ a distdncia. A Instituic8o consolidou-se € tornou-se reconhecida pela
qualidade ¢ credibilidade dos seus cursos, que formam licenciados e engenheiros, por
meio de praticas pedagdgicas contextualizadas, e critérios estimuladores e promotores
da cidadania.

O Instituto Superior Politécnico de Porto Amboim estabelece como Miss#o:
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Ser uma instituicio que contribua para o progresso cientifico, tecnoldgico,

cultural e socioecondmico local e nacional, na perspectiva de um ensino e

aprendizagem que coadune com a realidade angolana e com as exigéncias

actuais dos diferentes cendrios, seja nacional ou internacional, (ISUP 2012, p.

3)

Caracterizado como uma instituigdo politécnica, no cumprimento das suas
obrigagdes legais e de agente de transformagdo regional, o ISUP articula-se com a
finalidade principal de oferecer ensino de qualidade em todas as suas 4reas existentes,
em todos os seus niveis e modalidades, formando e qualificando cidadgos com vista a
actuacao profissional nos diversos sectores da economia, com énfase no
desenvolvimento socioecondmico local, regional e nacional, buscando desenvolver o
processo educativo e investigativo do passado e adaptacdo de soluges as demandas
sociais ¢ peculiaridades regionais, promovendo a integracio e a verticalizacdo da
educagfo bésica a educacio profissional e educacio superior.

Do ano de 2019 a 2023 observou um registo de 5687 estudantes matriculados,
nos ultimos anos o indice de permanéncia dos estudantes tem-se incrementado pelo
aumento das qualidades do corpo docente, das condigdes técnicas e infra-estruturais,

conforme dados demonstrados pela Tabela 1:

Tabela 1 A
1. Matricula no Periodo 2019-2023 ] 2 oo
N.° CURSOS 2019 - 2020/2021  2021/2022  2022/2023 TOTAL
1 Direito 294 287 208 306 1095
2 Ensino Primario 517 611 440 440 2008
. Psicologia da ; 1166
3 Educacio 279 343 272 272
Gestdo Empresarial e 424
4 Contabilidade 219 44 45 56
Gestdo e
5 Administragdo 23 27 26 46 122
Publica
Engenharia 86
g Informética 21 H 12 42
Engenharia 233
L Electrénica 72 65 26 70
8  Engenharia Civil 3 0 16 12 31
9 Engenhane‘: em 9 5 0 - 14
Telecomunicacoes
10 Enfermagem 82 102 112 212 508
TOTAL 1572 1495 1157 1463 5687

Fonte: Departamento dos Assuntos Académico do ISUP,
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2.1.2 Instrumentos

Neste PAA serdo utilizados quatro instrumentos:

Revisdo documental: serd utilizado na revisdo das actas, relatdrios de reunides
de curso e/ou programa, planos de actividades, documentos normativos do ISUP, outras
referéncias bibliograficas que servirfio de suporte a este projecto.

Inguéritos por questiondrios: aplicados & comunidade académica com maior
vinculacdo ao ISUP.

Guia ou roteiro de entrevista: aplicado a presidéncia, parceiros do ISUP e aos
empregadores dos estudantes graduados desta IES.

Observagdo: constatar o cumprimento das normas institucionais, condigdes das

infra-estruturas, tecnologias ¢ qualidade dos laboratérios da ISUP.
2.2 Criagdo da CAA

A CAA esta vinculada a Presidéncia do Instituto, encontra-se inserida no
Departamento de Gestédo da Qualidade (Anexo 2) e constituida por representantes da
comunidade académica, Docentes, Discentes e Técnicos Administrativos do Instituto,
conforme consta neste PAA e no seu Regulamento. O Presidente do ISUP PhD. Antdnio
Manuel Moreno Quitério no uso das faculdades que Ihe foram conferidas e respeitando
as regulagdes do INAAREES (2022, p.33) cria a CAA do ISUP.

2.2.1 Composicio da CAA

A CAA do ISUP est4 conformada por sete (7ymembros considerados de uma
elevada capacidade investigativa, analitica e comunicativa, o estilo de trabalho desta
comissio deve ser eficaz e relativamente informal. Esta comissdo tem uma ampla

representacdo dos processos do ISUP, a mesma esti composta por:
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Tabela 2
2. Membros da CAA
Nome Papel Principal Qualidade
Lic. Domingos de Melo Abrantés Neto  Coordenador Fundador (Inter-relagées)
MSc. Regla Zuazo Concepcion Coordenadora Experiéncia
Adjunta
Lic. Valter de Lima Sebastizo Secretario Comunicagao
Eng. Alexei Gamboa Moreira Membro Estratégia
Lic. Delfina Nachiembe Chipuli Membro Interaccdo
Catumbela
Lic. llda do Nascimento Lourengo Membro Planeamento
Elisnaida Zumira Kativa Mukumba Membro Dedicagéo

Esta equipa, para o seu correcto funcionamento, conta com as condigdes de

trabalho necessarias.
2.2.2 Funcées da CAA

Segundo o INAAREES (2022) a CAA tem as “fungdes de coordenar, realizar e
articular o seu processo” (p. 17) além disso também tem que disponibilizar os seus
resultados a toda a comunidade académica. Para dar cumprimento as fungdes antes
mencionadas a CAA deve:
® Realizar a leitura de toda a legislagdo vigente, bem como dos ctocumentog que”
regem a sua actuacio e dos relatorios; _

. Criar as Sub-Comissdes de Auto-Avaliacio (SCAA) que sejam necessérias para
chegar a toda a comunidade académica;

e Planear, organizar e desenvolver as actividades e as acgOes de sensibilizagio;

® Elaborar ¢ administrar um cronograma das actividades a realizar, de onde serfio

definidos os responsaveis e a datas da execugio de cada actividade;

° Colectar, organizar e processar as informagdes obtidas por meio das SCAA;

° Facilitar os debates internos (CAA), externos (SCAA e na Comunidade
Académica);

. Realizar o Relatorio Final, onde estejam as propostas para as melhorias baseadas

no diagnoéstico realizado;

° Elaborar e revisar periodicamente o PAA Institucional;
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® Submeter o Relatorio Final ao Presidente do ISUP;

® Divulgar os resultados finais 2 comunidade académica.

2.2.3 Criagdo das SCAA

—

A CAA depois de realizar a andlise das 4reas a avaliar determinou, por acordo
colectivo, criar no dia 27/04/2023, seis (6) Sub Comissées de Auto-Avaliacdo com 4rea
de actuagdo definida, segundo se mostra na Tabela 3.

Tabela 3
3. Composicdo das SCAA

N.°  Area de actuacéo Membros
® Heraclito de Carvalho*;
RH ° Amélia Joaquim de Sousa Lino;
s Orlanda Venéncio Paulino;
1. ® Aida Admalzira Bartolomeu;
® José Semblano de Castro Matos;
Finangas e Jos¢ Francisco Dias;
° Malaquias Estevio Camuenho (Estudante).
e Salomao Catumbela*;
® Adolfo Sulino Mateus;
DAAC ° Ana Maria Francisco Pinto;
e Dorciana Veronica Dulo;
% o Laurinda Francisco dos Muchongo;
e - Jodo Nunqs; ' i
Biblioteca ° Jerusa Diamanting;
o Lucas Madureira Nateia (Estudante).
e Helder Alvaro Soares*;
GEC (DCESH) ° Lucrécia Pascoal Domingos Braz;
o Denilson Lunga;
o Andrade Delmiro Chipenha Sapalo;
4. ° Téarcio Cabral;
GAP (DCESH) ° Victor Francisco;
o Paulo Fernando dos Santos (Estudante);
o Denilson Anténio Tito Calei;
Dir (DCESH)

° Domingos Bumba.
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Psicologia (DCESH)

E. Primario (DCESH) °

Malanga Joaquim Jaime *;

Jo#@io Lourenco Antdnio;

Félix Gamboa Romero;

Silvia Rodrigues;

Jurema Gando;

Faustino Domingos Francisco;
Yudelkis Delgado:

Helder Alfredo Dias Pedro (Estudante);
Jeremias Periquito Jamba (Estudante).

Enfermagem (DCS) °

MSc Margarita Diaz Lemus*;

Msc Milagros Regueoferos Salfran;
Lic. Anselmo Pedro Palanga;

Lic. Nayola Pinto;

Lic. Sebastido Cassuende;

Lic. Aldina Luciano;

Evandro Almerindo (Estudante).

e —

Engenharia (DE) .

MSc Leticia Herrera Iglesias*®;
Eng Alexis Herrera Guerra;

Eng Joaquim Carlos Constantino;
MSe Gildo Paulo;

Teresa José Garcia (Estudantc)

Obs: Recotreu-se ao * para Idcnuﬁcar os Responséveis de cada SCAA

No mesmo dia, foram orientados o0s encontros qmnzenals e foram entregues os

onze indicadores, (Anexo 1), que sdo a principal referencia para a elaboragdo do RAA
segundo INAAREES (2022). Em cada indicador deverfio identificar-se as:

Fortalezas;
Oportunidades
Fraquezas

Ameagas

A indicag@o principal € ser honesto sobre a realidade do ISUP. Considerando os

aspectos avaliativos determinados pela nota supracitada, adoptou-se para a actividade de

consulta institucional a seguinte distribui¢fio de segmentos a serem consultados por

eixo/dimensio:



Tabela 4

4. Distribuicdo de Segmentos a Consultar
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Eixo

Dimensao

Segmentos Consultados

. 1. Planeamento
e Avaliacao
Institucional

8. Planeamento e Avaliagao.

Discentes;
Docentes;
Técnico-administrativos.

Desenvolvime
nto
Institucional

1. Miss&o e Plano de
Desenvolvimento Institucional;

3. Responsabilidade Social da
Instituicdo.

Discentes;
Docentes;
Técnico-administrativos.

3. Politicas
Académicas

2. Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensao;

4. Comunicacdo com a Sociedade:

9. Politica de Atendimento aos
Discentes.

Discentes:
Docentes;
Técnico-administrativos.

4. Politicas de
Gestao

9. Politicas de Pessoal:
10. Sustentabilidade Financeira.

Docentes;
Técnico-administrativos.

6. Organizagdo e Gestdo da
Instituicao.

Discentes;
Docentes;
Técnico-administrativos.

5. Infra-Estrutura
Fisica

7. Infra-estrutura Fisica.

Discentes:
Docentes,.

Para os segmentos discentes e docentes, havera o direccionamento da aplicagdo

dos questionarios, considerando o seu vinculo com os Cursos de Graduagdo, dada as

espectificidades de indicadores a serem avaliados para cada modalidade. Os segmentos

consultados deverdo atribuir para cada indicador os séguintes significados (cenceitos):

Tabela 5
5. Significados por Indicador
Conceito Descricao
0 Quando o indicador da dimensao avaliada NZo se Aplica ou é
Desconhecido.
1 Quando o indicador da dimensao avaliada configura um conceito Bastante
Insatisfatorio.
5 Quando o indicador da dimensio avaliada configura um conceito
Insatisfatorio.
3 Quando o indicador da dimensao avaliada configura um conceito
Satistatorio.
4 Quando o indicador da dimensao avaliada configura um conceito Bom.
5 Quando o indicador da dimenszo avaliada configura um conceito

Excelente.
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2.3 Elaboracéao do Plano de Accoes, Cronograma de Actividades e Orcamento
Para facilitar a execugdo e controlo das acgdes a implementar foi elaborado um

plano de Acgées, um_;Créﬂogra%na de Actividades e também foi solicitado um

Orgcamento. -

2.3.1 Plano de Acgdes

Para melhor atendimento as necessidades do ISUP ¢ também para maior
eficiéncia do processo avaliativo, a CAA construiu um plano de ac¢Ses, constituido de

seis objectivos:

. Aprimorar o processo de avaliagdo nas Unidades Organicas € Departamentos do
ISUP;

e Institucionalizar o Projecto de Avaliagdo junto a comunidade académica dos
Cursos;

° Promover a formagdo continuada dos membros da CAA;

° Investir em pesquisas e publicacdes sobre a avaliagfo interna;

° Acompanhar as acgoes de melhoria decorrentes dos resultados da Auto-

Avaliacdo, com desenvolvimento de politicas de adequagdo de desempenho;
° Participar do processo de acompanhamento e implementagfo das acgdes
propostas no PDI 2019-2023.

L A CAA claborou o seguinte plano de acgdes:
Tabela 6 -

6 Plano de Accles por Efapas

Etapas Acgéo Responsével Prioridade Estado Inicio  Fim Obs
Elaboragéo do
CAA Alta Concluida 01/04  15/04
PAA
CAA,
0 . Presidéncia
= Aprovagio do
e do ISUP e Alta 01/04  15/04
' PAA
Com.
Académica
. CAAe Com.
Sensibilizagéo Alta 01/04  30/04

Académica
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Detalhamento

. CAA Alta 15/04  30/05
da Metodologia o N
el
°
g Construcao dos
D CAA Alta 01/05 15/05
g, Instrumentos
B
(a]
CAA das
Aplicagao dos .
Unidades Alta 01/05  30/05
Instrumentos .
Orgénicas
CAA/CAA
Elaboragao do ,
as
Relatdrio de AA ) Alta 01/06  15/08
o Unidades
Provisdrio
Organicas
Discuss&o e
Divulgagao do
» CAAe
g | AModedR ol e 0106  30/06
3 | s Académica
T Comunidade
a Académica
Elaboragio do
Relatério de
Auto-Avaliagso CAA Alta 01/07  15/07
Final
" Remessado _ -
Relatério de Presidéncia Alta Atg —
Auto-Avaliacio do ISUP 24107

ao INAAREES
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2.3.3 Orcamento

23

Tendo em vista a necessidade de executar as acgles inerentes ao processo da

AA, foram solicitados pela comissio os seguintes recursos:

NO

Designacgio

Recursos Necessérios

Responsavel

Inicio

Término

01

Escritdrio

| sala e mesa de reunides:
12 cadeiras;
1 armario;
1 caixa de papel A4;
# micas;
1 caixa de lapiseiras #;
| pasta de processos;

1 agrafador;

ISUP

Abril

Julho

02

Cormunicacio

Activagio Mensal de Plano de
Voz e de Dados;

ISUP

Abril

Julho

03

Incentivo

- Subsidio de 30% do valor do
contracto individual dos
trabalhadores no final do
Processo;

- Isencdo de propinas de um ano

para o membro estudante,

IsUP

Abril

Julho

04

Deslocacio

Transporte para as viagens de

Formag&o e de Campo.

ISUP

Abril

Jutho

05

Informatico

1 PC;

1 impressora;
1 projector;

1 pendrive;

tinteiros.

ISUP

Abril

Julho
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3. Elementos Conclusivos e Sugestoes

Depois de rever os referentes normativos e bibliograficos sobre os processos de
auto-avaliagdo, a CAA, concluiu, que uma vez iniciado, este processo & irreversivel,
pois, garante que o ISUP tenha periodicamente uma observacio critica irrefutivel da sua
propria realidade, facilitando a claboragdo de propostas a promotoria que visem
converter o Instituto num centro de referéncia no que respeita & qualidade do ensino
para lancar no mercado de trabalho graduados competentes e actualizados;

A situagdo actual do Instituto no que diz respeito ao processo de AA, revelam a
necessidade que este projecto de Auto-Avaliago Institucional seja actualizado sempre
no inicio de cada ano académico. Nesse sentido, a partir de Setembro de 2023 almeja-se
que este documento possa incorporar novas ideias, directrizes, acgdes ¢ politicas para
que o ISUP amadureca o seu processo de avaliacdo interna;

Apresenta-se um PAA que estabelece como instincia fundamental a importéncia

das AA para a melhoria da qualidade do ensino oferecido pela instituicéo.
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Anexos

Anexo 1. Indicadores a Avaliar segando INAAREES (2022. p.22)

7.2. Indicadares
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Competéncias do
Departamento de
Gestdo da Qualidade



1. O Instituto Superior Politécnico de Porto Amboim assegura a realizagdo de processos de permanente avaliagdo das suas
actividades, Unidades e Servigcos em articulagdo com as entidades competentes de avaliacdo, acreditagdo, e ainda através
- de mecanismos institucionais proéprios, obedecendo a principios e critérios de qualidade internacionalmente consagrados
e, em particular na legislagdo vigente no Subsistema de Ensino Superior. .

2. Os resultados dos processos de avaliagdo sao tidos em conta na organizagdo e funcionamento do ISUP e das suas
Unidades Organicas, para a melhoria da qualidade dos servicos prestados. .

3. O Departamento de Gestao de Qualidade é o servigo encarregue de gerir e desenvolver o processo de gestdo de
avaliacdo institucional e dos processos de gestdo de procedimentos no &mbito da qualidade, bem como coordenar todaa
produgdo estatistica e realizar estudos adequados ao desenvolvimento institucional.

4. Ao Departamento de Gestdo da Qualidade compete o seguinte: - .

a) Preparar e supervisionar 0 processo de avalia¢do institucional interna

b) Propor processos de garantia da qualidade para o ensino, a investigacdo e a extensao universitaria;

c) Informar e promover a adesdo as boas praticas do Subsistema de Ensino Superior; d) Incentivar a comunidade
académica e cientifica do ISUP a participar do processo de avaliagio institucional;

e) Elaborar o relatério da autoavaliacdo a ser entregue ao Presidente; f) Divulgar os resultados da autoavalia¢ao;

g) Propor processos e procedimentos que visam melhorar e garantir a qualidade do ensino, investigacdo e extensao
universitaria; |

h) Participar da elaboragdo de propostas dos Termos de Referéncia para a avaliagio do desempenho do docente;

i) Participar da elaboragdo de propostas dos Termos de Referéncia para a avaliagdo externa do Instituto;

j) Preparar os Termos de Referéncia para a realizagdo de avaliagdo institucional;

k) Elaborar a proposta do manual de processos, probidade e procedimentos da Instituicao;

I) Exercer as demais competéncias estabelecidas por lei. L

5. O Departamento de Gest3do da Qualidade compreende a seguinte estrutura:



a) Sec¢ao de Avaliagao;
b) Seccdo de Estudos e Estatistica.
- 6. 0 Departamento de Gestdo da Qualidade é dirigido por um Chefe de Departamento, nomeado pela Entidade Promotorz

sob proposta do Presidente do ISUP. Cada Sec¢do é dirigida por um Chefe de Secc¢do, nomeados por Despachos dc
Presidente sob E.ouomﬂ. do Chefe do Departamento.
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