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Aos vinte e sete de julho de dois mil e vinte trés nas instalagdes do Instituto Supertor
Politécnico (ISUP), realizou-se uma reunido com o propdsito de proceder a divulgacao
dos resultados de autoavaliacdo dos cursos de Direito, Psicologia da Educacao, Ensino

Primario, Gestdo e Administracao piblica ¢ Gestio Empresarial ¢ C ontabilidade.

A reunido foi presidida pelo Chefe do Departamento de Ciéncias Econémicas, Sociais
e Hum.mas MsC. Custodio Malheiro Sozinho, estando ladeado pelos coordenadores
dos lespectlvos cursos. MsC Helder Soares, MsC. Yudelkis Ramirez Delgado, MsC.
David Kicalango Jodo, Lic. Lucrécia Pascoal Domingos Braz e Lic. Denilson Gongalves
Ricardo Lunga, respectivamente pelo Chefe do Departamento de Gestio de Qualidade,
MsC Regla Zuazo Concepcion ¢ pelo Vice-Presidente para os Assuntos Académicos,

o Ph.D. Jilio César Rosabal Garcia.

A sessiio teve infcio com as palavras de abertura do Chefe do Departamento. que enalteceu
o empenho das equipas de coordenagio na realizacio do processo de autoavaliacio,
destacando a importincia deste exercicio para a melhoria continua da qualidade do

ensino.



Em seguida, a chefe do Departamento de Gestdo de Qualidade procedeu & apresentacio
do mapa de autoavaliacio, contendo os percentuais de desempenho global e as

principais valéncias e aspectos a melhorar em cada curso.

Foram também discutidos os percentuais globais de desempenho por curso. com base
nos critérios de avaliacdo estabelecidos, que servirdo como referéncia para os proximos
ciclos de melhoria.

No final da apresentacdo, o Vice-Presidente para os Assuntos Académicos, Ph.D. Jalio
César Rosabal Garcia, proferiu consideragdes encorajando as coordenacdes a elaborarem
planos de melhoria especificos para cada curso, reforcando a necessidade de

compromisso institucional com a qualidade.

Nada mais havendo a tratar, deu-se por encerrada a reunido, sendo lavrada a presente acta

que. depois de lida ¢ aprovada. vai ser assinada pelos presentes.
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Introducio

Este relatorio apresenta os resultados do processo de autoavaliacio dos cursos do
Departamento de Ciéncias Econémicas. Sociais ¢ Humanas do ISUP de Porto Amboim.
realizado no dmbito das politicas internas de garantia da qualidade do ensino superior. O
objectivo principal da autoavaliagio ¢ promover a melhoria continua da qualidade do
ensino. da investigacfo e da extensfio universitdria. bem como assegurar a transparéncia
perante os diferentes stakeholders da instituicio. E tem como objectivos especificos os
seguintes:
— Auvaliar o desempenho dos cursos nas suas diversas dimensdes (ensino.
investigacdo, extensdo, gestdo, infraestruturas).
— Identificar pontos fortes e oportunidades de melhoria.
— Envolver docentes, discentes, técnicos e parceiros externos no processo de
avaliacdo.
— Subsidiar a tomada de decises estratégicas ¢ operacionais.
Do ponto de vista metodologico, o processo de autoavaliagio seguiu as diretrizes do
Sistema Nacional de Avaliagdo, Acreditacio e Garantia da Qualidade do Ensino
Superior (SINAQES) e foi conduzido pela Comissio de Autoavaliagdo do
Departamento de Ciéncias Economicas. Sociais e Humanas. Como instrumentos foram
utilizados os seguintes:
— Questionarios aplicados a docentes, estudantes, técnicos administrativos e
egressos.
— Entrevistas e grupos focais. ’
— Andlise documental (projectos pedagdgicos, planos de curso, relatérios de
gestdo. ete).
— Indicadores quantitativos e qualitativos.
O processo da autoavaliagdo cingiu-se nas seguintes dimensdes avaliativas:
organizacio diddctico-pedagogica; corpo docente, infraestrutura e recursos;
investigaco e extensio, gestio académica e administrativa e satisfacio dos

estudantes.



I. Fundamentaciio da Autoavalia¢io

1.1.Conceito de Autoavalia¢do no Ensino Superior

A autoavaliagdo ¢ um processo sistematico. reflexivo e participativo. no qual a propria
institui¢do de ensino analisa criticamente o funcionamento dos seus cursos. com base
em critérios definidos. visando a melhoria da qualidade educacional. E uma ferramenta
estratégica para o fortalecimento da gestdo académica, para a prestacio de contas a
sociedade e para a promogdo da cultura de qualidade.

Segundo Dias Sobrinho (2000), a autoavaliacio deve ser entendida como um
instrumento de emancipacdo institucional. promovendo mudangas a partir da escuta e

do engajamento dos diferentes actores académicos.

1.2.Base Legal e Normativa

A autoavaliagfio no contexto angolano ¢ orientada principalmente pelo:
— Sistema Nacional de Avaliagdo, Acreditagdo e Garantia da Qualidade do Ensino
Superior (SINAQES) — criado pelo Decreto Presidencial n.° 140/17. de 23 de
Junho.
— Directrizes do Ministério do Ensino Superior, Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo
(MESCTD).
— Estatutos e Regulamentos Internos do ISUP.
Estes dispositivos normativos incentivam a autoavaliagio como etapa fundamental para
o reconhecimento e acreditagiio dos cursos, bem como para o fortalecimento da

’

qualidade educativa no pais.

2. Pressupostos Tedricos da Autoavaliacio

A autoavalia¢do nos cursos de Direito, Gestdo Empresarial e Contabilidade, e Gestdo e

Administra¢do Publica é guiada por pressupostos das teorias de:

2.1. Avaliacdo Formativa e Diagnoéstica

Conforme Scriven (1967) e Stufflebeam (1983). a avaliagdo deve fornecer informagdes
uteis para aperfeicoar continuamente os processos e resultados dos cursos. A
autoavaliagdo. nesse sentido. tem fungfio formativa, ao mesmo tempo que identifica

desvios e fragilidades.



2.2. Avaliag¢ao Participativa e Democratica

Inspirada em autores como Fals-Borda (1981) ¢ MacDonald (1977), a autoavaliagio ¢
também um processo participativo, envolvendo docentes, discentes. técnicos e
gestores. numa abordagem dial6gica e colaborativa, que favorece o sentimento de

pertencimento e co-responsabilidade institucional.

2.3. Teoria da Melhoria Continua (Ciclo PDCA)

Aplicada a gestao educacional, o ciclo Planejar — Executar — Avaliar — Agir (PDCA),
desenvolvido por Deming, sustenta a légica de monitoramento continuo das acgdes
pedagodgicas e administrativas, assegurando respostas rapidas e eficazes as necessidades

identificadas.

3. Dimensdes da Autoavaliacio Institucional

A literatura sobre avalia¢fo educacional recomenda que a autoavaliacdo considere
dimensoes estruturantes da oferta educativa. conforme proposto por autores como Dias
Sobrinho (2003) e Castro (2005). e pelas directrizes do SINAQES:

1. Projecto Pedagégico do Curso (PPC): clareza dos objectivos. actualidade

curricular. integragdo teoria-pratica.

2. Corpo Docente: qualifica¢io, dedicagio. actualizagéo cientifica e metodologica.

3. Infraestrutura e Recursos Did4cticos: salas. bibliotecas, laboratérios.
tecnologias.

4. Desempenho Estudantil e Egressos: aprendizagem, permanéncia. ’
empregabilidade.

N

Extensio e Responsabilidade Social: inser¢fio do curso na realidade social e

comunitaria.

6. Gestdo Académica e Administrativa: organizacgio., coordenagdo, eficiéncia e
transparéncia.

7. Satisfacdo da Comunidade Académica: percepcio de docentes. discentes e

técnicos.



4. Importancia Especifica por Curso

4.1. Curso de Direito

A autoavaliagdo € essencial para garantir que o curso promova uma formacio juridica
critica e actualizada. voltada para a justi¢a social e a eidadania. observando os
principios do Estado Democritico de Direito ¢ a evolucdo da legislacdo nacional e

internacional.

4.2. Curso de Gestio Empresarial e Contabilidade

A autoavaliac@o contribui para assegurar que o curso esteja alinhado com as demandas
do mercado financeiro, contibil e empresarial, formando profissionais éticos.
competentes e preparados para actuar na gestdo estratégica de organizagdes piblicas e

privadas.

4.3. Curso de Gestio e Administra¢io Piblica

Neste caso, a autoavalia¢fo refor¢a 0 compromisso com a eficiéncia, a ética e a
transparéncia na gestio publica. formando quadros qualificados para implementar

politicas publicas eficazes, com base na governanga e na inovagio no sector publico.

5. Contribui¢des da Autoavaliagdo Para a Qualidade Académica

— Estimula a cultura de auto-aperfeicoamento continuo.

— Proporciona diagnéstico realista e fundamentado das condicdes do curso.

— Garante tomada de decisﬁes,baseada em evidéncias.

— Permite a identificacdo de prioridades estratégicas para investimento e
inovacio.,

— Fortalece a prestagfio de contas A sociedade e 2 comunidade académica.
6. Resultados por Curso
6.1. Resultados da Autoavaliacio do Curso de Direito

6.1.1 Pontos Fortes

— Corpo docente qualificade: 60 % dos professores tém grau licenciatura e 40%

sdo mestres.



— Contetdos actualizades: Enfoque em direito constitucional. administrativo e

direito internacional.

— Articulag¢fio pratica: Aulas complementares com visitas a tribunais. ministério

publico e palestras juridicas.

60.1.2 Oportunidades de Melhoria

— Infraestrutura: Necessidade de modernizagdo das salas e criacéio de um
laboratério de praticas juridicas.
— Biblioteca: Actualiza¢do do acervo com jurisprudéncia nacional e obras

internacionais.

— Apoio ao estudante: Criar nticleo de apoio pedagdgico para orientagdo e
reforgo.

— Corpo docente, necessidade de aumento de docentes com formagao pos

graduada (mestres e Doutores).

6.1.3. Satisfaciio dos Estudantes

A pesquisa com os estudantes mostrou alto nivel de satisfagdo, especialmente quanto a

qualidade dos docentes e a relevancia das disciplinas.

Distribui¢iio da Satisfa¢io

Categoria Percentual
Muito Bom 40%

Bom A5%
Regular 10%
Insatisfatorio 5%

6.1.3. Analise Geral

O Curso de Direito demonstra bom desempenho no que diz respeito 4 formagéo
académica e a inser¢io profissional. Os estudantes reconhecem a qualidade do ensino e
a pertinéncia do contetido juridico. No entanto. a actualizacio dos recursos fisicos e o

refor¢o do acervo bibliografico sdo prioridades para o fortalecimento institucional.



6.1.4. Recomendacdes

Area Acg¢do Recomendada
Curriculo Inserir disciplinas como direito digital. mediagfo e arbitragem.
Infraestrutura Criar nucleo de prética juridica com simulacfio de audiéncias.
Biblioteca Reforgar obras de doutrina e jurisprudéncia actualizada.
Extensfo Estimular clinicas juridicas e assisténcia comunitaria.

Produgdo Cientifica Incentivar publicagio de artigos em revistas juridicas nacionais.

Corpo Docente Reforgo de docente qualificados com formacio pés graduada
6.1.5. Conclusao

A autoavaliagfo do Curso de Direito evidenciou um curso consolidado, com professores
experientes. contetidos pertinentes e boa aceitagio por parte dos estudantes, As
melhorias propostas neste relatério devem orientar ac¢des institucionais para garantir

ainda mais qualidade no ensino juridico oferecido pelo ISUP de Porto Amboim.

6.2. Resultados da Autoavaliagio do Curso de Gestio e Administragdo Publica

6.2.1. Pontos Fortes

— Corpo docente capacitado: 40% dos professores tém formagio graduada e
60% tém formacio pds-graduada (mestrado).

— Conexio com a realidade piiblica: Disciplinas focadas na administragio
publica angolana. .

— Participa¢dio em projectos sociais: Parcerias com 6rgios publicos locais.

6.2.2. Oportunidades de Melhoria

— Actualizag@io curricular com foco em governanga digital e administragio
electronica.

— Necessidade de mais laboratérios de informatica com acesso a internet.

— Reforgo da biblioteca com obras actualizadas sobre politicas piblicas.

— Necessidade de mais docentes com formagéo pds graduada (mestres e

doutoramento).
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6.2.3. Satisfacio dos Estudantes

A avaliagio da satisfagio dos estudantes mostra uma percepc¢do bastante positiva sobre
0 curso.

Distribuicdio da Satisfacdo:

Categoria Percentual
Muito Bom 30%
Bom 50%
Regular 15%
Insatisfatorio 5%

6.2.4. Andlise Geral

O Curso de Gestdo e Administragio Publica apresenta desempenho consistente. com
forte componente pratico e docentes qualificados. No entanto. a modernizacdo de
contetdos e o investimento em infraestrutura tecnoldgica surgem como prioridades para

0s proximos ciclos avaliativos.

6.2.5. Recomendacdes

Area Accdo Recomendada
Burienis Inserir disciplinas ligadas a transformagéo digital na administracéo
publica.
Expandir laboratérios e acesso digital para pesquisas e
Infraestrutura i = graip pEe
simulacdes.
Formacgao Estimular formagéo continua em tecnologias governamentais e
Docente governo
Extenséo Ampliar projectos com comunidades e instituicées publicas locais.
Avaliacao

Z Fortalecer o uso de feedback estudantil para ajustes rapidos.
Continua

6.2.6. Conclusio

A autoavaliagiio do Curso de Gestdo e Administragdo Publica evidencia um percurso
solido e comprometido com a formagdo de quadros para o sector publico. O
aprimoramento continuo das metodologias de ensino e a actualizacio das infraestruturas
devem ser tratados como prioridades para manter e elevar os padrdes de qualidade

alcancados.
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6.3. Resultados da Autoavaliacio do Curso de Gestio Empresarial e Contabilidade

6.3.1. Pontos Fortes

— Corpo docente qualificado: 60% dos docentes possuem grau de mestre ou
superior.

— Integracio teoria-pratica: Uso de estudos de caso e simulagdes empresariais.

— Boa taxa de retenc¢iio: Mais de 80% dos estudantes concluem os semestres com

aproveitamento.

6.3.2. Oportunidades de Melhoria

— Actualizagio do plano curricular para incorporar tecnologias digitais e
tendéncias de mercado.

— Reforgo da infraestrutura da biblioteca com bibliografia actualizada em
Contabilidade e Gesto.

— Melhoria da ventilagio e ergonomia nas salas de aula.

6.3.3. Satisfacio dos Estudantes

Os estudantes avaliam o curso positivamente. com destaque para a qualidade dos
professores e a relevancia dos contetdos.

Satisfacio dos Estudantes

e Muito Bom: 35%

e Bom: 45%

» Regular:15% #
e Insatisfatorio: 5%

6.3.4. Analise Geral

O curso apresenta uma estrutura solida. com bom desempenho académico ¢ participagéo
activa dos docentes. A satisfagdo dos estudantes ¢ elevada, embora haja necessidade de

modernizagfo curricular e melhorias fisicas no ambiente de aprendizagem.
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0.3.5. Recomendacoes

Area Recomendagodes

Curriculo Atualizar disciplinas, incluir gestao digital e financas tecnoldgicas.

Estimular participagdo em formacéo continua e producao
Corpo Docente

cientifica.
Infraestrutura Ampliar acervo da biblioteca, melhorar salas e equipamentos.
Gestao Melhorar canais de comunicagéo com estudantes e feedback
Académica sistematico.

6.3.6. Conclusao

A autoavaliagdo revelou um curso com fundamentos pedagégicos solidos e alto
potencial de crescimento. A implementagio das recomendacoes aqui descritas
contribuird significativamente para o fortalecimento da qualidade do ensino oferecido

pelo Curso de Gestdo Empresarial e Contabilidade do ISUP de Porto Amboim.

7. Analise Geral dos Resultados

De forma geral. os cursos apresentam uma estrutura organizacional funcional. com
corpo docente comprometido e boa aceitagio por parte dos estudantes. Entretanto.
verificam-se necessidades especificas de investimento em infraestrutura e modernizagéo
curricular. O envolvimento em projectos de investigacio e extensdo ainda é limitado e

precisa ser incentivado. # 2

8. Recomendagdes

— Actualizagdo dos planos curriculares em conformidade com as exigéncias do
mercado de trabalho.

— Capacitagdo continua dos docentes, incluindo formacdo pedagdgica e cientifica.

— Melhoria das condigdes fisicas (salas. laboratérios. biblioteca).

— Criagdo de uma politica institucional de investigacio e extensdo.

— Fortalecimento da comunicagio interna entre a direc¢iio do departamento.
docentes e estudantes.

— Criagdo de um plano de acgiio com metas e prazos definidos para as melthorias

propostas.
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9. Conclusio

O processo de autoavaliagdo permitiu uma reflexdo critica e participativa sobre o
funcionamento dos cursos do Departamento de Ciéncias Econémicas. Sociais e
Humanas. A divulgagio destes resultados visa garantir a transparéncia institucional e o
compromisso com a qualidade do ensino superior no ISUP — Polo de Porto Amboim.
Espera-se que, com base neste relatério, medidas concretas sejam implementadas para o

aperfeigoamento continuo dos cursos oferecidos.
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Introducio

Este relatorio apresenta os principais resultados da autoavaliacio do Curso de Gestio
Empresarial e Contabilidade do Departamento de Ciéncias Econémicas. Sociais e
Humanas do ISUP de Porto Amboim. A iniciativa visa garantir a mefhoria continua da
qualidade do ensino e alinhar a formagdo académica as necessidades do mercado e da
sociedade. O processo visou alcangar os seguintes objectivos:

— Avaliar o desempenho académico e administrativo do curso.

— Identificar pontos fortes e areas a melhorar.

— Envolver docentes, estudantes e técnicos no processo de avaliacio.

— Fundamentar decisdes para o aperfeicoamento do curso.

Para o alcance dos objectivos propostos aplicou-se a seguinte metodologia

o Instrumentos:
— Questionarios aplicados a estudantes, docentes e técnicos administrativos:
— Andlise documental.

e Dimensdes analisadas:
— Corpo docente
— Infraestrutura
— Satistagfo estudantil

— Gestdo do curso

1. Resultados
1.1 Pontos Fortes
e Corpo docente qualificado: 75% dos docentes possuem grau de mestre ou
superior.
¢ Integragio teoria-pritica: Uso de estudos de caso e simula¢es empresariais.

¢ Boa taxa de retenciio: Mais de 80% dos estudantes concluem os semestres com

aproveitamento.

1.2 Oportanidades de Melhoria

« Actualizagio do plano curricular para incorporar tecnologias digitais e

e L S S
tenaciicias de mercado.



¢ Reforgo da infraestrutura da biblioteca com bibliografia actualizada em
Contabilidade e Gestio.

o Melhoria da ventilacdo e ergonomia nas salas de aula.

2. Satisfaciio dos Estudantes

Os estudantes avaliam o curso positivamente. com destaque para a qualidade dos
professores e a relevdncia dos contetidos.

Satisfacio dos Estudantes

e  Muito Bom: 35%
e Bom: 45%

e Regular: 15%

e Insatistatorio: 5%

3. Analise Geral

O curso apresenta uma estrutura solida. com bom desempenho académico e participagio
activa dos docentes. A satisfacdo dos estudantes é elevada, embora haja necessidade de

modernizago curricular e melhorias fisicas no ambiente de aprendizagem.

4. Recomendacdies

Area Recomendacgdes

Curriculo Atualizar disciplinas, incluir gestéo digital e finangas tecnolégicas.

Estimular participacdo em formacgéao continua e producéo
Corpo Docente

cientifica. -
Infraestrutura Ampliar acervo da biblioteca, melhorar salas e equipamentos.
Gestao Melhorar canais de comunicacido com estudantes e feedback
Academica sistematico.

5. Conclusio

A autoavaliagfio revelou um curso com fundamentos pedagogicos sélidos e alto
potencial de crescimento. A implementacdo das recomendacdes agui descritas
contribuira signiiicativamente para o fortalecimento da qualidade do ensino oferecido

pelo Curso de Gestdo Emipresarial e Contabilidade do ISUP de Porte Amboim.



