Competencias do

Departamento de
Gestao da Qualidade




1. O Instituto Superior Politécnico de Porto Amboim assegura a realizacdo de processos de permanente avaliacao das suas
actividades, Unidades e Servi¢os em articulagio com as entidades competentes de avaliacdo, acreditacio, e ainda através
de mecanismos institucionais préprios, obedecendo a principios e critérios de qualidade internacionalmente consagrados
e, em particular na legislagdo vigente no Subsistema de Ensino Superior. ;

2. Os resultados dos processos de avaliagdo sdo tidos em conta na organizagdo e funcionamento do ISUP e das suas
Unidades Orgdnicas, para a melhoria da qualidade dos servigos prestados.

3. O Departamento de Gestdo de Qualidade é o servigo encarregue de gerir e desenvolver o processo de gestdo de
avalia¢do institucional e dos processos de gestdo de procedimentos no dmbito da qualidade, bem como coordenar toda a
producdo estatistica e realizar estudos adequados ao desenvolvimento institucional.

4. Ao Departamento de Gestdo da Qualidade compete o seguinte:

a) Preparar e supervisionar o processo de avaliagdo institucional interna

b) Propor processos de garantia da qualidade para o ensino, a investigacio e a extens3o universitaria;

c) Informar e promover a ades3o as boas praticas do Subsistema de Ensino Superior; d) Incentivar a comunidade
académica e cientifica do ISUP a participar do processo de avaliagdo institucional;

e) Elaborar o relatério da autoavaliacdo a ser entregue ao Presidente; f) Divulgar os resultados da autoavaliagio;

g) Propor processos e procedimentos que visam melhorar e garantir a qualidade do ensino, investigacdo e extensdo
universitaria;

h) Participar da elaboragdo de propostas dos Termos de Referéncia para a avaliacio do desempenho do docente;

i) Participar da elaboragao de propostas dos Termos de Referéncia para a avaliagdo externa do Instituto;

j) Preparar os Termos de Referéncia para a realizacdo de avalia¢do institucional:

k) Elaborar a proposta do manual de processos, probidade e procedimentos da Instituicao;

) Exercer as demais competéncias estabelecidas por lei. P

3. 0 Departamento de Gestdo da Qualidade compreende a seguinte estrutura:
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Licenciatura em Pedagogia, no ambito da adequacio as actuais e futuras necessidades de
formagdo de docentes para o Ensino Primario, aprovado pelo Ministério do Ensino Superior,
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, no Decreto Executivo n." 0772021, de 10 de Setembro, de
2021,

0 Curso de Licenciatura do Ensino Primdrio foi avaliado no ano lectivo 2023-2024,
tendo obtido uma classificacio entre 60% e 79%, correspondente ao nivel Satsfatorio com
Muitas Reservas,

O presente relatorio descritivo visa apresentar o processo de auto-avaliagio do Curso,
levado a cabo pela Sub-CAA do curso em referéncia, no dmbito do Decreto Presidencial n®
203/18, de 30 de Agosto, que aprova o Regime Juridico da Avaliagio ¢ Acreditacio da
Qualidade nas IES (RIAAQIES) e publicado consequentemente no Decreto Executivo n®
108720, de 9 de Marco, que aprava 0 Regulamento do processo.

Conforme se percebe no Guidio de Auto-Avaliagio de IES, cursos e/oy programas,
apresenta-se a auto-avaliacio de acardo aos indicadores, dapresentando as suas Joreas,
aportunidades, fraquezas, aspiracies ¢ plano de acgio de melhorias:

Indicador 1- Missio e Plano de Desenvolvimento Institucional

Indicador 2- Gestio

Indicador 3- Curriculos

Indicador 4- Corpo docente

Indicador 5- Corpo discente

Indicador 6- Pessoal Técnico e Adminisirative

Indicador 7- Inves tigagdo

Indicador 8- Extensio

Indicador 9- Intercimbio

Indicador 10- Infra-estrutura

Indicador 11- Cumprimento da legislagdo em vigor



Desenvolvimento dos Indicadores de Auto-Avaliagio do Curso de Psicologia da

Educacio
(Forgas, Oportunidades, Fraquezas, Aspiragies e Plano de Acgdes de Melhoria)
Indicador 1- Missig e Plano de Desenvolvimento Institucional

1.1- Missdo do ISUP

“Ser uma Instituicio de Ensino  Superior, que na perspectiva do ensino e
aprendizagem, da investigacdio cientifica. da extensdo ¢ da gestio dos processos, coadune com
a realidade do pais e com as exigéncias dos diferentes cendrios, seja nacional oy internacional,
Com 0s scus cursos acreditados, nas dreas das Ciéncias das Engenharias ¢ Tecnologias,
Ciéncias da Salde, nas Ciéncias Economicas, Sociais ¢ Humanas ¢ nas Ciéncias da Educagio,
contribua na formacio de profissionais altamente qualificados para o progresso cientifico.

tecnologico, cultural e socioecondmico da Replblica de Angola” (PDI-ISUP, 2022, p. 8).
1.2- Missdo do Curso de Ensino Primario

Ser um cursg acreditado. como espago de produgio e transferéneia de conhecimento,
com actividade de ensino, investigagio ¢ extensio, através de praticas pedagdgicas
movadoras, ao lado dos estudantes e com respeito pela diversidade dos seus interesses e
necessidades, gque contribug para o progresso  cientifico, tecnologico, cultural | e
socioecondmico do Municipio de Porto Amboim, da Provincia do Cuanza Sul ¢ da Repablica
de Angola, com 2 formagdo de profissionais para o Ensino Primirio com um nivel de
competéncia que se coadune com o contexto socto-historico-cultural local, regional ¢
nacional, capazes de desenvolver uma educagio de qualidade centrada no valor humano que
potencialize uma educacio de todos e para todos com base na atencio i diversidade, a

educacio inclusiva e a capacidade de desenvolver a aprendizagem desde e para a vida.
1.3- Visdo do ISUP

Nos proximos 10 anos, constituir-se numa Instituicio Acreditada e Referenciada no
pais, criar infra-estruturas para aumentar ¢ expandir a sua acluagdao, ampliar a sua oferta
formativa em niimero de estudantes e cursos nas dreas de Engenharias e Tecnologias, Cidneias
da Saide ¢ Ciéncias Econdmicas, Sociais e Humanas, empreendendo continuas acgoes para a
criagio de um Centro de Investigagiio, de uma plataforma que permita o Ensino & Distincia ¢
Semi-presencial, aperfeicoando  continuamente  as actividades de ensino, mvestigacio,

EXIensao e gestio, que permitam a que o ISUP seja uma instituigio de exceléncia (Idem).



1.4- Visdo do Curso de Ensino Primdrig

Nos proximos 10 anos visar a formagdo cientifico-pedagogica, tecnologica ¢ humana
dos Licenciandos em Ensino Primdrio, tendo em conta as exigéncias basicas de wma educagio
de qualidade no contexto actual, Capacitando-os para o desenvolvimento das suas fungdes no
exercicio da actividade docente no Ensino Primario, nos contextos urbanos e rurais da 1 4 &
classe, para cumprir as leis ¢ regulamentos internos em Vigor no pais e na nstitui¢io como

exemplo dos mais altos principios éticos e morais.
L.5- Objectivo Geral do Curso

Formar integralmente profissionais em Ensino Primario, dotando-os de altos niveis de
conthecimentos, habilidades técnico-cientificas, pedagdgicas e didacticas, nas diferentes dreas
do saber, pautando nos valores Clicos ¢ morais, que lhe permitam exercer com alto nivel de
competéneia, cficiéneia ¢ eficicia as diferentes fun¢des que Ihes forem atribuidas no seu perfil
€ nas suas areas do conhecimento, segundo tendéncias actuais, para poderem inserir-se na
sociedade do seu tempo, respondendo aos pilares da educagio e acompanharem a evolugdio no

sector da educagdo e a qualidade dos processos educativos em Ensino Primdrio,
1.6- Objectivo Especifico do Curso

Tendo em consideragiio os pressupostos que regulam a formacio de profissionais da
educacio de acordo com as necessidades do pais, apoiados na Lei de Bases do Sistema
Educative, com o curso de Ensino Primario pretende alcangar os seguintes objectivos:

- Proporcionar ferramentas avancadas para a investigacio e solugio  dos
problemas profissionais que afectam o processo pedagogico de gestio de ensino-
aprendizagem no referido nivel:

- Proporcionar conhecimentos e habilidades para avaliar, assimilar e aplicar na
pritica educativa as teorias pedagogicas, psicologicas, didicticas ¢ sociologicas actuais
centralizadas no cendrio educative actual;

- Formar especialistas com conhecimentos, habilidades e valores, para leceionar
no Ensino Primario. os contelidos das unidades curriculares do curso ao desenvolver e aplicar
0s métodos mais modernos da pedagogia e da diddctica que contribuam de forma harmoninsa
no desenvolvimento integral da crianga no Ensino Primario, com alto nivel de quahidade;

- Fomentar o intercimbio de experiéncias com outras instituigies nacionais ¢

internacionais, na partilha das boas préticas pedagdgicas:



- Fortalecer as capacidades e habilidades profissionais na criacdo e utilizacio
adequada de materiais e recursos diddcticos, meios de ensing e outras alternativas na
ransmissao cognitiva para o Ensino Primirio,

- Leccionar com competéneia, dedicagio e cientificidade as diferentes unidades
curriculares que comportam os planos curriculares das diferentes classes do Subsistema do
Ensino Primario:

- Cumprir ¢ fazer cumprir as leis ¢ regulamentos nternos em vigor no pais e na
institui¢io onde estiver colocado referentes 40 Ensino Primario, sendo idéneo, integro, justo,

defensor dos valores, direitos e principios éticos e morais,
1.7- Perfil de Entrada do Curso

Para 0 acesso 4 inscricio ao curso € necessério que o candidato tenha 0 ensino médio
concluido nas instituicies de formagio de professores, nos Magistérios ou  outras
equivalentes, acompanhado dos seguintes documentos:

= Teruma idade minima de |8 anos;

- E permitido ao exame de d4cesso, o candidato que tenha feito o curso medio nos
Magistérios ou formacio equivalente;

- O candidato deve ter a média 12 valores, na disciplina de Lingua Portuguesa e
na disciplina de Matematica:

s O exame de acesso ¢ nacional, regido por diploma proprio do Ministério do
Ensino Superior, Ciéncia, Tecnologia ¢ Inovacio:

- Privilegiar no processo de dcesso o genero feminino, o candidato com reduzida

capacidade fisica e os menos favorecidos em caso de igualdade de pontuacio.
1.8~ Perfil de Saida do Curso

A nivel de conhecimento, habilidades. atitudes ¢ valores, o profissional com
Licenciatura em Ensino Primdrio tem como saida, em primeiro lugar, o exercicio da
actividade docente no Fnsino Primdrio, nos contextos urbanos e rurais da 1 4 & classe, tantg
€M centros semi-internos, externos e internaos,

O Licenciado em Ensino Primério deve:

1. A nivel dos conhecimentos- dominar os contetidos das unidades curriculares do

curso; Ser capaz de estudar. desenvolver ¢ aplicar 0s métodos mais modernos da pedagogia e

da diddctica que contribuam de forma harmoniosa no desenvolvimento mitegral da crianga no
Ensino Primario.

2. A nivel das habilidades. leccionar com competéncia, dedicacio ¢ cientificidade

as diferentes unidades curriculares quc comportam os planos curriculares das diferentes
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classes do Subsistema do Ensino Primdrio; Estar 4plo para exercer actividades laborais nas Escolas

Primuirias estatais o privadas, nacionais e/ou i ntemacionais, como docente ¢ nas Instituicdes de Ensing
Secundirio e Superior, como docente,

3. A nivel das atitudes. cumprir e fazer cumprir as lets, ¢ regulamentos internos em vigor
no pais e na Instituigio onde estiver colocado referentes ao Ensino Primdrio: Ser 1déneo,
integro, justo, defensor dos valores, direitos e principios éticos e MOrais;

Este curso, também permite a formacio de especialistas da educagio para

desempenharem as seguintes fungies:

. Gestores escolares na vertente das metodologias de ensino, bem como para a
Eestio pedagdgica;

- Ornentador educacional nas instituicdes piiblicas ¢ privadas vocacionadas ao
ensino-aprendizagem:

. Supervisor pedagogico para o ensino Primario, concretamente no
acompanhamento da prética dos professores na sala de aula, consubstanciado nas trés fases

fundamentais: pré-observacao, observagio e a pis-observacio,
1.9- Forcas

- A missio expressa claramente as intengdes do curso, encontra-se divulgada na pagina
Web, nas vitrinas ou outros locais publicos, articula-se com as estratégias de desenvolvimento
do scetor;
- O curso esta alinhado tendo em conta o estabeleaido no PDI:
- s objetivos gerais estio claramente definidos, sio relevantes e articulam-se com a
nussdo do curso:
- Existe uma estrutura organizacional adequada responsavel pelo curso:

A comunidade académica conhece a missio e perfil de entrada e saida do curso.
1.10- Oportunidades

- Reforcar a visibilidade e o reconhecimento do curso através da ampla divulgacio da
sua missio e objectivos,

- Estabelecer novas parcerias com instituicdes de ensi no, Orgidos governamentais e
organizagoes da sociedade civil. em virtude do alinhamento do curso com as politicas
e estratégias do sector da educagio.

- Actualizar e aperfeicoar continuamente o curriculo, acompanhando as mudangas nas
politicas educacionais ¢ as necessidades do mercado de trabalho,

- Ampliar a participacio da comunidade académica e dos parceiros externos nos

processos de avaliagdo ¢ melhoria continua do curso.
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- Fortalecer a captacio de estudantes, aproveitando a clarezs da missdo, dos objetivos

e do pertil de entrada e saida dos graduados.

L.11- Fraquezas

- Necessidade de monitorizagio sistematica do grau de conhecimento da missio e dos
objectivos por parte de toda g comunidade académica,

- Insuficiéncia de mecanismos de avaliagio periddica da eficdcia da estrutura
organizacional responsavel pela gestio do curso.

- Limitacbes na atualizagao e divulgacio continua das informagdes do curso em

diferentes meios de comuni cacdo,
1.12- Aspiracies

- Consolidar o curso como referéncia nacional na formagio de professores do Ensino
Primario.

- Garantir o alinhamento permanente entre a missio, os objetivos do curso, 0 Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e as politicas nacionais de educagio,

- Fortalecer a cultura institucional de gqualidade ¢ de melhoria continua, envolvendo
todos os intervenientes do processo educativo,

- Modernizar continuamente a gestao académica e administrativa do curso, tornando-g
mais cficiente, participativa ¢ transparente,

- Aumentar o reconhecimento da qualidade do curso por meio de processos de

acredutacdo, avaliacfo externa e fortalecimento das parcerias institucionais,
1.13- Accies de Melhoria

- Utilizagdo das potencialidades existentes que garantam uma divulgacio adequada
para 0 conhecimento e a contextual izagido da missdo, visio, os objectivos gerais ¢
especificos do curso,

Na conversa por via dos conhecimentos das unidades curriculares de Desenvolvimento
Curnicular, Pritica Pedagégica e Estagio.

- Divulgacao do perfil de entrada ¢ de saida do curso, por via dos grupos do whatssAp,
nas escolas de aplicagiio, nas escolas de Magistério.

A partir de folhetos: comunicados oficiais na radio: arti gos; palestras; oficinas:

workshops,



Indicador 2: Gestio

2.1- Forcas

- Existe um curriculo definido ¢ aprovado a nivel de conselho cientifico e conselho
pedagogico;

- Us métodos de ensing definidos sdo aplicados ¢ avaliados nos controles das aulas A0S
docentes ¢ nos inquéritos aplicados ao corpo discente como parte do processo de auto-
avaliagdo do curso:

- Existe um projecto pedagbgico do curso (PPC) aprovado com uma pm*licipaﬁﬁu
democritica, inclusiva ¢ fransparente;

- A estrutura organizacional do curse estd alinhada e aprovada pelo conselho cientifico e
conselho pedagogico tendo em conta o estabelecido no PDI e de conhecimento de toda a
comunidade académica:

- O curso possui planos orgamentais aprovados legalmente valido pdra sua execucio;

- Existem protocolos de cooperagdo com instituicdes nacionais: Escola de Magistério de
Porto Amboim, Escola e ATL Privada Raios do Sol, Administragio de Porto Amboim,
Direegio Municipal e Provineial de Educagio ¢ o ISCED Sumbe que permitem a partilha de
conhecimentos e o cum primento do curriculo do curso:

- Contamos com um protocolo de tooperacao internacional com o Instituto de Ciéncias
pedagbgicas “Enrrique José Varona™ Cuba;

- As politicas nacionais para a promogio da igualdade e equidade de genero sepundo o
estabelecido no decreto presidencial 222/13, encontra-se divulgada na Pigina Web da
instituicio, grupos de WhatsApp, actas de reunides de divulgacio nas salas de aulas, ng
conselho cientifico e pedagogico do curso, nas reunides dos docentes ¢ TPA. no PPC do
Curso;

- Estio definidas as fungdes ¢ responsabilidades do pessoal de direcgio, docente e
tecnico-administrativo segundo os eslatutos e regulamento da instituicio:

- Existe um sistema de avaliagio de desempenho do pessoal docente e PTA e um plano
de formagio em correspondéncia das necessidades segundo o decreto 121/20:

- Existe comissio de auto-avaliacdo do curso e uma estratégia de gestdo da qualidade

com & participagiio dos estudantes,
2.2- Oportunidades

- Expandir os protocolos de CoOperacdo para outras mstituiches nacionais e

internacionais, reforcando a mobilidade academica, a investigagio e as praticas pedagdgicas.
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- Aproveitar 0s mecanismos de avaliagio do desempenho docente ¢ da autoavaliacio
para fortalecer a cultura instituci onal de melhoria continua.

- Desenvolver projectos de investigagio, extensio e novagio pedagogica em parceria
com as instituicdes cooperantes,

- Potenciar o uso das tecnologias de informagio ¢ comunicaciio na gestio académica,
administrativa e pedagogica do curso,

- Reforgar as acgdes de formagdo continua para docentes e pessoal técnico-
administrativo, alinhadas com a8 necessidades institucionais e as exigéneias do ensino
superior.

- Consolidar as politicas de igualdade e equidade de genero através de acges de

sensibilizagdo, monitorizacio e avaliagdo da sua implementacio,
2.3- Fraquezas

- Dependéncia significativa do orcamento institucional para a implementacio de
actividades académicas ¢ de desenvolvimento.

- Participagdo ainda reduzida dos empregadores ¢ antigos estudantes nos processos de
gestdo e revisdo curricular,

- Necessidade de reforgar a utilizagdo dos resultados da autoavaliagio na tomada de

decisdes estratégicas.
2.4- Aspiracies

= Consolidar um modelo de gestdo participativa, transparente. eficiente ¢ onentado
para a melhoria continua da qualidade.

- Tornar o curso uma referéncia nacional em boas priticas de gestio académica e
administrativa,

- Expandir ¢ fortalecer as parcerias nacionais ¢ internacionais. promovendo
intercimbio académico, investi gagdo cientifica ¢ inovacio pedagogica,

- Assegurar a actualizacio periddica do Projecto Pedagdgico do Curso ¢ do curriculo,
¢m consondncia com as necessidades da sociedade ¢ as politicas nacionais de educaciio.

- Fortalecer os sistemas de monitorizagdo. avaliacio institucional e garantia da
qualidade, com a participagdo activa de todos os intervenientes,

- Garantir a sustentabilidade financeira do curso por meio da diversificagio de fontes
de financiamento e da gestiio eficiente dos FECUIS0S,

- Promover o desenvolvimento continuo das competéncias do pessoal docente, de

direcgio e técnico-administrativo, contribuindo para a exceléncia institucional,



2.5- Acgies de Melhoria

¢ sua harmonizaciio dentro do plano de formacgio,

- Debater, aprovar e evidenciar as principais mudangas realizadas ao respeito.

- Completar a nomeagio ¢ colocacio do pessoal docente no organograma do curso.

- Estabelecer um sistema motivacional que permita a superagio continuada do pessoal
docente.

- Garantir g divulgaciio sobre o processo de avaliscio docente (regulamento,
cronograma, metodologia),

Indicador 3: Curriculo

3.1- For¢as

- Existe um curriculo definido ¢ aprovado por deliberagio do Conselho Cientifico-
Pedagogico, em sua reunido de U1 de Setembro de 2012, tendo sido confirmada ¢m reuniio
do mesmo Ijrgﬁn, realizada no dia 07 de Setembro de 2015. Depois da descontinuidade da
Curso de Licenciatura em Pedagogia, pelo decreto executivo 7/21 de 10 de Setembro de 2021,
do MESCTIL, foi aprovada a nova designacio para Licenciatura em FEnsino Primério, na
Referéncia n® 1083 MESCTI/GSEES/202 I, de 8 de Outubro de 2021

- Existe correspondéncia entre o conteido curricular e as diferentes ctapas do curso
tendo em conta a duracio definida em conformidade com o quadro curricular da Instituigdo:

- O curriculo do curso de Licenciatura em Ensino Primdrio apresenta condigdes para dar
uma formagdo de qualidade ao profissional do Sector da Educacio:

- Existe uma proporcio de créditos entre ag unidades curriculares nucleares,
complementares ¢ opcionais em conformidade com o decreto 193/1 8. artigo 17, 18, 27 e 20:

- Existe alinhamento do contetido temdtico com os objectivos do curso e as unidades
curriculares contam com a bibliografia principal actualizada;

- Existe uma avaliaciio, revisio ¢ reajustamento da estrutura contetdo temitico do cursg
segundo os resultados dos processos de consulta 4 sociedade e cempregadores no imbito do
desenho curricular:

- Existem evidencias dos instrumentos de avaliagdo dos estudantes e os resultados estio
recolhidos nas pautas fisicas e no Sisterna de Informagio para a Gestio Académica (SIGA);

- Existe um programa informatizado para a detengio de pligio e de outras fraudes

académicas e um repositorio virtual de aprendizagem vinculado 4 biblioteca central do ISUP;
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- O programa de estudo contempla a realizacio dos estagios e existemn os protocolos de
cooperagio com as entidades de educacio municipal e provineial contando com recursos

proprios para o sey eumprimento e controlo.

3.2- Oportunidades

- Actualizar periodicamente o curriculo em fungiio dag reformas educativas, das
politicas nacionais de ensing ¢ das tendéncias internacionais de formagio de professores.

- Reforgar a integracio das teenologias  dipitais, da educagio inclusiva. da
sustentabilidade e da inovacio pedagogica nos contetidos curriculares.

- Expandir a participagdo de empregadores, antigos  estudantes e parceiros
institucionais nos processos de revisdo curricular, assegurando maior adequaciio 4s
necessidades do mercado de trabalho,

- Ampliar os protocolos de Cooperacio para diversificar os locais de realizagio dos
estagios curriculares e fortalecer 1 componente pritica da formagio,

- Potenciar a utilizacdo do Sistema de Informagio para a Gestio Académica (SIGA),
do repositério virtual ¢ das ferramentas de detecgiio de plagio para melhorar a qualidade do
ensino, da aprendizagem e da investigagio,

- Desenvolver projectos interdisciplinares ¢ actividades de extensiio universitiria

articuladas com o curriculo, promovendo uma formagio mais contextualizada,
3.3- Fraquezas

- Necessidade de fortalecer os mecanismos de acompanhamento ¢ avaliacdo do
impacto dos estagios na tormagdo profissional dos estudantes,
- Necessidade de ampliar 2 articulagdo entre investigacdo cientifica, extensio

universitiria ¢ desenvolvimento curricular,
3.4- Aspiracoes

- Consolidar um curriculo modemno, flexivel e inovador, alinhado com as necessidadey
da sociedade, do sistermna educativo e do mercado de trabalho.

- Asscpurar a revisdo sistemdtica do curriculo, incorporando os contributos dos
estudantes, docentes, empregadores e demais partes interessadas.

- Fortalecer a formagio pratica por meio da diversificagio ¢ qualificagdo dos estagios

curriculares e das parcerias institucionais,



15

3.5- Acgdes de Melhoria

- Converter o Estigio Pedagogico, de um semestre para unidade curricular de dois
semestres, 4 semelhanca da Pritica Pedagogica [ ¢ I1.

- A construgdo de mais salas especializadas do curso, bem como a actualizagio do
repositorio virtual de aprendizagem,

Indicador 4;: C arpo Docente

4.1- Forcas

- Contamos com docentes qualificados, avaliados pelos certificados de habilitagiio ¢ de
formacio pedagogica;

- As pastas de processo individyais dos docentes estio actualizadas no Departamento
de Recursos Humanos:

- Os ricios docentes/estudantes nas aulas praticas estdo de acordo com o estabelecido
para as Ciéncias Econdmicas, Sociais e Humanas;

- O Cinquenta por cento dos docentes em regime de tempo integral com Grau de
Mestre;

- Cumpre-se com o0s procedimentos estabelecidos de recrutamento e selegiio do corpo

docente em regime de tempo integral ¢ o controlo docente no exercicio das suas funcdes.
4.2- Oportunidades

- Incentivar a formagio continua dos docentes, promovendo a frequéncia de programas
de mestrado, doutoramento ¢ pos-doutoramento,

- Estabelecer parcerias nacionais e internacionais para intercimbio académico,
mobilidade docente e desenvolvimento de projectos de investigagdo.

- Reforgar a participagio dos docentes ¢m cventos cientificos, programas de
capacitagio e redes de investigagio,

- Promover a actualizacio permanente das competéncias pedagogicas ¢ tecnologicas
dos docentes, visando a adopeio de metodologias inovadoras de ensing,

- Criar mecanismos de reconhecimento e valorizagiio do mérito académico, cientifico ¢
pedagogico dos docentes.

- Expandir a contratacio de docentes altamente qualificados, contribuindo para o

fortalecimento da qualidade do ensino e da investigagio,
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4.3- Fraquezas

- Percentagem ainda reduzida de docentes com o grau de Doutor, limitando o
fortalecimento da mvestigacio cientifica e da pos-graduagio.

- Necessidade de aumentar o nimero de docentes em regime de tempo integral para
dssegurar maior estabilidade e dedicaciio s actividades de ensin 0, Investigacdo ¢ extensio.

- Produgdo cientifica ¢ publicagio em revistas indexadas ainda aquem do potencial do
corpo docente,

- Participagiio limitada dos docentes em projectos de investigagio financiados ¢ em
redes internacionais de colaboragio cientifica,

- Necessidade de reforcar a formagdo continua em metodologias activas de ensino,
teenologias educacionais e avaliagio da aprendizagem,

- Existéncia de limitacdes na renovagido geracional do corpo docente, podendo

comprometer a sustentabilidade académica a médio e longo prazo,
4.4- Aspiracoes

- Constituir um corpo docente altamente qualificado, com aumento progressivo do
numero de mestres ¢ doutores em regime de tempo integral.

- Consolidar uma cultura de exceléncia académica, investigagio cientifica, inovacgao
pedagogica e desenvolvimento profissional continuo,

- Fortalecer a participacio dosg docentes em projectos de investigagdo, publicacdes
cientificas, eventos académicos ¢ redes nacionais ¢ internacionais,

- Garantir programas permanentes de formagio e actualizacio pedagogica, cientifica e
tecnologica para todos os docentes,

- Implementar politicas de valorizagiio, retenciio e progressio na carreira docente.
promovendo a motivagio ¢ o compromisso institucional.

- Tornar o corpo docente uma referéncia nacional na tormacdo de professores do

Ensino Primério, contribuindo para a melhoria da qualidade da educacio.
4.5- Acpdes de Melhoria

- Realizagdo de nomeagies para a categorizagio do efectivo docente.

- Amelhoria na eriagio de instrumentos de controlo docente.

- A eriacdo das pastas metodologicas (portfolios) do docente.

- Activacio de um melhor mecanismo de actualizacio e fiscalizagdo das pastas de
processo dos docentes, junto do DRH.

- A contratacio de docenies de outras mstituigics no dmbito do mntercambio,
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Indicador 5: Corpo Discente

5.1- Forcas

- Contamos com um Sistema de Integrado para Gestio Académica (SIGA) que garante
a existéncia de informacio sobre a procura social, admissio. equidade, acesso aos FeCursos,
rELengao e progressio, desisténcia, participaciio na vida do CUrso ¢ apoio social:

- No Projecto Pedagégico do Curso - PPC aparece declarado as politicas de admissio
dos estudantes que garantem a igualdade ¢ cquidade de género, 0s processos de admissio ¢
sclegio,

- Os estudantes tém uma efectiva participacdo na sala especializada do Curso;

- Os estudantes tém participado nas actividades de intercdmbio  institucional
principalmente com as escolas de aplicacio onde realizam os estagios;

- Existe uma comissio e gabinete para brindar de apoio aconselhamento ¢ de
acompanhamento dos estudantes e ordem pessoal, psicologico, académico. de satude e
financeiro em caso necessario:

- Contamos com assinacio de tutores e hordrios de consultas para 0s estudantes;

- Os estudantes formam parte da comissao de auto-avaliagio do CUrse;

- Os resultados dos inquéritos aplicados sdo utilizados para a melhoria e garantia da

qualidade do curso.
5.2- Oportunidades

- Fortalecer parcerias com escolas de aplicagdo e outras instituicdes de ensino para
ampliar as oportunidades de estagio, intercimbio e Insergio profissional dos estudantes,

- Expandir o uso do Sistema Integrado para Gestio Académica (SIGA), incorporando
novos mecanismos de monitorizacio do desempenho académico e de acompanhamento da
trajetona estudantil,

- Estabelecer programas de mobilidade académica nacional e internacional,
promovendo o intercimbio de estudantes ¢ a partilha de boas priticas,

- Captar financiamentos e bolsas de estudo junto de entidades publicas e privadas para
reforgar o apoio social aos estudantes.

- Intensificar accdes de orientacio académica, desenvolvimento de competéncias
transversais e preparacio para g empregabilidade,

- Reforgar a participagio estudantil nos processos de garantia da qualidade e na
tomada de decisdes institucionais.

- Aproveitar os resultados dos inquéritos de satisfacio para implementar melhorias

continuas ¢ inovadoras no Curso.
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5.3- Fraquezas

_ A participagio dos estudantes em programas de mobilidade e intercAmbio ainda e
limitada, abrangendo um numero reduzido de beneficidrios.

_ persistem desafios relacionados com @ retenciio ¢ redugdo das taxas de desisténgia,
apesar da existéncia de mecanismos de acompanhamento.

- A participagao agtudantil nas atividades extracurriculares, de investigagio e extensao

pode ser ampliada.
5.4~ Aspiragoes

- Consolidar um ambiente académico inclusivo, participativo e centrado no estudante.
assegurando igualdade de oportunidades para todos.

- Aumentar os indices de permanéncia, SUCESSO académico e conclusdo do curso.

- Expandir 0s programas de mobilidade, intercambio ¢ cooperagao com instituigoes
nacionais ¢ intermacionais.

- Promover uma participagio mais activa dos estudantes na investigagio. gxlensiao
universitaria ¢ nos processos de melhoria continua da qualidade.

- Desenvolver um sistema de acompanhamento de diplomados que permita avaliar a
insercio no mercado de trabalho e atilizar os resultados na atualizagao do Projeto

Pedagdgico do Curso (PPC).
5.5- Accoes de Melhoria

- A criacio das salas de recurso.

- A criagiio de oficinas pedagogicas.

- A aposta no intercimbio institucional com a participagiio cfectiva dos estudantes.

. Os esclarecimentos periodicos do curriculo ¢ regulamento institucional aos
pstudantes.

- A aposta no papel social em relagdo & comunidade por via da extensdo universitaria.

- Realizacdo de reunides de auscultagio aos estudantes.
Indicador 6: Pessoal Técnico e Administrativo
6.1- Forcas
- () pessoal contratado para a arca administrativa esta preparado para o desempenho

das respectivas fungdes em todos os sectores essenciais como  biblioteca, laboratorios,

servigos de limpeza, seguranga, apoio académico, eic, © facto de sc praticar uma gestio

assertiva dos recursos humanos;
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- Foralecer uma cultura de exceléncia, ética, eficiéncia ¢ melhoria continua na
prestagiio dos servigos de apoio ao Curso.

- Tornar 08 servicos administrativos mais ageis, eficazes e orientados para a satisfagao
dos estudantes, docentes ¢ demais utilizadores.

_ Promover uma gestio de recursos humanos baseada no meérito, na valorizagao

profissional ¢ na melhoria continua do desempenho institucional.
6.5- Acgies de Melhoria

- A criagdo de instrumentos de controlo docente do curso,
- A criaciio das pastas metodologicas (portfolios) do docente.
- Activagio de um melhor mecanismo de actualizacio ¢ fiscalizagio das pastas de

processo dos docentes ¢ discentes, junto do DRH e do DAAC.

Indicador 7: Investigacio
7.1- Forgas

_ O curso de Ensino Primario estabeleceu linhas de investigacio no dmbito de
elaboracio dos TFCs;

- Tem feito a participagio em eventos cientificos ¢ algum engajamento em projectos
de intervencio comunitdria ¢ a realizagao regular de jornadas cientifico-pedagogicas atrelada
a programagio do DCESH;

- Elaboram-se relatorios de pesquisas, artigos ¢ trabalhos de fim de curso como provas
da implementagdo das politicas de investigagio:

_ Existemn instrumentos de monitorizago e avaliagdo das actividades de investigagao
realizadas por docentes e investigadores através das avaliagoes do desempenho € Scasocs
cientificas sobre andamento dos projectos;

_ Existem actas de pré-leitura, videos, fotos, relatorios para a monitorizagio e
avaliagdo das actividades de investigagio realizadas por estudantes;

- O curso tem feito a participagao em eventos cicntificos e algum engajamento em
projectos de intervengiio comunitina ¢ a realizacio regular de jornadas cientifico-pedagbgicas
atrelada a programagio do DCESH;

. Contamos com um gabinete psicopedagogico com recursos logisticos para as
actividades de investigagio e extensio;

- Tem-se realizado a divulgagdo dos resultados da investigagdo em palestras,

semindrios, jornadas cientificas e exposigdes.
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7.2- Oportunidades

- Estabelecer parcenias com universidades, centros de investigagdo ¢ orEanizaghes
nacionais e internacionais para o desenvolvimento de projectos conjuntos.

- Incentivar a publicagio de artigos cientificos em revistas indexadas e a participagao
eIm CONEressos, Seminarios e conferéncias cientificas.

- Expandir as linhas de investigagio para responder ds necessidades emergentes da
educacio basica e das comunidades.

_ Fortalecer a integragio entre investigacao, ensino ¢ cxtensdo, promovendo maior
impacto social das pesquisas desenvolvidas.

- Estimular a participa¢io de cstudantes em grupos ¢ projectos de investigagao desde
os primeiros anos do curso.

- Reforear a utilizagio de plataformas digitais para divulgagio da produgio cientifica ¢

intercimbio académico.
7.3- Fraquezas

_ Numero ainda reduzido de publicagoes cientificas em revistas de elevado impacto ¢
indexadas.

- Limitagdes de financiamento especifico para o desenvolvimento de projectos de
investigacao.

- Participagiio ainda limitada de docentes ¢ estudantes em redes nacionais ¢
internacionais de investigagio.

_ Necessidade de ampliar a formagao em metodologias de investigagao ¢ redacgio
cientifica para docentes ¢ estudantes.

- Infra-estruturas, equipamentos e TECUrsos bibliogrificos para investigagdo ainda
podem ser reforgados.

_ Baixa internacionalizaciio das actividades de investigacio

- Necessidade de fortalecer mecanismos de acompanhamento do impacto das

pesquisas desenvolvidas na melhoria da qualidade do ensino e da comunidade.

7.4- Aspiracoes
- Consolidar uma cultura institucional de investigagio, inovagao e produgdo cientifica
de elevada qualidade,

. Aumentar significativamente a publicagio de artigos cientificos, livros € oulros

produtos académicos por docenies e estudantes.
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- Tornar © curso uma referéncia nacional na investigagiio em Ensino Primario €
formagio de professores.

_ Intensificar a participagao em redes de investigagio, projectos colaborativos €
eventos cientificos nacionais ¢ internacianais.

- Fortalecer a articulagio entre investigagiio, €nsino € extensio, promovendo solughes
para os desafios da educagdo ¢ do desenvolvimento com unitario.

_ Incrementar a visibilidade ¢ 0 impacto cientifico e social da produgao académica do
curso, contribuindo para a melhoria continua da qualidade da formacido ¢ para O

desenvolvimento do sistemna educativo.

7.5- Accoes de Melhoria

- Em alinhamento com o PDL perspectiva-se a claboragio de uma rubricd de
financiamento para a pesquisa cientifica, para o fomento do aumento do nivel de publicagoes
cientificas em jornais relevantes da especialidade.

. O melhor engajamento em projectos de intervengio comunitiria ¢ @ realizacio

regular de jornadas cie ntifico-pedagogicas.
Indicador 8: Extensao
8.1- Forgas

- A existéncia de protocolo institucionais com 0 Gabinete Provincial € Municipal da
Educacio, o Magistério de Porto Amboim e algumas Escolas Primérias sedeadas na
provincid.

_ 0 curso tem conveénio com instituigoes internacionais;

. Existem evidéncias de actividades de extensao com ds comunidades  com
participagdo de estudantes ¢ professores,

_ Existe um plano dc actividades de extensdo derivado do plano geral do
departamento;

- O curso tem feito alguma prestagao de servigo 4 comunidade, por via das actividades
de Estigios que ocorrem nas escolas de aplicacio: leitura de artigos, participagio em
encontros metodologicos das ZIPs para planificagdo de aulas e treinamento metodologico

superagio de professores a nivel das escolas primarias,

§.2- Oportunidades

- Ampliar as parcerias com instituicoes piblicas, privadas, organizagdes nao

governamentais ¢ comunidades locais para 0 desenvolvimento de projectos de extensao,
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- Reforcar a cooperagao com instituigdes internacionais, promovendo intercambio de
experiéncias e projectos conjuntos de impacto social.

- Expandir as acgdes de extensao para responder as necessidades das escolas, das
comunidades ¢ do sistema educativo local.

- Integrar de forma mais efectiva as actividades de ensino, investigagao ¢ extensio,
fortalecendo a formagio pritica dos estudantes.

- Incentivar a participagdo de estudantes e docentes cm programas de responsabilidade
social. educacio comunitdria e formagéo continua de professores.

- Divulgar os resultados das actividades de extensdo em eventos cientificos ¢ meios

institucionais, aumentando a visibilidade e o impacto social do curso.
8.3- Fraquezas

- Ntimero ainda reduzido de projectos de extensao com cardcter permanente € impacto
de longo prazo.

- Limitacoes de recursos financeiros, materiais ¢ logisticos para ampliarem as acees
extensionistas,

- Necessidade de fortalecer 08 mecanismos de monitorizacio ¢ avaliagio do impacto
das actividades de extensio junto as comunidades beneficiirias,

- Participagio ainda limitada de alguns docentes ¢ estudantes nas accoes de extensdo.

- Insuficiente sistematizagio e divulgagio dos resultados e boas praticas das
actividades exiensionistas.

- Dependéncia de um nimero restrito de instituigdes parceiras para a realizacio das

actividades de extensio.
8.4- Aspiragoes

_ Consolidar a extensio universitaria como um dos pilares fundamentais da formagio
em Engino Priméario, articulada com o ensino ¢ & investigacao.,

- Fxpandir ¢ diversificar as parcerias institucionais pacionais ¢ Internacionais,
promovendo maior impacto social das acghes desenvolvidas.

- Desenvolver projectos de extensdo inovadores, sustentaveis e alinhados as
necessidades das comunidades e do sistema educativo.

- Fortalecer a participagio de docentes, estudantes ¢ parceiros extermnos nas actividades
extensionisias.

- Implementar um sistema de monitorizacio ¢ avaliagio que permita medir os

resultados e 0s impactos das acgdes de extensao.



INSTITUTO SUPERIOR POLITECNICO DO PORTO AMBOIM
{Aprovado por Decreto Presidencial N°168/12, Didrio da Republica N* 141-1 Série, de 24 de Julho)
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

EM ARTICULAGCAO COM O DEPARTAMENTO DE QUALIDADE

EDITAL

O Instituto Superior Politécnico de Porto Amboim (ISUP). através do
Departamento de Recursos Humanos, em articulagdo com O Departamento de
Qualidade, no ambito das suas atribui¢des de promogdo  do desenvolvimento
profissional, melhoria das relacdes laborais e fortalecimento da cultura institucional, torna
piblico que realizard uma Palestra sobre os Direitos ¢ Deveres do Pessoal Técnico-
Administrativo (PTA).

A actividade sera realizada em conformidade com 0s principios e disposigies
aplicaveis da Lei n.® 12/23, de 27 de Dezembro — Lei Geral do Trabalho (LGT). bem
como com o0s regulamentos, normas ¢ procedimentos internos vigentes no ISUP. A
| GT estabelece. entre outros, direitos do trabalhador como o ftratamento Com
consideragio, integridade e dignidade, ocupagio efectiva, descanso, remuneragio re gular,
formagcio profissional, seguranga, saude e higiene no trabalho e direito de reclamagao €
recurso: estabelece igualmente deveres como diligéncia e zelo, cumprimento das tarefas,
assiduidade e pontualidade, respeito, utilizagdo adequada dos instrumentos de trabalho.
protec¢iio dos bens institucionais e sigilo profissional.

A iniciativa pretende contribuir para uma melhor compreensdo dos direitos,
deveres, responsabilidades e limites que decorrem da relagdo juridico-laboral,
promovendo um ambiente de trabalho baseado no respeito, responsabilidade, ¢tica,

disciplina, colaboragdo ¢ melhoria continua,

1. Data, Hora e Loecal
Data: 14 de Maio de 2026
Dia: Quinta-feira
Hordrio: 09h00 as 13h00



Local: Instituto Superior Politéenico de Porto Amboim — ISUP
Sala: Anfiteatro

2. Tema
“Direitos e Deveres do Pessoal Técnico-Administrativo a Luz da Lei Geral do

Trabalho e dos Regulamentos Internos do ISUP

3. Destinatarios

A palestra ¢ dirigida a todo 0 Pessoal Técnico-Administrativo (PTA) do Instituto
Superior Politécnico de Porto Amboim, incluindo:
a) Técnicos administrativos;
by Técnicos superiores.
¢) Assistentes administrativos;
d) Pessoal de apoio aos servigos:
¢} Responsaveis e chefias dos diferentes departamentos;
f Demais colaboradores enquadrados no pessoal técnico-administrativo do ISUP.
A participagio dos responsaveis e chefias dos departamentos ¢ igualmente
recomendada, tendo em conta o seu papel na gestdo, orientagao, acompanhamento €

avaliacio dos colaboradores.
4. Enquadramento

A existéncia de relagdes de trabalho equilibradas e baseadas no conhecimento dos
direitos e deveres de cada interveniente constitui um elemento fundamental para 0 bom
funcionamento das instituigoes.

No contexto do ensino superior, © Pessoal Técnico-Administrativo desempenha
um papel essencial no suporte as actividades académicas. administrativas e mnstitucionais,
contribuindo para a prestagiio de servigos de qualidade aos estudantes, docentes. 0rgaos
de gestiio e demais membros da comunidade académica.

A Lei Geral do Trabalho estabelece os principios fundamentais que regulam a
relacdo juridico-laboral, enquanto 05 regulamentos internos da instituigio estabelecem
normas e procedimentos aplicéveis a organizagao do trabalho e a disciplina institucional,
dentro dos limites da legislagdo vigente. A propria LGT preve a existéncia de
regulamentos internos e estabelece que estes vinculam empregador e trabalhadores nos

termos legalmente previstos.



Neste sentido, considera-se pertinente promover uma sessio de esclarecimento
que permita aos colaboradores conhecer melhor os seus direitos e deveres, bem comao as

normas internas que orientam 0 exercicio das suas fungdes no ISUP.
5. Justificacgio

A realizacdo da palestra justifica-se pela necessidade de:

a) Reforcar o conhecimento dos colaboradores sobre os seus direitos laborais:
k) Promover 0 cumprimento consciente dos deveres profissionais;

¢) Esclarecer davidas relacionadas com a relagiio juridico-laboral;

d) Melhorar 0 conhecimento dos regulamentos internos do ISUP;

¢y Promover a assiduidade ¢ pontualidade;

f) Reforgara éticae o profissionalismo:

¢} Melhorar as relagbes interpessoais no local de trabalho;

h) Prevenir conflitos laborais decorrentes do desconhecimento das normas;

i) Promover uma cultura institucional de responsabilidade ¢ respeito;

j)  Contribuir para a melhoria da qualidade dos servigos prestados pelo PTA.
6. Objectivo Geral

Promover o conhecimento ¢ a compreensdo dos direitos e deveres do Pessoal
Téenico-Administrativo do ISUP, a luz da Lei Geral do Trabalho e dos regulamentos
internos vigentes na institui¢ao, contribuindo para o fortalecimento de uma cultura de

responsabilidade, profissionalismo, ética e quahidade.
7. Objectivos Especificos

A palestra pretende:
L, Dar a conhecer os principais direitos dos trabalhadores previstos na Lel

Geral do Trabalho:

2, Esclarecer os principais deveres dos trabalhadores no Ambito da relagdo

juridico-laboral:

3. Promover o conhecimento das normas e procedimentos internos do ISUP.

4, Sensibilizar os colaboradores para a importincia da assiduidade e
pontualidade:

= Reforcar a importancia do cumprimento das tarefas e responsabilidades

inerentes a cada fungao;



G Promover relagbes profissionais haseadas no respeito, urbanidade.
lealdade e colaboragao;

T. Esclarecer questdes relacionadas com formagdo profissional, avaliagdo de
desempenho e desenvolvimento profissional;

8. Sensibilizar os colaboradores para a protecgdo dos bens, documentos €
recursos institucionais:

9, Reforcar a importancia do sigilo € da confidencialidade no exercicio das
funcoes,

10.  Promover uma cultura de prevengdo € resolucdio adequada de conflitos
laborais,

11, Contribuir para a melhoria da qualidade dos servicos administrativos e de

apoio prestados pelo ISUP.
8. Principais Conteudos

A palestra deverd abordar, entre outros, 05 seguintes conteudos:
8.1. A relaciio juridico-laboral
__ (Conceito e caracteristicas:
— Contracto de trabalho;
— Direitos e obrigagdes das partes.
— Hierarquia das normas aplicaveis.
§.2. Direitos do trabalhador
Serio abordados, entre outros, os direitos relacionados com:
— Dignidade e respeito:
— Ocupagiio efectiva,
— Estabilidade do emprego.
— Descanso;
— Remuneragao:
— Formagdo profissional;
— Seguranga, saude ¢ higiene no trabalho:
— Reclamagio e recurso;
— Protecgdo social.
A LGT. no artigo £3.°, estabelece um conjunto de direitos do trabalhador,

incluindo tratamento com consideragdo. integridade e dignidade, ocupagiio efectiva,



descanso, remuneragio regular. formagfio, seguranca, saiide e higiene no trabalho €
direito de reclamagdo e recurso. (Lex.AQ)
8.3, Deveres do trabalhador
Seriio analisados os deveres relacionados com:

— Diligéncia e zelo:

— Cumprimento das tarefas;

_ Cumprimento das ordens ¢ instrugdes legitimas:

— Assiduidade:

—  Pontualidade;

— Urbanidade:

— Lealdade:

— Utilizagio adequada dos instrumentos de trabalho;

— Protecgiio dos bens institucionais;

— Seguranga, satde ¢ higiene:

— Sigilo profissional:

_ Participagdo em acgdes de formagcao.
A LGT prevé estes deveres no artigo 84.°, incluindo a prestagdo do trabalho com
diligéncia e zelo, assiduidade ¢ pontualidade, respeito pelos responsaveis e colegas,

protecedo dos bens do empregador ¢ guarda de sigilo profissional. (Lex.AO)

8.4. Direitos e deveres no contexto do ISUP
— Regulamentos internos;
— Normas de funcionamento;
— Horarios:
__ Procedimentos administrativos:
__ Comunicacfo institucional;
_ Relagdo entre chefias e colaboradores;
_ Responsabilidades funcionais:
— Diseiplina laboral;
— Avaliagio de desempenho.
§.5. Etica e conduta profissional
— FEtica no servigo:
— Respeito pelos colegas:
— Atendimento ao publico;
— (Confidencialidade;



— Responsabilidade profissional;

— Conflito de interesses.

__ Uso adequado dos recursos institucionais.
8.6. Qualidade e desempenho profissional

— Qualidade dos Servigos:

— Responsabilidade individual;

— Trabalho em equipa;

— Melhoria continua:

— Cumprimento de metas;

__ Avaliacdo de desempenho:

__ Contributo do PTA para a qualidade institucional.

9, Programa da Palestra

Horario Actividade
DRh30 — _ o
09h00 Recepgdo e credencliamento
09h00 - o
09h15 Abertura da actividade
09h15 - L o
(9h30 Apresentagdo dos objectivos da palestra
{};3313;;][}— Tema I — Direitos do trabalhador A luz da LGT
10h30 - s
10h45 — e |
| 1hd5 Tema 11 — Deveres do trabalhador e disciplina labora
11h45 — Tema 111 — Regulamentos internos ¢ responsabilidades do PTA no
12h15 ISUP
12h15 = poiountas, respostas e esclarecimentos
12h45 BUERAS; 5P
12h45 - ; —
13h00 Consideracoes finais e encerramento

10. Metodologia

A actividade serd realizada através de uma metodologia participativa, baseada em:
— Exposigio tematica;
— Apresentagio de casos praticos;
__ Analise de situagdes do quotidiano profissional;
— Debate aberto;

— Sessdo de perguntas e resposias;



__ Esclarecimento de duvidas;
__ Distribuigiio de materiais de apoio.
Sera privilegiada uma ahordagem pratica, procurando relacionar 0s principios da
legislagio laboral com situagdes concretas vivenciadas pelos colaboradores no exercicio

das suas fungoes.
11. Resultados Esperados

Com a realizagio da palestira. espera-sc.
a)  Maior conhecimento dos direitos e deveres do PTA:
by Maior conhecimento dos regulamentos internos do ISUP,
¢) Reducdo de situagdes decorrentes do desconhecimento das normas;
d) Melhoria da assiduidade e pontualidade:
¢) Reforgo da responsabilidade profissional;
f Melhoria das relagdes entre chefias e colaboradores;
¢) Reforgo da ética e do profissionalismo;
wy Maior consciéneia sobre a importéncia da qualidade dos Servigos:
i) Melhoria da comunicagio Interna;

i) Maior capacidade de prevengao ¢ gestio de conflitos laborais,
12. Responsabilidades

Departamento de Recursos Humanos
Compete ao Departamento de Recursos Humanos:
a) Coordenar a organizagdo da actividade;
by Mobilizar o Pessoal Técnico-Administrativo;
¢) Preparar a documentagao relacionada com a legislagdo laboral;
d) Apoiar a preparacao dos contendos;
) Assegurar o registo dos participantes:
fy Coordenar a logistica da actividade.
Departamento de Qualidade
Compete ao Departamento de Qualidade:
a) Apoiar a preparagdo técnica da actividade;
by Relacionar os direitos e deveres profissionais com a qualidade dos servigos:
¢} Abordar aspectos relacionados com a cultura institucional de qualidade;
d) Apoiar a avaliagio da actividade:

e) Participar na elaboragio do relatorio final.



Presidéncia
Compete a Presidéncia:

a) Assegurar o apoio institucional;

b) Proceder 4 abertura e/ou encerramento da actividade:

¢) Orientar a implementagiio das recomendagdes resultantes da palestra.
13. Recursos Necessdrios
Para a realizacio da palestra serdo necessarios:

a) Sala‘auditorio;

by Computador;

¢) Projector multimédia;

d) Sistema de som:

¢) Material de apoio;

f) Lista de presengas;

g} Blocos de notas e esferograficas;

) Agua e coffee-break:

) Certificados ou declaragdes de participagdo, se aplicavel.
14, Avaliaciio da Actividade

No final da palestra serd aplicado um breve instrumento de avaliagdo aos

participantes, com vista a aferir:

— Relevincia dos contetdos;

— (lareza das apresentagdes,

__ Utilidade dos conhecimentos adquiridos:

— (Grau de participagio;

— Organizac¢io da actividade:

_ Necessidades futuras de esclarecimento e capacitagao.

O Departamento de Recursos Humanos, em articulagio com o Departamento de

Qualidade, devera elaborar um relatdrio da actividade. contendo as principais conclusoes,

questoes levantadas ¢ recomendagdes.
15. Disposicdes Finais

A participagdo na palestra devera ser considerada uma oportunidade de
capacitagdo e esclarecimento para o Pessoal Técnico-Administrativo do ISUP.
Os contetidos apresentados deverao ser interpretados em articulagdo com a Lein.”

12/23, de 27 de Dezembro — Lei Geral do Trabalho, demais legislagdo aplicavel ¢ os

8



regulamentos internos vigentes no ISUP. A LGT estabelece que 0s regulamentos internos
da entidade empregadora vinculam empregador ¢ trabalhadores nos termos legalmente
previstos. (Lex.AO)

Questdes especificas que dependam da andlise de contractos, regulamentos
internos ou situagdes individuais deveriio ser encaminhadas ao Departamento de Recursos

Humanos para apreciagiio nos termos aplicaveis,
16. Disposicio do Edital

Assim, ficam convocados/convidados todos os membros do Pessoal T'écnico-
Administrativo do Instituto Superior Politécnico de Porto Amboim a participar na
palestra, devendo os responsaveis dos departamentos assegurar a divulgagio da presente
iniciativa e promover a participacio dos respectivos colaboradores.

Data: Quinta-feira, 14 de Maio de 2026

Horirio: 0900 as 13h00

Local: ISUP - Porto Amboim

Organizacio: Departamento de Recursos Humanos

Em articulagido com: Departamento de Qualidade

Porto Amboim. 30 de Abril de 2026,

\. —

/ Mestre rau:ht{.r de Carvalho

O departa alulnde
_d._-;
Ros¢l

VISTO
A Presidéncia do ISUP - Porto Amboim

PhD Aﬁt.;:':-niﬂ Manuel Moreno Quitério
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DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

EM ARTICULACAO COM O DEPARTAMENTO DE QUALIDADE

RELATORIO DE REALIZACAO DA PALESTRA
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1. INTRODUCAO

O presente relatorio descreve a realizagio da palestra subordinada ao tema
“Direitos e Deveres do Pessoal Técnico-Administrativo 3 Luz da Lei Geral do
Trabalho e dos Regulamentos Internos do ISUP”™, realizada no dia 14 de Maio de
2026. nas instalagdes do Instituto Superior Politéenico de Porto Amboim.

A actividade foil promovida pelo Departamento de Recursos Humanos, em
articulagdo com o Departamento de Qualidade. com o apoio institucional da
Presidéncia,

A Iniciativa teve como finalidade reforgar o conhecimento dos colaboradores
sobre os seus direitos, deveres e responsabilidades profissionais, bem como promover
uma cultura de ética. disciplina, responsabilidade e qualidade no exercicio das fungdes.
2. OBJECTIVOS
2.1. Objectivo geral

Promover o conhecimento dos direitos e deveres do Pessoal Técnico-
Administrativo. tendo como referéncia a legislagio laboral aplicdvel e os regulamentos
internos vigentes no ISUP.

2.2. Objectivos especificos
a) Esclarecer os principais direitos dos trabalhadores:;
by Abordar os deveres profissionais;
¢} Reforgar a importancia da assiduidade e pontualidade;
d) Promover o conhecimento das normas internas;
e} Sensibilizar para a ética profissional;
fy Melhorar as relagbes laborais;
¢) Reforgar a cultura mnstitucional de qualidade.
3. PARTICIPACAO

A actividade contou com a participagio de membros do Pessoal Técnico-
Administrativo dos diferentes departamentos e servigos do ISUP.

Numero total de participantes: 25

Nuamero de departamentos representados: 08

A lista de participantes e respectivas assinaturas constifil anexo ao presente

refatorio.



4. DESENVOLVIMENTO DA ACTIVIDADE

A actividade teve inicio as 09h00 com a sessio de abertura, seguida da
apresentagdo dos objectivos da palestra.

Na primeira sessdo foram abordados os principais direitos dos trabalhadores,
tendo sido dada especial atengio aos direitos relacionados com dignidade, remuneracio,
descanso, formagio, seguranga e saide no trabalho e direito de reclamagio.

Na segunda sessio foram apresentados os principais deveres dos trabalhadores.
com destaque para assiduidade, pontualidade, diligéncia, zelo, respeito, lealdade.
protecgdo dos bens institucionais e sigilo profissional.

A terceira sessdo foi dedicada aos regulamentos internos do ISUP e as
responsabilidades dos colaboradores no cumprimento das normas e procedimentos
institucionais.

Na ualtima sessdo foram abordadas questdes relacionadas com ética,
comportamento profissional, qualidade dos servigos, atendimento e trabalho em equipa.

A actividade terminou com uma sessio aberta de perguntas e respostas, durante a
qual os participantes apresentaram dividas e situagdes relacionadas com o guotidiano
profissional.

5. PRINCIPAIS QUESTOES LEVANTADAS
Durante o debate foram levantadas questdes relacionadas com:
a) Cumprimento dos horarios de trabalho;
b) Justificacdo de auséncias:
¢) Férias e periodos de descanso;
d) Formagdo profissional;
¢) Avaliacdo de desempenho;
f) Relagcio entre chelias e colaboradores;
g) Procedimentos disciplinares:
hy Comunicacdo interna;
it Uso dos recursos institucionais;
i) Confidencialidade de documentos;
k) Responsabilidade individual na qualidade dos servigos.

As questdes foram encaminhadas para esclarecimento de acordo com a legislagao
aplicavel e as normas internas vigentes.
6. PRINCIPAIS RESULTADOS

A realizacdo da palestra permitiu;



1. Reforgar o conhecimento dos colaboradores sobre os seus direitos ¢ deveres;
Sensibilizar para a importincia da assiduidade e pontualidade:

Reforgar a importéincia do cumprimento das normas internas:

Promover uma maior consciéneia sobre a responsabilidade profissional;
Incentivar comportamentos éticos:

Reforgar a importincia da qualidade no atendimento e nos SErvigos:

Melhorar o didlogo entre colaboradores e responsaveis;

© N oE W

Identificar necessidades futuras de capacitagio.
7. AVALIACAO

A avaliacdo da actividade foi realizada através de questiondrio aplicado aos
participantes.

Foram avaliados os seguintes aspectos:

Critério Avalia¢io

Relevincia dos temas

Clareza das apresentagdes
Utilidade dos conteudos
Participagdo dos colaboradores
Organizacio

Duragio

Avaliagdo global

8. RECOMENDACOES

Em fun¢io das questdes levantadas. recomenda-se:
a) Realizar periodicamente sessdes de esclarecimento sobre legislaciio laboral:
b) Promover sessdes especificas sobre os regulamentos internos do ISUP:
¢) Reforgar a comunicagao entre Recursos Humanos, chefias e colaboradores:
d) Promover ac¢des de formaciio sobre ética e atendimento:
e} Reforgar mecanismos de avaliagéo de desempenho:
i Criar espagos periodicos de didlogo sobre questdes laborais:

g) Integrar a qualidade dos servigos nos programas de capacitagéo do PTA,



9. CONCLUSAO

A palestra constituiu uma iniciativa importante para o fortalecimento do
conhecimento dos colaboradores sobre os seus direitos ¢ deveres e para a promogio de
relagbes profissionais baseadas no respeito, responsabilidade. ética e cumprimento das
normas.

A articulagdo entre o Departamento de Recursos Humanos e o Departamento de
Qualidade permitiu abordar a temdtica nfio apenas numa perspectiva juridico-laboral, mas
também numa perspectiva de melhoria da qualidade dos servicos prestados pelo Pessoal
Técnico-Administrativo,

Recomenda-se a continuidade de iniciativas desta natureza. bem como o

acompanhamento das questdes identificadas durante a actividade.

ANEXOS

Integram o presente relatério;

Anexo I - Edital da palestra;

Anexo Il - Programa da actividade:

Anexo III - Lista de participantes:

Anexo IV — Instrumento de avaliacio;
Anexo V - Registo fotografico;

Anexo VI — Materiais utilizados na palestra:

Anexo VII - Sintese das questdes levantadas pelos participantes.

ELABORADO POR:
_—DEPARLAMENTO Pf RECURSOS HUMANOS

-
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Tema:
“Desafios da Gestdo da Qualidade e da Reavaliagdo dos Cursos a Luz dos Referenciais

do INAAREES: desafios, responsabilidades e estraté gias de melhoria continua™

1. Nota de Apresentaciio

O Instituto Superior Politécnico de Porto Amboim (ISUP). no édmbito do seu
compromisso com a promogio da exceléncia académica e da melhoria continua dos seus
processos, pretende reforgar a cultura institucional de qualidade e preparar os seus
diferentes Orgdos e departamentos para os desalios associados i avaliacio e reavaliagio
dos cursos.

Neste ambito, o Departamento de Qualidade. em articulagio com o Departamento
de Recursos Humanos, propde a realizagdo do Werkshop sobre os Desafios da Gestiio
da Qualidade e da Reavaliaciio dos Cursos 4 Luz dos Referenciais do INAAREES. a
decorrer nos dias 15 e 16 de Abril de 2025, nas instalacdes do ISUP,

A iniciativa pretende reunir os principais res ponsaveis institucionais para uma
reflexdio conjunta sobre os requisitos de qualidade, os desafios da reavaliagdo dos cursos,
a organizagio das evidéncias, a articulagio enire departamentos e a defini¢do de ac¢des
concretas de melhoria.

O workshop devera constituir igualmente um espago de alinhamento institucional.
permitindo clarificar responsabilidades, identificar constrangimentos e estabelecer

prioridades para o fortalecimento do Sistema Interno de Garantia da Qualidade.
2. Enquadramento

A qualidade no ensino superior constitui uma dimensio fundamental para garantir
a relevincia, eficicia e sustentabilidade das instituicdes e dos seus cursos.

A avaliagio e a acreditagdio dos cursos exigem que as instituigdes demonstrem
capacidade de assegurar padrdes adequados de qualidade, através de processos
sistematicos de planeamento. execugio, monitorizagéo, avaliagio ¢ melhoria.

Neste contexto. os referenciais estabelecidos pelo Instituto Nacional de
Avaliagiio, Acreditacio e Reconhecimento de FEstudos do Ensino Superior
(INAAREES) assumem particular importincia para a preparagdo das instituicdes e dos
Cursos para os processos de avaliagdo e acreditacio.

Para o ISUP, a preparaciio para estes processos deve envolver uma abordagem

transversal. A qualidade néio ¢ responsabilidade exclusiva do Departamento de Qualidade



ou das estruturas académicas. Fla depende da contribuicdo articulada dos diferentes
sectores, incluindo a Presidéncia, Fnsino e Investigagio, Extensdo Universitaria,
Assuntos Académicos, Recursos Humanos e Finangas,

Torna-se, por isso. necessario criar um espaco institucional de reflexio e
capacitagio que permita analisar os desafios existentes. promover maior compreensio dos

referenciais de qualidade e estabelecer mecanismos de coordenagio e acompanhamento.
3. Justificacio

A realizagdo do workshop justifica-se pela necessidade de fortalecer a
preparacdo institucional do ISUP para os processos de avaliagdo e reavaliacdo dos seus
CUTSOS.

Entre os principais desafios a serem discutidos destacam-se:

a) compreensdo e aplicagdo dos referenciais de quahdade;

b) orgamzagéo e disponibilizaciio das evidéncias necessarias:
¢} acompanhamento dos indicadores de desempenho dos CUISOS;
d) adequagdo dos planos curriculares;

¢) qualificagdio e desenvolvimento do corpo docente;

f) nvestigagio cientifica e producdo cientifica:

g) extensdo universitdria e ligacfio com a comunidade:

h) acompanhamento académico dos estudantes:

i) disponibilidade e gestdio de recursos financeiros:

J) adequagdo das infraestruturas e equipamentos:

k) articulagdo entre os diferentes departamentos:

) implementagfio e monitorizagio das ac¢des de melhoria:
m) fortalecimento da cultura institucional de qualidade.

O workshop pretende. portanto, transformar estes desafios em oportunidades de
melhoria. promovendo uma visdo partilhada sobre o papel de cada unidade orginica no

processo de garantia da qualidade.
4. Tema do Workshop

“Desafios da Gestio da Qualidade ¢ da Reavaliagdo dos Cursos & Luz dos
Referenciais do INAAREES: desafios. responsabilidades e estratégias de melhoria

continua.”



3. Objectivo Geral

Promover o alinhamento institucional e o reforgo das competéncias dos
responsaveis dos diferentes departamentos do 1ISUP sobre a gestdo da qualidade e a

reavaliagdo dos cursos, tendo em consideragiio os referenciais aplicdveis do INAAREES.
6. Objectivos especificos

O workshop pretende:

L. Reforgar a compreenséo sobre a importancia da gestio da qualidade no
€nsino superior;

2 Promover o conhecimento dos referenciais e requisitos relacionados com

a avaliagdo e reavaliagio dos cursos:

3. [dentificar os principais desafios enfrentados pelo ISUP na gestiio da
qualidade:;
4. Avaliar preliminarmente o nivel de preparacdo dos diferentes

departamentos para os processos de avaliacio;

S Identificar lacunas relacionadas com documentagéo, processos e
evidéncias;

0. Reforgar a articulagio entre os departamentos e érgdos da instituigio;

7. Clarificar as responsabilidades de cada departamento no processo de

garantia da qualidade:
8. Identificar medidas de melhoria para os cursos:
9. Definir prioridades e responsaveis para as principais ac¢des de melhoria:
10, Contribuir para a preparacéio de um plano institucional de melhoria
continua,
7. Participantes

O workshop sera dirigido prioritariamente a:

— Presidéncia do ISUP;

— Departamento de Qualidade:

— Departamento de Recursos Humanos:

— Departamento de Ensino e Investigacio:
— Departamento de Extensio Universitdria:
— Departamento de Financas:

Departamento de Assuntos Académicos:



— Coordenadores de cursos:
— Responsiveis de dreas cientificas;

— Outros colaboradores cuja participagio seja considerada relevante.

8. Metodologia

O workshop serd desenvolvido através de uma metodologia participativa,
combinando:
a) apresentagdes técnicas:
b} sessoes de esclarecimento:
c) debates:
d) trabalhos em grupos:
¢) analise dos principais desafios institucionais:
N andlise de evidéncias e documentacio:
g) identificagdo de pontos fortes e fragilidades;
h) elaboragio de propostas de melhoria;
i} defini¢do de responsabilidades:
j) elaboragio de uma matriz preliminar de acgdes,
Sera privilegiada a participacio activa dos responsavels dos diferentes
departamentos, procurando assegurar que as conclusdes do workshop resultem em

medidas concretas e exequiveis,
9. Eixos Tematicos

Eixo I - Gestdo da qualidade no ensino superior
a) Cultura institucional de qualidade:
b) Sistema Interno de Garantia da Qualidade:
¢) Planeamento e monitorizacio:
d) Avaliagio e melhoria continua,
Eixo Il — Referenciais do INAAREES
a) Principios e referenciais de qualidade:
b} Critérios de avaliacio:
¢) Ewvidéncias;

d) Preparaciio para avaliacio externa.
Eixo IIl — Reavaliacio dos cursos

a)  Autoavaliagiio;



b) Andlise dos cursos:
¢) Identificacdo de fragilidades:
d) Plano de melhoria:

e) Monitorizacio das recomendages.

Eixo 1V - Ensino, curriculo ¢ estudantes

a) Organizagdo curricular:

b) Processos pedagdgicos;

¢) Avaliagio das aprendizagens:

d)  Acompanhamento dos estudantes;

e} Resultados académicos,

Eixo V — Recursos humanos

a) Corpo docente;

b) Qualificagiio;

¢} Formacgdo continua:

d) Avaliagdo de desempenho:

e) Necessidades de desenvolvimento profissional.

Eixo VI - Investigacio ¢ extensio universitiria

a) Investigacio cientifica:
b) Produgio cientifica:

¢) Projectos de investigagiio;
d) Extensfio universitaria:

¢) Relagio com a comunidade.

Eixo VII — Recursos financeiros e infraestruturas

a)
b)
c)
d)

Planeamento financeiro:
Sustentabilidade dos cursos:
Infraestruturas:
Laboratorios:

Biblioteca:

Recursos tecnologicos.



10. Programa Provisério

Primeiro dia - 15 de Abril de 2025

Hordrio Actividade
08h00 — 08h30 Recepeiio e credenciamento
08h30 — 09h00 Sessdo de abertura
09h00 — 09h30 Apresentagio dos objectivos e metodologia
09h30 — 10h30 Tema I: Gestio da qualidade no ensino superior
10h30 — 11h00 Coffee-break
1Th00 — 12h30 Tema I1: Referenciais de avaliagdo e acreditacio do INAAREES
12h30 — 13h00 Debate
13h00 - 14h00 Almogo
14h00 — 15h00 Tema HI: Desafios da reavaliagdo dos cursos
15h00 - 16h00 Trabalho em ETUpos
16h00 ~ 16h30 Coffee-break
16h30 — 17h30 Apresentaciio dos trabalhos e debate
1 7h30 Encerramento do primeiro dia

Segundo dia — 16 de abril de 2025

Hordrio Actividade
U8h30 — 09h00 Recapitulagio do primeiro dia
09h00 — 10h00 Tema IV: Gestio académica e qualidade
10h00 — 10h45 Tema V: Recursos humanos e qualidade
10h45 — 11h15 Coffee-break
[Th15 — 12h00 Tema VI: Investigagio, extensdo e qualidade
12h00 — 13h00 Tema VII: Financas. infraestruturas c sustentabilidade
13h00 — 14h00 Almaco
14h00 — 15h00 Trabalho em grupos: identi ficagdo das principais lacunas
15h00 — 16h00 Construgdo da matriz de acgdes de melhoria

16h00 — 16h30 Apresentagio das propostas
16h30 — 17h00 Aprovagdo das recomendacies e COMPromissos
17h00 — 17h30 Sessio de encerramento




11. Matriz de Responsabilidades

Area

Responsabilidade principal

Presidéncia
Departamento de
Recursos Humanos
Ensino e Investigagao
Extensdo Universitiria
Financas

Assuntos Académicos

Coordenagiio dos Cursos

Orientagdo estratégica e aprovagio das acgdes

Qualidade Coordenagiio técnica e acompanhamento da qualidade

Capacitacio, mobilizagdo e apoio organizacional

Qualidade pedagdgica, curriculo e Investigacio

Ligagdo com a comunidade e impacto social

Recursos financeiros e sustentabilidade

(estao dos processos académicos e evidéncigs

Implementagdo e monitorizagio das melhorias

12. Matriz de Accies de Melhoria

Durante o workshop devera ser preenchida uma matriz institucional semelhante
a seguinte;
N*® Area Fragilidade/Desafio  Ac¢do de melhoria  Res ponsivel Prazo Indicador
. Criar arquivo
_ Organizagio das L . : Arqui
1 Qualidade r.g = i 0 Institucional de Qualidade  Maio/2025 T':' &
evidéncias Pt criado
evidéncias
> Ensino Ade:quan;ﬁu Revi:r documentagio Ensin-:.} e  Junho/2025 DD(:I.II?’IE‘I‘IH}S
curricular curricular Investigacio actualizados
Fl Pl
3 RH Necessidades de ahurﬂr E}lmm de R Junho/2025 F1ano
formagéo capacitacio aprovado
; Melh rganizaca Assuntos ) Processos
4  Académica Gestiio documental R > ﬂ? Maio/2025 ;
dos processos Académicos organizados
Reforgar ; :
Ensino e Indicadores
igaci io cientific: t z./2025
3 Investigacio Produciio cientifica ?canrp?anhftJncn o da fvestizaidip Dez./202 dé tiidiigho
Investigacao
rist Istemati idénci Relatorios
6 Extensio ceistodas AR N e Tillemns T
actividades de extensio disponiveis
08 ; Identific sidad . : Pl:
- — Recursos para os ?lll.l 1u:|r necessidades S —— Maio/2025 © ano .
CUrs0s prioritarias financeiro

13. Produtes Esperados

Ao final do workshop deverdo resultar os seguintes produtos:

I, Diagnéstico preliminar dos principais desafios da qualidade:



14.

15.

=] O L Ia LY B e

2 ® N s W

Identificagdo das principais lacunas dos CUrS0S;
Matriz de responsabilidades departamentais:
Lista de evidéncias prioritarias:
Recomendagbes para a melhoria dos cursos:
Plano preliminar de ac¢des de melhoria:
Definigio de responsaveis e prazos:

Relatério final do workshop:

Proposta de mecanismo de acompanhamento das acgoes.

Recursos Necessarios

i)

k)
)

m)

Para a realizagéio do workshop serfio necessérios:
sala de reunides/conferéncias:
computador;

projector multimédia:

sistema de som;

material de apresentacio:

blocos de notas e esferogrificas:
folhas de trabalho:

impressio dos documentos:
certificados de participagio;
agua e coflee-break;

almogo para os participantes:
material de identificacio:

equipamento fotografico, se disponivel,

Orcamento Estimativo

Descricio Quantidade Valor Unitirio (Kz)

Material de apoio 30 5.000
Impressio e reprodugio | lote 75.000
Coffee-break — 2 dias 30x2 5.000
Almogo - 2 dias 30x2 10.000
Certificados 30 1.500
Material de identificagio 30 1.500
Outros encargos logisticos I 100.000
TOTAL ESTIMADO

Total (Kz)
150.000
75.000
300.000
600.000
45.000
45.000
100,000
1.315.000 Kz

10
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Nota: Os valores apresentados sdo meramente estimativos e deverdo ser ajustados
de acordo com o0s precos praticados, niimero efectivo de participantes e disponibilidade

orgamental do ISUP. A execugdo das despesas deverd observar as normas e

procedimentos administrativos e financeiros da Institui¢do.

16. Cronograma de Preparacio

Actividade Responsavel  Prazo

Aprovagio dos TdR Presidéncia  Marco/2025

Constitui¢do da equipa organizadora Qualidade/RH Marco/2025

Preparagio dos conteudos Qualidade Margo/2025
Convite aos participantes RH Margo/2025
Preparagio logistica RH/Qualidade 01-11 Abril
Confirmagéo dos participantes RH Até 11 Abril
Realizacdio do workshop Qualidade/RIH 15-16 Abril
Sistematizagdo das conclusdes Qualidade 17-23 Abril
Apresentagdo do relatorio Qualidade Até 30 Abril

17. Avaliag¢io e Acompanhamento

No final do workshop serd aplicado um instrumento de avaliacdo aos
participantes, com vista a aferir:
a) relevincia dos conteidos:
b) qualidade das apresentagdes:
¢) adequagdo da metodologia;
d) grau de participagio;
e) utilidade dos conhecimentos adquiridos:
f) principais necessidades identificadas:
) sugestdes para futuras acgoes.
O Departamento de Qualidade devera elaborar o Relatério Final do Workshop.
contendo as principais conclusies., recomendagdes e matriz de acgdes de melhoria,
O acompanhamento das accdes serd realizado periodicamente, em articulagio
com os departamentos responsaveis, devendo os resultados ser apresentados a

Presidéncia.
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18. Resultado Institucional Pretendido

Com a realizag@io do workshop, o ISUP pretende reforgar uma cultura institucional
baseada na qualidade, avalia¢io, responsabilidade, evidéncia e melhoria continua.

Pretende-se igualmente que os diferentes departamentos passem a compreender a
avaliagdo e reavaliagdo dos cursos como uma responsabilidade institucional partilhada e
nao apenas como uma actividade circunscrita ao Departamento de Qualidade,

Deste modo, espera-se que o work shop contribua para uma preparacio mais
organizada e consistente do ISUP perante os processos de avaliagio e reavaliacdo dos
cursos, fortalecendo a capacidade institucional de responder aos requisitos de qualidade

e as necessidades dos estudantes, da comunidade e do mercado de trabalho.
19. Consideracoes Finais

A realizagio deste workshop representa uma iniciativa estralégica para o
fortalecimento do Sistema Interno de Garantia da Qualidade do ISUP - Porto Amboim.

A articulagio entre a Presidéncia, Departamento de qualidade. Recursos
Humanos, Ensino e Investigacio, Extensdo Universitdria, Finangas e Assuntos
Académicos permitird uma abordagem integrada dos desafios institucionais.

As conclusdes e recomendagdes resultantes do evento deveriio servir de base para
a definigio de medidas concretas, acompanhadas por responsaveis, prazos e indicadores.

garantindo que o processo de melhoria da qualidade seja continuo e sustentavel,

Porto oim:~] de Abril de 2025
O Chefe do paﬁ'?:)—nl g
‘;-

Hidaldo Herrera

PhD



INSTITUTO SUPERIOR POLITECNICO DO PORTO AMBOIM
(Aprovado por Decreto Presidencial N°168/1 Z, Didrio da Repiblica N® 141-1 Série, de 24 de Julhao)
DEPARTAMENTO DE GESTAO DE QUALIDADE

A
Sua Exceléncia o Presidente do ISUP
[SUP - Porto Amboim
Porto Amboim

OFICIO N.” 006/31 /03DQ/ISUP/2025
Porto Amboim, 31 de Marco de 2025

Assunto: solicitacio de aprovacdo para a realizacio do workshop sobre os

desafios da gestdo da qualidade e da reavaliacio dos cursos

Excelentissimo Senhor Presidente,

O Departamento de Qualidade do Instituto Superior Politécnico de Porto Amboim
(ISUP), em articulagiio com o Departamento de Recursos Humanos. vem. por meio do
presente, submeter & apreciaciio de Vossa Exceléncia a proposta de realizacdo de um
Workshop sobre os Desafios da Gestiio da Qualidade ¢ da Reavaliacio dos Cursos &
Luz dos Referenciais do INAAREES, previsto para os dias 15 ¢ 16 de Abril de 2025.
nas instalagoes desta Instituigao,

A Iniciativa surge no dmbito da necessidade de reforgar a cultura institucional de
qualidade e promover um maior alinhamento entre os diferentes orgaos e departamentos
do ISUP relativamente aos processos de avaliagio, reavalia¢do e melhoria continua dos
CUrsos.

Considerando os desafios inerentes 4 garantia da qualidade no ensino superior e a
importincia da preparagfio institucional para 08 processos de avaliagdo e acreditacdo,
entende-se ser fundamental promover um espago de reflexdo, capacitagio e articulagio
entre os diferentes intervenientes,

O workshop sera dirigido & Presidéncia. aos responsavels dos Departamentos de

Ensino ¢ Investigagdo, Extensdo Universitéria. Finangas, Assuntos Académicos.



Recursos Humanos e Qualidade. bem Como aos coordenadores de cursos e outros
intervenientes considerados relevantes,

Entre os principais objectivos da actividade destacam-se:

a) Reforcar a compreensio dos referenciais de quahidade apliciveis ao ensino
superior;

b) Promover o conhecimento dos requisitos relacionados com a avaliagio e
reavaliagdo dos cursos:

¢} Identificar os principais desafios e fragilidades existentes no &mbito da gestao
da qualidade;

d) Refor¢ar a articulaciio entre os diferentes departamentos:

e) Clarificar responsabilidades institucionais no processo de garantia da
qualidade;

f) Identificar evidéncias e documentacio necessarias aos processos de avaliagdo;

g} Definir propostas e accies de melhoria para 0s cursos;

h) Contribuir para o fortalecimento do Sistema Interno de Garantia da Qualidade
do ISUP.,

Para o efeito, o Departamento de Qualidade elaborou os respectivos Termos de
Referéncia, contendo o enquadramento. objectivos. metodologia, programa provisorio,
responsabilidades. recursos necessdrios, or¢amento estimativo e mecanismos de
acompanhamento.

Face ao exposto. vimos respeitosamente solicitar a aprovacdo de Vossa
Exceléncia para a realizagio do referido workshop, bem como a autorizacdo para a
mobilizagio dos departamentos e responsaveis institucionais envolvidos na actividade.

Solicita-se igualmente o apoio institucional necessirio i concretizacdo da
iniciativa, nos termos dos procedimentos administrativos e financeiros vi gentes no ISUP,

Certos de podermos contar com a elevada atengéo e apoio de Vossa Exceléncia.
apresentamos 0s nossos mais respeitosos cumprimentos,

Com elevada consideraciio,

1‘{1&1}‘_'{;![9% de Qualidade
ol

osel Herrera Ramon Hidalgo




INSTITUTO SUPERIOR POLITECNICO DO PORTO AMBOIM
(Aprovado por Decreto Presidencial N"168/ 12, Didrio da Repiblica N* 141-1 Série, de 24 de Julha)
DEPARTAMENTO DE GESTAO DE QUALIDADE

FROGRAMA
15 DE ABRIL DE 2025 — PRIMEIRO DIA

Horirio Actividade

U8h00 — 08h30 Recepeiio e credenciamento dos participantes

08h30 — 09h00 Sessio de abertura

09h00 — 09h30 Apresentacio dos objectivos e metodologia do workshop
U9h30 — 10h30 Tema I — Gestio da qualidade no ensino superior
1030 — 11h00 Coffee-break

1Th00 — 12h30 Tema I1 — Referenciais de avaliacio e acreditacio do INAAREES
12h30 — 13h00 Debate ¢ esclarecimentos

[3h00 — 14h00 Intervalo para almogo

14h00 — 15h00 Tema 1 - Desafios da reavaliacio dos cursos

I 5h00 — 16h00 Trabalho em grupos

16h00 — 16h30 Coffee-break

16h30 — 17h30 Apresentacao dos trabalhos e debate

17h30 Encerramento do primeiro dia




16 DE ABRIL DE 2025 - SEGUNDO DIA

Horario Actividade

U8h30 — 09h00 Recapitulagio do primeiro dia

09h00 — 10h00 Tema IV — Gestio académica e qualidade

10h00 ~ 10h45 Tema V - Recursos humanos e qualidade

10h45 — 11h15 Coffee-break

[Th15 = 12h00 Tema VI - Investigaciio, extensdio universitiria e qualidade
[2h00 — 13h00 Tema VII - Finangas, infraestruturas e sustentabilidade dos cursos
13h00 — 14h00 Intervalo para almogo

[4h00 — 15h00 Trabalho em grupos: identificag@o das principais lacunas
15h00 - 16h00 Construcdo da matriz de accoes de melhoria

16h00 — 16h30 Apresentaciio das propostas dos grupos

16h30 — 17h00 Definigio de compromissos e recomendacies

17h00 — 17h30 Sessfio de encerramento e consideracdes finais

-

Objectivos do Workshop
Objectivo geral
Promover o alinhamento institucional e reforcar as competéncias dos responsaveis

dos diferentes departamentos do ISUP no dominio da gestao da qualidade e da reavaliagio
dos cursos, tendo em consideracéo os referenciais aplicaveis do INAAREES.
Objectivos especificos

— Promover uma cultura institucional de qualidade;

— Melhorar a compreensio dos referenciais de avaliacio;

— ldentificar os principais desafios da reavaliagio dos cursos:

— Identificar lacunas e necessidades de melhoria;

— Reforgar a articulacdo entre os departamentos:

— Clarificar responsabilidades:

— Melhorar a organizacdo das evidéncias:

— Definir ac¢des prioritarias de melhoria:

— Estabelecer responsaveis e prazos para as acedes identificadas,

O Chefe do Departa g:nl:{u ,_d,%na.lidadc

e

PhD Russeﬁ




INSTITUTO SUPERIOR POLITECNICO DO PORTO AMBOIM
(Aprovado por Decreto Presidencial N"168/1 2, Didrio da Republica N* 141-1 Série, de 24 de Julho)
DEPARTAMENTO DE GESTAO DE QUALIDADE

CONVITE

O Instituto Superior Politécnico de Porto Amboim. através do Departamento de
Qualidade, em articulacio com o Departamento de Recursos Humanos, tem a honra de
convidar Vossa Exceléncia/Vossa Senhoria a participar no Workshop sobre os Desafios
da Gestdo da Qualidade e da Reavaliagio dos Cursos & Luz dos Referenciais do
INAAREES, a realizar-se nos dias 15 e 16 de Abril de 2025, nas instalagcdes do ISUP.,

A actividade enquadra-se no compromisso institucional de fortalecer a cultura de
qualidade, promover a melhoria continua dos processos académicos e administrativos e
reforgar a preparagdo da Instituigiio para os processos de avaliagao e reavaliacio dos seus
CUISOS.

O encontro pretende proporcionar um espago de reflexdo e trabalho conjunto
sobre os principais desafios da gestio da qualidade, os referenciais aplicaveis a avaliacao
dos cursos, a organizagdo das evidéncias. a definigio de responsabilidades e a
implementa¢io de medidas de melhoria.

A participagdo dos responsaveis dos diferentes departamentos sera fundamental
para garantir uma abordagem integrada e transversal da qualidade institucional.

Participantes Convidados. Sio convidados a participar:

a) Presidéncia do ISUP:

b) Departamento de Qualidade:

¢} Departamento de Recursos Humanos:

d) Departamento de Ensino e Investigagio;
e) Departamento de Extensiio Universitaria:

) Departamento de Financas:



Departamento de Assuntos Académicos;

Coordenadores de cursos:

Responsaveis de éreas cientificas:

Outros responsaveis e colaboradores directamente envolvidos na gestio da

qualidade.

O Chefe do D pa?ﬁwh}ﬁf de Qualidade
ﬂ:rff -




INSTITUTO SUPERIOR POLITECNICO DO PORTO AMBOIM
(Aprovado por Decreto Presidencial N°168/12, Didrio da Repiiblica N° 141-1 Série, de 24 de Julho)
DEPARTAMENTO DE GESTAO DE QUALIDADE

RELATORIO DO WORKSHOP
“DESAFIOS DA GESTAO DA QUALIDADE E DA REAVALIACAO DOS
CURSOS A LUZ DOS REFERENCIAIS DO INAAREES”

PORTO AMBOIM, ABRIL DE 2025
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1. Introducgio

O presente relatério apresenta os principais aspectos relacionados com a
realizagdo do Workshop sobre os Desafios da Gestdo da Qualidade e da Reavaliagéo dos
Cursos 4 Luz dos Referenciais do INAAREES. realizado nos dias 15 e 16 de Abril de
2025, nas instalagdes do Instituto Superior Politéenico de Porto Ambojm.

A actividade foi promovida pelo Departamento de Qualidade. em articulagio com
0 Departamento de Recursos Humanos, contando com o apoio institucional da
Presidéncia do ISUP.

O workshop enquadrou-se nas acgdes de fortalecimento da cultura institucional
de qualidade e teve como propdsito proporcionar um espaco de reflexdio, capacitagio e
articulagdo entre os diferentes responsaveis institucionais, tendo em vista a melhoria
continua dos processos académicos ¢ administrativos e uma melhor preparagdo para os
processos de avaliagdo e reavaliacio dos cursos.

A actividade reuniu representantes da Presidéncia e dos Departamentos de Ensino
¢ Investigacio, Extensio Universitaria, Financas, Assuntos Académicos, Recursos
Humanos e Qualidade. bem como coordenadores de cursos e outros colaboradores

directamente relacionados com a gestdo académica e a garantia da qualidade.

2. Enquadramento

A realizagio do workshop surgiu da necessidade de reforcar a compreensio
institucional sobre a importéncia da gestdo da qualidade e sobre os desafios associados
avaliagdo e reavaliacdo dos cursos.

Considerando a necessidade de uma preparacio institucional coordenada. tornou-
se Importante promover um espaco de didlogo entre os diferentes departamentos,
permitindo identificar as principais dificuldades existentes. clarificar responsabilidades e
definir propostas de melhoria.

O workshop procurou. igualmente, contribuir para uma visdo partilhada de que a
qualidade institucional constitui uma responsabilidade colectiva, envolvendo nio apenas
0 Departamento de Qualidade, mas todas as estruturas que intervém directa ou

indirectamente na actividade académica e administrativa,



3. Objectivos do Workshop

3.1. Objectivo geral

Promover o alinhamento institucional e refor¢ar as competéncias dos reSpoNsAaveis

dos diferentes departamentos do ISUP sobre a gestdo da qualidade e a reavaliaciio dos

cursos, tendo em consideragdo os referenciais aplicaveis do INAAREES.

3.2. Objectivos Especificos

Foram definidos os seguintes objectivos;

Reforgar a compreensio sobre a importincia da gestdo da qualidade:
Promover o conhecimento dos relerenciais de avaliagio ¢ acreditacdo;
Identificar os principais desafios relacionados com a reavaliagéo dos cursos:
Analisar as principais fragilidades institucionais:

Reforgar a articulagdo entre os diferentes departamentos;

Clarificar responsabilidades no processo de garantia da qualidade:
ldentificar documentos ¢ evidéncias necessdrios a0s processos de avaliagio:
Definir propostas de melhoria:

Estabelecer prioridades para a melhoria continua dos cursos,

4. Participantes

Participaram no workshop representantes das seguintes estruturas:
— Presidéncia do ISUP:

— Departamento de Qualidade:

— Departamento de Recursos Humanos:

— Departamento de Ensino e Investigacio:

— Departamento de Extensdo Universitaria:

— Departamento de Finangas:

— Departamento de Assuntos Académicos:

— Coordenacgdes dos cursos:

— Responsaveis de dreas cientificas:

— Qutros colaboradores convidados.



4.1. Participacio

Registou-se uma participagio de 32 participantes. dos quais:

Categoria N de participantes
Presidéncia/érgfios de direccio 3
Departamento de Qualidade 4
Ensino e Investigagiio 8
Assuntos Académicos 4
Recursos Humanos 3
Financas 3
Extensio U:li»:eﬁ?t;ifia ' 3
Coordenacdes de cursos 4
Total 32

Os mimeros acima sdo simulados e deverdo ser substituidos pelos dados

constantes das folhas de presenca.
5. Metodologia

O workshop adoptou uma metodologia participativa, combinando momentos de
exposi¢do, debate, reflexio colectiva e trabalhios em grupo. Foram utilizadas as

seguintes estratégias:

a) Apresentagdes tematicas:
b} Exposi¢io dos principais aspectos relacionados com a gestdo da qualidade:
¢) Debate e esclarecimento de duvidas:
d) Trabalho em grupos;
¢) Identificacdo de desafios e fragilidades:
f) Andlise de necessidades de melhoria;
g) Definigio de propostas de mntervencao:
hy  Construgio de uma matriz preliminar de acgoes de melhoria,
A metodologia permitiu aos participantes relacionar os contetidos apresentados

com a realidade concreta do ISUP.



6. Desenvolvimento da actividade

6.1. Primeiro dia — 15 de Abril de 2025

O primeiro dia teve inicio com o credenciamento dos participantes, seguido da
sessdo de abertura.

Na sessdo de abertura, foi destacada a importéncia da qualidade como elemento
transversal a actividade institucional e a necessidade de maior articula¢do entre os
diferentes departamentos,

Posteriormente, foram abordados os seguinies temas:

a) Gestdo da qualidade no ensino superior;

b) Cultura institucional de qualidade:

¢) Referenciais de avaliacio e acreditacio:

d) Desafios associados a reavaliacdo dos CUrsos;
¢) Importincia da autoavaliagio:

) Organizacio das evidéncias.

Na parte da tarde. os participantes foram distribuidos em grupos de trabalho para
identificar os principais desafios enfrentados pelo ISUP no dominio da qualidade e da
preparagdo dos cursos para processos de avaliagdo e reavaliagéo.

Os trabalhos terminaram com a apresentagdo das conclusdes dos grupos e debate

geral.
6.2. Segundo dia — 16 de Abril de 2025

O segundo dia iniciou com a recapitulagdo das principais conclusées do primeiro
dia. Foram posteriormente abordadas questoes relacionadas com:

a) (restdo académica:

b} Recursos humanos:

¢) Investigacio cientifica;

d) Extensio universitaria:

¢) Recursos financeiros;

f) Infraestruturas e equipamentos;

g) Sustentabilidade dos cursos.

Durante a tarde, os participantes desenvolveram trabalhos em grupo destinados a

identificagdio de lacunas e 4 defini¢io de ac¢des de melhoria,



7

Como resultado, foi construida uma matriz preliminar de acedes, contendo os
principais problemas identificados. medidas propostas, responsdveis e prazos de
implementacio.

A actividade terminou com a apresentacdo das recomendacdes e a sessio de

encerramento.
7. Principais Constatacées

Com base nos debates e trabalhos realizados, foram identificados os seguintes
aspectos:

7.1. Gestio da qualidade

Constatou-se a necessidade de fortalecer a cultura institucional de qualidade e
tornar os processos de avaliagdo ¢ monitorizagdo mais sistemdticos,

Fol igualmente identificada a necessidade de melhorar a comunicagdo entre o

Departamento de Qualidade e os restantes departamentos.
7.2. Documentacio e evidéncias

Foi identificada como uma das principais necessidades a organizacio ¢
sistematizaciio das evidéncias institucionais e dos cursos.

Verificou-se a necessidade de definir mecanismos uniformes para o arquivo,
actualizagdo e disponibilizagio dos documentos.
7.3. Gestao académica

Os participantes destacaram a necessidade de melhorar a organizagiio dos processos

académicos e fortalecer os mecanismos de acompanhamento do desempenho dos
estudantes.
7.4. Corpeo docente

Foi salientada a importincia de reforgar a qualificagio académica e pedagogica
dos docentes, bem como a necessidade de um plano de formagao continua.
7.5. Investigacio cientifica

Fol identificada a necessidade de reforcar a produgio cientifica, o
acompanhamento dos projectos de investigagio e o registo sistemdtico das actividades e

resultados.
7.6. Extensio universitiria

Os participantes reconheceram a importincia de melhorar o registo,

acompanhamento e avaliagdo do impacto das actividades de extensdo universitaria.



7.7. Recursos Financeiros

Foi destacada a necessidade de assegurar maior articulagdio entre o planeamento

académico e a programagdo financeira. de modo a garantir 0s recursos necessarios ao

funcionamento adequado dos cursos,

7.8. Infraestruturas e Equipamentos

Foram identificadas necessidades relacionadas com a manutengio e actualizacio

de equipamentos. laboratérios, recursos tecnologicos e outros meios necessarios ao

desenvolvimento das actividades académicas,

8. Principais Resultados do Workshop

O workshop permitiu alcancar os seguintes resultados simulados:

Al L S S
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Maior sensibilizacio dos participantes sobre a importincia da gestio da
qualidade;

Maior compreensao dos processos de avaliagiio e reavaliacio dos cursos:
Identifica¢do de sete dreas prioritirias de intervencio:

Identificagdo das principais lacunas relacionadas com documentagio ¢ evidéncias;
Refor¢o da necessidade de articulagdo entre os diferentes departamentos:
Definigdo preliminar das responsabilidades de cada unidade orgénica:

Proposta de criag@o de um arquivo institucional de evidéncias da qualidade:
Proposta de realizagdio de autoavaliagio interna dos CUFS0S;

Proposta de elaboragdo de planos de melhoria por curso;

. Defini¢io da necessidade de reforcar a formagdo dos docentes e colaboradores:

- Proposta de criagio de mecanismos regulares de acompanhamento dos

indicadores de qualidade:

Elaboragio de uma matriz preliminar de ac¢des de melhoria,



9. Matriz de Acgies de Melhoria

N i
! Area Constatagio Acgdio proposta Responsdvel Prazo
Evidéncias Criar arquivo
1 Qualidade : institucional de  Qualidade Maio/2025
dispersas L
evidéncias
: Reali; .
. Necessidade - ﬂr. Qualidade/Coordenacée Junho/202
2 Cursos ... autoavaliagiio
de diagnéstico 5
dos cursos
. Re
Necessidade ; Gl
* ; actualizar ; e Junho/202
3 Ensino de revisip - Ensino e Investigacio
documentagio 5
documental
dos cursos
Processos Melhorar
. ouco anizacio dos . ;
4 Académica P : = : FERtmoNe 0 Assuntos Académicos  Maio/2025
sistematizado processos
5 académicos
Necessidades
Elaborar plano Junho/202
5 RH de i Recursos Humanos
: de formagio 5
capacitagio
Registo
insuficiente  Criar mecanismo ;
10 ‘nsi I tigacs lho/2025
6 Investigacio de produciio  de monitorizagio nsine e Investigacio  Julho/2
cientifica
Evidéncias  Criar base de
7 Extensio pouco dados das Extensdo Universitiria  Julho/2025
sistematizadas actividades
Integrar
Necessidade necessidades dos
8 Financas de melhor CUrsons no Finangas Maio/2025
articulacdo  planeamento
financeiro
Necessidade Elaborar
s : Junho/202
9 TRty de levantamento das Administragdo/Finangas :
° manutencio  necessidades
Criar calendario
Rk d , 1
10 Qualidade ~ VionItOrizacd de Qualidade Maio/2025

o insuficiente acompanhament
0
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10. Recomendacdes

Com base nas discussées realizadas. foram apresentadas as seguintes
recomendacoes:

a) Institucionalizar a realizagio periddica de sessdes de capacitagiio sobre
qualidade ¢ avaliacdo dos cursos.

b) Criar um mecanismo institucional para organiza¢io e actualizaciio
permanente das evidéncias necessdrias aos processos de avaliagao.

c) Realizar processos internos de autoavaliagio dos cursos antes da avaliagio
externa.

d) Elaborar planos de melhoria especificos para cada curso, com defini¢do de
responsaveis, prazos e indicadores.

e) Reforgar a articulaciio entre o Departamento de Qualidade ¢ as diferentes
unidades orgénicas.

f) Implementar um sistema regular de monitorizagido dos principais
indicadores académicos.

g) Reforgar a capacitagdio do corpo docente ¢ dos colaboradores (écnico-
administrativos.

h) Melhorar o registo das actividades de invesligacdo e extensio
universitaria,

i) Promover maior articulagdo entre o planeamento académico ¢ o
planeamento financeiro.

J) Realizar reunides periédicas de acompanhamento da implementagio das

acgoes de melhoria.
11. Avaliacio da Actividade

De forma a avaliagiio realizada junto dos participantes revelou um nivel

globalmente positivo de satisfacio,

Indicador Resultado
Relevincia dos temas 90%
Qualidade das apresentacoes 87%
Participacio nos debates 92%
Utilidade dos contetdos Q1%
Organizagdo da actividade 88%
Adequagio da metodologia 89%

Avaliagao global 90 %




11

Os participantes destacaram como aspectos positivos a possibilidade de didlogo
entre os diferentes departamentos, a identificagdo conjunta dos principais desafios e a
oportunidade de definir medidas concretas de melhoria.

Como aspectos a melhorar, foram apontados o aumento do tempo destinado aos
trabalhos préticos, a disponibilizagio antecipada dos materiais e a realizaciio de novas

sessoes especificas por curso.
12. Constrangimentos Identificados

Durante a realizagdio do workshop foram identificados alguns constrangimentos,
nomeadamente:

a) Tempo limitado para aprofundamento de determinados temas:

b) Necessidade de maior disponibilidade de documentagio institucional:

¢) Diferentes niveis de conhecimento dos participantes sobre os processos de

avaliacdo:

d) Necessidade de maior sistematizacio das evidéncias:

e} Necessidade de reforgar a articulagio entre alguns departamentos.

Apesar destes constrangimentos, a actividade decorreu de forma satisfatéria e os

objectivos fundamentais foram alcancados.
13, Impacto institucional

A realizagio do workshop contribuiu para o fortalecimento da consciéncia
Institucional sobre a importéncia da qualidade e da melhoria continua.

A actividade permitiu igualmente reforgar a percepgiio de que os processos de
avaliagdo e reavaliagdo dos cursos devem ser encarados como mecanismos de melhoria
institucional e ndo apenas como procedimentos de natureza externa.

O envolvimento dos diferentes departamentos constituiu um aspecto importante para o

estabelecimento de uma viséo transversal da qualidade.
14. Conclusiao

O Workshop sobre os Desafios da Gestiio da Qualidade e da Reavaliacio dos
Cursos & Luz dos Referenciais do INAAREES constituiu uma iniciativa relevante para
o fortalecimento da cultura de qualidade no Instituto Superior Politécnico de Porto

Amboim.
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Anexos
Constituem anexos ao presente relatorio:
Anexo I - Programa do Workshop;
Anexo I1 - Lista de participantes:
Anexo I11 - Folhas de presenca;
Anexo IV - Instrumento de avaliagiio do workshop;
Anexo V — Matriz de acgdes de melhoria:
Anexo VI - Registo [otogrifico:
Anexo VII - Materiais das apresentacies:

Anexo VIII - Termos de Referéneia.
ASSINATURAS

ELABORADO POR: DEPARTAMENTO DE QUALIDADE

Francisco Duarte

; Técnico Administrativo
,Jgﬁﬂ.ﬂ-ﬂ-m IQ:EE‘!?& }«amﬁ' CCF’ &ig

Data: &2 | 2% | 2025

EM ARTICULACAO COM: DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
Il

scipento Lourengo

e

Vi = / -
.
// Data:‘{_gﬁ?hiﬂf /2025

VISTO:
PRESIDENCIA DO ISUP - PORTO AMBOIM

PhD Antonio Gaspar %gingﬂs

Vice-Presidente Para Area Cientifica e Pos Graduacio
Data: 3g [ ¢ /2025




INSTITUTO SUPERIOR POLITECNICO DO PORTO AMBOIM
(Aprovado por Decreto Presidencial N*168/12, Didrio da Republica N" 141-1 Série, de 24 de Julho)
DEPARTAMENTO DE GESTAO DE QUALIDADE

MATRIZ DE ACCOES DE MELHORIA

Origem: Workshop sobre os Desafios da Gestio da Qualidade e da Reavaliacao dos
Cursos a Luz dos Referenciais do INAAREES

Data do Workshop: 15 e 16 de Abril de 2025

Unidade responsivel pelo acompanhamento: Departamento de Qualidade
Unidades intervenientes: Presidéncia. Recursos Humanos, Ensino e Investigacdo,

Extensdo Universitaria, Finangas e Assuntos Académicos.
I. Objectivo da Matriz

A presente matriz tem como finalidade transformar as principais constatacdes ¢
recomendagdes resultantes do workshop em acedes concretas, mensuriveis e
acompanhiiveis, permitindo ao ISUP monitorizar o processo de melhoria continua da
qualidade e a preparacio dos cursos para os processos de avaliagdo e reavaliacio.

A matriz deverd ser utilizada como instrumento de acompanhamento pela
Presidéncia e pelo Departamento de Qualidade, em articulacio com os departamentos

responsaveis pela execugdio das respectivas acedes.
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6. Modelo de Ficha de Acompanhamento

Para cada ac¢fio considerada prioritaria, poderd ser utilizada a seguinte ficha:
ACCAO N°:
Area:

Problema identificado:

Acgio de melhoria:

Responsdvel:

Departamentos envolvidos:
Prazo inicial: / [ 2025
Prazo actualizado: / [ 2025

Indicador:
Meta:

Meio de verificagio:

Recursos necessirios:

Or¢amento estimado:

Estado de execugio:
L] Pendente

L Em curso

O Concluida

L] Atrasada

[1 Suspensa

[J Reprogramada

Principais actividades realizadas:

Constrangimentos:




Medidas correctivas:

e L

Observagies:

Data da monitorizacio: / !

Responsivel pelo acompanhamento:

Assinatura:

7. Mecanismo de Reporte & Presidéncia

O Departamento de Qualidade devera apresentar 4 Presidéncia. com periodicidade
trimestral, um Relatério de Progresso das Acedes de Melhoria. contendo:
a) Acgbes previstas;
b) Accdes iniciadas;
¢)  Acedes concluidas;
dy Accdes atrasadas:
e) Principais resultados alcancados;
f)  Constrangimentos identificados:
g) Medidas correctivas propostas;
h) Necessidades de recursos;
i) Recomendagdes para decisio da Presidéncia.
Recomenda-se que o primeiro relatério de acompanhamento seja apresentado até

31 de Julho de 2025, abrangendo o periodo de Abril a Junho de 2025,
8. Responsabilidade Geral de Acompanhamento

A tesponsabilidade pela coordenagio e monitorizacio geral da presente matriz
cabera ao:
DEPARTAMENTO DE QUALIDADE
Em articulagio com:
— Presidéncia;
— Departamento de Ensino e Investigacio;
— Departamento de Recursos Humanos:

— Departamento de Extensdo Universitaria:
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— Departamento de Finangas;
— Departamento de Assuntos Académicos:
— Coordenagdes dos Cursos:
— Outras unidades orgénicas envolvidas.
A implementagio efectiva das accoes serd da responsabilidade dos departamentos
identificados na matriz, devendo estes fornecer periodicamente ao Departamento de
Qualidade as informacdes e evidéncias necessdirias para a actualizacdo do estado de

execugao,

APROVACAO DA MATRIZ
ELABORADO POR:
DEPARTAMENTO DE QUALIDADE

Nome:

Cargo:

Assinatura:

Data: / { 2025

EM ARTICULACAO COM:

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Nome:

Cargo:

Assinatura:

Data:  /  [2025

VALIDADO POR:

PRESIDENCIA DO ISUP - PORTO AMBOIM
Nome:
Cargo:
Assinatura e carimbo:
Data: /2025

ISUP - PORTO AMBOIM
Departamento de Qualidade
Abril de 2025
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