INSTITUTO SUPERIOR POLITECNICO DE PORTO AMBOIM
ISUP

(Aprovado por Decreto Presidencial N2168/12, Didrio da Republica N2 141- Série, de 24 de Julho)
Contribuinte N2 5417193178
Telef.: 943097652 // Email: isup.informa2013@gmail.com

ACTA DA REUNIAO
REUNIAO DE AUSCULTAGAO DO PESSOAL TECNICO ADMINISTRATIVO (PTA)

Aos onze dias de Novembro de dois mil e vinte e cinco, no anfiteatro do ISUP, o
Departamento de Recursos Humanos, reuniu-se com os Trabalhadores Administrativos,

para aferir o nivel de satisfagdo destes, no que diz respeito as suas actividades.
A reuniao teve a seguinte agenda:

1- Apresentagédo e aprovagao da Agenda

2- Preocupagdes dos Trabalhadores

3- Condigbes de Trabalho oferecidas pela instituicao
4- Satisfagdo com o Trabalho que realizam

5- Relagao com seus chefes directos

6- Diversos.

Depois da aprovagdo da agenda, o Eng. Heraclito de Carvalho (Chefe do
Departamento de Recursos Humanos), fez uma breve introdugéo sobre os pontos da

agenda anteriormente aprovada.

No segundo ponto, os trabalhadores apresentaram seus pontos de vista,
concernentes as preocupagbées que tém no dia a dia laboral, destacando muita
subrecarga em determinados dias de trabalho. Os funcionarios do Departamento dos
Assuntos Académicos ( DAAC) pediram que o DRH (Departamento de Recursoa



Humanos), dentro das suas possibilidades, contrate mais dois funcionarios para

minimizar a subrecarga com que vém deparando.

Os funcionarios do Departamento de Finangas alegaram que, pela subrecarga, se
vveem obrigados a interromper as férias; pois, normalmente sio chamados muito

antes do seu gozo integral.

No terceiro ponto, os funcionarios foram unanimes em dizer que o ISUP, dentro das
suas possibilidades, tem feito de tudo para garantir condigdes de trabalho para todos,
dos meios de trabalho as condi¢des minimas de higiene e seguranga no local de

rabalho.

No quarto ponto, os trabalhadores dos varios departamentos da instituicao,
alegaram que estao satisfeitos com o trabalho que fazem, uma vez que muitos deles
ja exercem estas fungdes ha mais de sete anos, sendo alguns formados nas areas
em que actuam. Eles se mostraram ainda satisfeitos, porque o ISUP tem levado a
cabo um plano de formagdo que lhes da a possibilidade de cada vez mais se

proficionalizarem nas suas areas de actuagao e nao soé.

No quinto ponto, sobre a relagdo com os seus chefes directos. Disseram, inclusive,
que ha uma boa interacgéo entre o nivel de topo e a base e que os seus superiores
hierarquicos tudo fazem para que a comunicagdo seja simples, cuidada e

principalmente respeitosa.

No Sexto ponto, O DRH aproveitou, mais uma vez, a oportunidade para falar da
missao e da visdo do ISUP e, com a ajuda dos coordenadores dos cursos, falar da

importancia dos cursos e, tambem, das suas respectivas saidas profissionais.
Recomendagdes
O Departamento de Recursos Humanos recomenda:

» Que os funcionarios continuem a exercer as suas fungbes de forma habitual;

» Que os funcionarios continuem a ser pontuais no local de trabalho:



Porto Amboim, aos 11 dias de Novembro de 2025
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