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Accdes Psicopedagégicas Para Contribuir na Preparaciio dos Alunos da 12°
Classe no Combate ao Bullying Escolar na Es¢éla de Magistério n° 276 no Municipio de
Porto Amboim. O presente Relatério de Es;égio Supervisionado foi desenvolvido na Escola
de Magistério N°276 CSU, localizada no bairro CFA do municipio de Porto Amboim,
provincia do Cuanza Sul. A instituicso desempenha um papel crucial na formac3o de futuros
professores, atendendo a uma populagdo estudantil diversificada, proveniente
maioritariamente de zonas com vulnerabilidades socioeconémicas. A localizagdio periférica da
escola impde desafios adicionais, como a escassez de recursos € a exposigio a dinimicas
sociais complexas, que frequentemente se reflectem no ambiente escolar.

A Escola em referéncia, foi fundada a 15 de Margo de 2006, pelo entio
Governador Serafim Maria do Prado e criada ao abrigo do Decreto Executivo n° 62/09 de 21
de Dezembro. A instituigio possui 7 salas de aulas das quais, 2 anexas localizadas na Escola
n° 22, junto ao Comando Municipal da Policia Nacional; 7 gabinetes sendo: um do Director
Geral, um do Subdirector Pedagdgico, um do Subdirector Administrativo, um do Chefe de
Curso, um de Formagso Especifica, um de Catedra de Expressdes e um de apoio a Secretaria
Pedagégica. Possui ainda uma sala de professores, seis WCs dos quais: dois para os alunos,
dois para os professores e outros funcionarios, um para portadores de deficiéncia e um para o
Director Geral. A escola conta também com uma Secretaria Geral, uma arrecadacdo geral, um
patio e um reservatorio de agua. As salas anexas tém: um Gabinete de apoio, Secretaria
Administrativa da Escola Sede, sala de professores e trés WCs. Portanto, a escola comporta
uma estrutura que combina a formagéio teérica dos estagidrios com a pratica pedagbgica em

escolas de aplicaciio de ensino primario.

O funcionamento da Escola de Magistério, assenta na formacéo de futuros
professores atravez de componentes tedricas e praticas. O curso de F ormacdo de Professores
para o Ensino Primério (FPP), tem a duracdo de quatro anos. Os estudantes recebem

preparagdo em:
- Formagdo Geral;
- Formagio Educacional;
- Pratica Pedagégica Supervisionada.

A escola de Magistério, conta actualmente com 38 funcionarios, sendo: 31

professores em salas de aulas e 7 administrativos. Matriculou neste ano lectivo (2025/2026),



um universo de 466 alunos com idades compreendidas entre 15 a 39 anos, distribuidos em 15
turmas, sendo:

- Seis (6) turmas da 10° classe, correspondente a 202 alunos;

- Trés (3) turmas da 11* classe, com um universo de 114 aluno;

- Trés (3) turmas da 122 classe, contendo 89 alunos;

- Trés (3) turmas da 13 classe, correspondente a 61 alunos.

Alunos provenientes de diversos estratos sociais, muitos dos quais enfrentam
dificuldades financeiras que impactam a sua assiduidade.

A populagio alvo deste estudo é constituida pelos alunos da 122 classe, futuros
profissionais da educacio. Estes adolescentes e jovens, com idades compreendidas entre os 17
€ 0s 22 anos, encontram-se na fase final da sua formag&o inicial.

Durante o periodo de estagio, o contacto com a realidade escolar revelou um ambiente
dindmico, mas marcado por episodios frequentes de indisciplina e conflitos interpessoais.
Observou-se que muitos alunos, apesar de estarem a ser preparados para a docéncia, carecem
de ferramentas teéricas e praticas para lidar com situagdes de violéncia escolar,
nomeadamente o bullying.

A principal questo identificada prende-se com a necessidade de dotar estes futuros
professores de competéncias psicopedagdgicas para identificar, prevenir e intervir em casos
de bullying. A falta de preparagdo neste dominio pode perpetuar ciclos de violéncia nas
escolas onde futuramente irfio leccionar.

Do ponto de vista psiquico, os alunos apresentam niveis variados de maturidade
emocional. Alguns demonstram resiliéncia € empatia, enquanto outros exibem
comportamentos de agressividade ou isolamento, muitas vezes resultantes de vivéncias em
contextos familiares e sociais adversos.

A maioria dos alunos provém de familias de baixo rendimento, muitas delas
monoparentais ou desestruturadas. O acompanhamento familiar na vida escolar €, em muitos
casos, incipiente, o que sobrecarrega a escola com a responsabilidade de suprir caréncias
afectivas e de orientagdo moral.

O indicador seleccionado para investigagdo é a preparacdo psicopedagégica dos alunos
da 12° classe para o combate ao bullying escolar.

Problematica: Como preparar adequadamente os futuros professores para enfrentar e
mitigar o fenémeno do bullying nas escolas?



Problema Cientifico: Que acgdes psicopedagdgicas podem contribuir para a
preparagio dos alunos da 12° classe no combate 20 bullying escolar na Escola de Magistério
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Campo de Acgdo: Acgdes psicopedagégicas para contribuir na preparacdo dos alunos
da 122 classe no combate ao bullying escolar.

Objectivo geral: Propor Acgbes psicopedagdgicas para contribuir na preparacgdo dos
alunos da 12° classe no combate ao bullying escolar na Escola de Magistério n® 276 no
Municipio de Porto Amboim.

Perguntas Cientificas:

1. Quais sdo os fundamentos tedrico-metodolégicos que sustentam o estudo sobre as
accoes psicopedagogicas para contribuir na preparacéo dos alunos da 12° classe no combate
ao bullying escolar?

2. Qual é o estado actual sobre as acgdes psicopedagdgicas para contribuir na
preparacéo dos alunos da 12° classe no combate ao bullying escolar na Escola de Magistério
1n° 276 no Municipio de Porto Amboim?

3. Que acgdes psicopedagogicas s3o necessarias para contribuir na preparacio dos
alunos da 122 classe no combate 20 bullying escolar na Escola de Magistério n® 276 no
Municipio de Porto Amboim?

Tarefas Cientificas:

1. Apresentar os fundamentos tedrico-metodoldgicos que sustentam o estudo sobre as
accoes psicopedagdgicas para contribuir ha preparacdo dos alunos da 12* classe no combate
ao bullying escolar.

2. Diagnosticar o estado actual sobre as acgées psicopedagogicas para contribuir na
preparacdo dos alunos da 12° classe no combate ao bullying escolar na Escola de Magistério

n° 276 no Municipio de Porto Amboim.

3. Elaborar propostas de acgdes psicopedagdgicas para contribuir na preparagio dos

==

alunos da 12° classe no combate ao bullying escolar na Escola de Magistério n°® 276 no
Municipio de Porto Amboim.



1. Fundamentacéo Teérica Sobre o Indicador Seleccionado.

O bullying é um fenémeno complexo que transcende a mera indisciplina escolar,
sendo caracterizado por comportamentos agressivos intencionais e repetitivos. De acordo com
a American Psychological Association APA (2023), o bullying envolve um desequilibrio de
poder real ou percebido, onde o agressor utiliza a sua forca fisica, acesso a informagdes
embaragosas ou popularidade para controlar ou prejudicar terceiros.

No ambito da Psicologia da Educagio, a compreensio deste fenémeno exige uma
analise multicausal. Siqueira (2024) argumenta que: “A escola como ambiente coletivo,
desempenha importante fun¢éio no desenvolvimento social do sujeito, viabilizando as relagGes
entre pares que podem ser marcadas tanto pela solidariedade quanto pela violéncia, exigindo
que a instituigdo ndo seja apenas um local de instrugdo, mas de mediagdo psicossocial” (p.
12).

A intervenciio psicopedagdgica, portanto, nio deve limitar-se & punicéo dos
agressores, mas sim focar-se na reestruturacdo das relagdes interpessoais. Segundo PePSIC
(2021), o bullying pode acarretar graves consequeéncias psicolégicas, como irritabilidade,
baixa autoestima e isolamento social, que impactam directamente o rendimento académico e o
bem-estar emocional do estudante.

Em Angola, a problematica do bullying tem ganhado relevancia nas politicas
educativas. Martins (2022) destaca que a preparacao dos professores € um factor critico, pois
“o professor € o primeiro agente de deteccio e intervencdo, mas muitas vezes carece de
formagZo especifica para lidar com a complexidade das dindmicas de £rupo no ensino
secundario” (p. 45). Para os alunos da 12 classe, que sdo futuros educadores, esta preparacio
¢ duplamente necessaria: para a sua protecgéio actual e para a sua futura pratica profissional.

As acgdes psicopedagdgicas devem basear-se no desenvolvimento de competéncias
socioemocionais. Conforme sugerido por diversos estudos contemporaneos, a promocgo da
empatia e da assertividade funciona como um factor de protec¢fio contra a violéncia escolar
(Siqueira, 2024; Martins, 2022). Assim, a fundamentaggio deste relatério assenta na premissa

de que a educagfio emocional é a ferramenta mais eficaz para o combate sustentivel ao

bullying,



2. Desenvolvimento de Competéncias Priticas Metodolégicas
2.1. Aplica¢do dos métodos cientificos (Entrevistas, inquéritoes por questiondrios,
observacio)

A metodologia adoptada seguiu uma abordagem mista, integrando dados quantitativos
¢ qualitativos para uma visdo holistica da realidade na Escola de Magistério n° 276.

- Método de Entrevista: Aplicado a direcgdo para compreender a visdo institucional e
0s recursos disponiveis para a mediagdo de conflitos. Segundo Cervo e Bervian (2002), “a
entrevista € uma das principais técnicas de coletas de dados e pode ser definida como
conversa realizada face a face pelo pesquisador junto ao entrevistado, seguindo um método
para se obter informagées sobre determinado assunto”, citado por Oliveira (2011, p. 5). Este
método ajudou a fazer um estudo profundo acerca dos aspectos qualitativos e foi aplicado aos
membros de direcgio.

- Método de Inquérito por Questionério: Utilizado para obter dados estatisticos sobre a
frequéncia do bullying e a percepedo de seguranga dos alunos e professores. Na visdo de
Cervo e Bervian (2002, p. 48), 0 questiondrio “[...] refere-se a um meijo de obter respostas as
questdes por uma férmula que o proprio informante preenche”. Ele pode conter perguntas
abertas e/ou fechadas. As abertas possibilitam respostas mais ricas e variadas e as fechadas
maior facilidade na tabulagsio e andlise de dados”. Aplicamos o questionario aos alunos da 12°
classe e professores. por meio de uma série ordenada de perguntas abertas e fechadas,
previamente elaboradas, respondidas por escrito.

- Método de Observagao Participante: Permitiu a recolha de dados em contexto real,
sem interferéncia directa imediata, focando-se nos comportamentos néo-verbais e na dinimica
de grupos nos intervalos,

Tabela 1

Populagéo e Amostra

Descricio Populacio Amostra Percenta%emg a1 14 K
Membros de Direccao 3 3 2,9%51 [GST VIO L) S
Professores da 122 Classe 10 10 9,8Y% )

Alunos da 122 Classe 89 50 9% _

Total 102 63 61,7 f%/

2.2. Descricio Metodolégica do Desenvolvimento das Competéncias Teérico Praticas no

Dominio da Observacio Participante

A observacdo participante foi estruturada em fases sequenciais para garantir o rigor
cientifico e a profundidade da recolha de dados no contexto da Escola de Magistério N*276



CSU. Este método permitiu ao estagiario no apenas observar passivamente, mas integrar-se
na dindmica escolar para compreender as nuances do bullying a partir do interior.

1. Fase de Selecgéo e Entrada no Campo: Nesta fase inicial, procedeu-se a
apresentacdo formal & Direccfio da Escola e a defini¢do do grupo-alvo (alunos da 122 classe).
Estabeleceu-se o “rapport” inicial com professores e alunos, garantindo a aceitacio da
presenga do estagiario nos diferentes espagos escolares. O objectivo foi minimizar o efeito de
reactividade, permitindo que os comportamentos ocorressem de forma natural.

2. Fase de Observagsio Explorat6ria (Ngo Estruturada): Durante a primeira semana,
realizou-se uma observagio aberta e abrangente de todos os espacos da escola (salas de aula,
patios, corredores e arredores). Esta fase serviu para identificar os locais de maior risco de
ocorréncia de bullying e os tipos de interac¢des mais frequentes entre os alunos da 12* classe,
servindo de base para o refinamento dos indicadores da grelha de observagio.

3. Fase de Observaggio Sistematica (Estruturada): Com o apoio da grelha de
observacfio previamente elaborada, iniciou-se a recolha focada de dados. Nesta etapa, o
estagiario registou sistematicamente a frequéncia e a natureza das agressoes (directas e
indirectas), bem como as reacgOes dos espectadores e a eficicia das intervencdes pedagégicas.
A observaggo incidiu particularmente nos momentos de maior vulnerabilidade, como os
intervalos e as trocas de aula.

4. Fase de Participacgio e Interac¢do: Como observador participante, o estagidrio
envolveu-se em didlogos informais e atividades grupais com os alunos. Esta proximidade
permitiu captar as percepedes subjectivas dos futuros professores sobre o bullying e
identificar as barreiras psicopedagogicas que dificultam a sug intervengéo directa no combate
a este fenémeno.

5. Fase de Registo e Reflexio (Didrio de Campo): Apb6s cada periodo de observagcio,
procedeu-se ao registo detalhado das notas de campo, cruzando as informagdes quantitativas
da grelha com descrigées qualitativas dos incidentes. Esta fase de reflex3o continua foi
essencial para a analise critica das observagdes e para a fundamentagsio da proposta de

intervengdo psicopedagégica.

2.3. Indicadores a Observar (Grelha de Observag:’ie)

A seguinte grelha foi utilizada para registar as ocorréncias durante o estagio:



Tabela 2

Greiha de Observagao

Indicadores de Manifestacbes Frequéncia Observagde
Observagéo Aita/Média/Baixa /Contexto
Manifestacbes Agressées fisicas (empurrges,

de Bullying pontapés)

Direto Agressdes verbais (insultos, alcunhas

Manifestacdes
de Bullying
Indireto

Reacées das

Vitimas.

Atuacio dos
Professores/F
uturos
Professores.

Promocgio do

pejorativas)

Ameacas ou intimidacées

Danos ou roubo de pertences
Exclusao intencional de grupos ou
atividades

Danos ou roubo de pertences
Gestos de desprezo ou troca
Isolamento durante os intervalos
Sinais de tristeza, ansiedade oy choro
Submisséo ou auséncia de defesa
Identificacdo atempada de situactes
de conflito

Intervencgéo imediata para travar a

didlogo e agressiao
mediacdo do Promogéo do diglogo e mediacéo do
conflito conflito

Indiferenca ou minimizag&o do
probiema (“sdo brincadeiras”)

2.4. Andlise Critica das Observacaes Efetuadas

A anélise dos dados recolhidos através da grelha de observagdo revelou uma
prevaléncia preocupante de bullying verbal (alcunhas e insultos) ¢ indirecto (exclusgo social),
frequentemente normalizados pelos préprios alunos como “brincadeiras”. Observou-se que as
vitimas tendem a 1solar-se, demonstrando sinais de retraimento. Criticamente, constatou-se
que a intervencdo dos professores e dos alunos da 12° classe (em situagdo de pratica

pedagégica) é, na maioria das vezes, reactiva e punitiva, carecendo de uma abordagem
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preventiva e mediadora. A minimizaggio dos episédios de violéncia verbal evidencia uma

lacuna significativa na formagdo psicopedagogica destes futuros docentes.

2.5. Desenvolvimento de Accoes Didécticas-Psicologicas (Intervenciio Psicopedagdgica)

Com base no diagnéstico, propdem-se as seguintes acces metodolégicas para
preparar os alunos da 122 classe:

——

« 1. Workshops de Sensibilizagdo e Conceitualizago: Sessdes dinamicas para

desconstruir mitos sobre o bullying. clarificar conceitos (diferenca entre conflito normal e

P

.. bullying) e apresentar as consequeéncias psicolégicas para vitimas e agressores.
o/

2. Role-playing (Simulaggo de Casos): Criagdo de cenarios hipotéticos de bullying
( onde os alunos da 12°

- )’\\.

classe assumem os papéis de professor, vitima, agressor e espectador, O
e objectivo ¢ treinar a empatia e a capacidade de intervenc¢iio imediata e adequada.
D‘\df' 3. Criag8io de um “Manual de Bolso” de Primeiros Socorros Psicolégicos: Elaboragio
: conjunta de um guia prético com passos simples sobre como agir ao presenciar uma situagio

de bullying, técnicas de escuta activa e encaminhamento de casos graves.

( 4. Circulos de Construcgo de Paz: Implementaggio de momentos de didlogo em roda,
. baseados na justica restaurativa, para promover a coesio do grupo, a expressao de

sentimentos e a resolugfio pacifica de conflitos.

7
4
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Conclusio

O estdgio supervisionado na Escola de Magistério N°276 CSU permitiu constatar que
o bullying é uma realidade presente e muitas vezes subvalorizada no contexto escolar
periférico. A investigaciio evidenciou que os alunos da 12° classe, futuros professores,
carecem de preparagdo psicopedagdgica para lidar eficazmente com este fendmeno. A
aplicaggio de métodos cientificos confirmou a necessidade urgente de intervengdo
psicopedagégica. As ac¢des propostas visam colmatar esta lacuna, dotando os formandos de
competéncias ndo apenas para intervir reactivamente, mas sobretudo para promover uma

cultura de paz e respeito nas escolas onde irdo actuar.
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Recomendacdes

A Direc¢éo da Escola: Recomenda-se a integracdo transversal da tematica da violéncia
escolar ¢ do bullying nos curriculos de formacao de professores, bem como a criagdo de um
gabinete de apoio psicopedagbgico permanente.

Aos Professores Formadores: Recomenda-se a adopgéo de metodologias activas que
estimulem a reflexéo critica dos alunos sobre as dindmicas relacionais e a promogdo de um
clima de sala de aula empatico.

Aos Alunos da 12* Classe: Recomenda-se a participagdo activa em formagdes
extracurriculares sobre inteligéncia emocional e mediacio de conflitos. assumindo uma

postura de agentes de mudanga na prevengéo do bullying.
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Apéndices
Apéndice I - Guisio de Entrevista para a Direc¢iio da Escola

Objectivo: Recolher informagdes sobre as politicas institucionais, os desafios e as acgdes
promovidas pela escola no ambito da prevencdo e combate a violéncia escolar e ao bullying.
Questoes:

1. Como descreve o clima relacional e disciplinar actual na Escola de Magistério N°276 CSU?
2. A Direcgo tem recebido queixas ou relatos frequentes de situages de bullying entre os
alunos? Se sim, de que natureza?

3. Existe algum regulamento interno ou protocolo especifico de actuagéio para casos de
violéncia escolar ou bullying na institui¢do?

4. Considerando que a escola forma futuros professores (alunos da 12° classe), que
importéncia a Direcgdo atribui 3 preparacdo destes jovens para lidarem com o bullying nas
suas futuras carreiras?

5. Quais sdo os principais desafios que a escola enfrenta, estando localizada num bairro
periférico, no que diz respeito a gestdo de conflitos e & promocfo de uma cultura de paz?

6. A escola tem promovido ou planeia promover acgdes de capacitacgo (palestras, formagdes)
para professores e alunos sobre a temdtica do bullying e da intervencsio psicopedagogica?

7. Como avalia a colaboragéio das familias na resolugéo de problemas comportamentais dos

alunos?
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Apéndice II - Questionario Dirigido aos Professores
Objective: Compreender a percepedo dos professores sobre a incidéncia de bullying na escola

€ as estratégias pedagdgicas utilizadas para a sua prevengdo e combate.

Instrugdes: Assinale com um (X) 2 opgiio adequada ou responda de forma breve,

Tempo de servigo na docéncia: _____ anos.

1. Com que frequéncia observa comportamentos que podem ser classificados como bullying
entre os alunos? ( ) Diariamente () Semanalmente ( ) Mensalmente ( ) Raramente ou nunca.
2. Quais sdo as formas de bullying mais comuns que identifica na escola? () Fisico
(agresses, empurrdes) ( ) Verbal (insultos, alcunhas) ( ) Social/Indireto (exclusdo, rumores)
() Cyberbullying (através de teleméveis ou redes sociais).

3. Como costuma agir quando presencia uma situacdo de bullying? ( ) Intervenho
imediatamente e repreendo o agressor () Promovo o dialogo entre as partes envolvidas ()
Encaminho o caso para a Diregio/Coordenagio () Ignoro se considerar que é apenas uma
Brincadeira.

4. Considera que a escola possui mecanismos eficazes para lidar com o bullying? () Sim ()

Nao ( ) Parcialmente. Porqué?

5. Que estratégias metodolégicas sugere para melhorar a preparacgo dos alunos da 12 classe

(futuros professores) no combate ao bullying?
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Apéndice III - Questionario Dirigido aos Alunes da 12* Classe
Objectivo: Avaliar o nivel de conhecimento e a percepedo dos alunos da 122 classe sobre o

bullying escolar e a sua preparagio para lidar com o fenémeno enquanto futuros professores.
Instrucdes: Assinale com um (X) a op¢éo que melhor reflecte a sua opinido ou preencha os
espagos em branco. O questiondrio é anénimo e confidencial.

Idade: _  anos

Género: ( ) Masculino ( ) Feminino.

Questdes

1. Sabe o que é o bullying escolar? () Sim, perfeitamente ( ) Tenho uma ideia, mas ndo tenho
a certeza ( ) Néo sei.

2. Na sua opinido, qual das seguintes situagdes caracteriza melhor o bullying? () Uma
discusséo pontual entre dois colegas () Agressdes fisicas ou verbais repetidas e intencionais
contra um colega mais fraco ( ) Uma brincadeira onde todos se divertem 3. J4 presenciou
alguma situagio de bullying na escola? () Sim, frequentemente ( ) Sim, raramente () Nunca.
3. Sente-se preparado(a) para identificar e intervir numa situagéio de bullying quando for
professor(a)? () Sim, totalmente preparado(a) ( ) Parcialmente preparado(a) ( ) Nao me sinto
preparado (a).

4. Durante a sua formacio na Escola de Magistério, o tema do bullying foi abordado nas
aulas? () Sim, de forma aprofundada () Sim, mas de forma superficial ( ) Nunca foi
abordado.

5. Que tipo de acgdes acha que a escola deveria promover para vos preparar melhor para
combater o bullying? (Pode assinalar mais de uma op¢do) ( ) Palestras e workshops com
psicélogos () Simulagdes praticas (role-playing) de como intervir () Criag3o de manuais de

apoio ao professor ( ) Outras:



Apéndice IV: Imagens da Escola Sede, tiradas com alunos da 12°
Estdgio e um dos Professores do Magistério.
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